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MENSAJE A NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Con gran orgullo y satisfaccion en 2023 celebramos 51 afios de servicio, cuidando de la
salud de personas, familias y comunidades con los mas altos estandares de calidad, la
mejor evidencia cientifica que respalda nuestras decisiones, y el compromiso permanente
de generar y transmitir conocimiento util para el cuidado de la salud.

Agradezco profundamente a los mas de 4.400 colaboradores que hacen parte de nuestro
equipo, quienes, con su vocaciéon de servicio, responsabilidad y trabajo comprometido,
hacen posible que dia a dia cumplamos los objetivos que nos trazamos y sigamos
entregando una experiencia en salud alineada con las expectativas. El compromiso con
nuestros colaboradores es respaldar sus proyectos de vida, su desarrollo profesional y
camino hacia la excelencia, asi como priorizar su bienestar, salud y seguridad.

Las circunstancias histéricas por las que atraviesa el pais y el sector salud nos han invitado
a tener el maximo foco en nuestro propésito superior de liderar e influir positivamente en el
bienestar de individuos y comunidades. Hoy mas que nunca seguimos avanzando con
conviccion, mistica y el entusiasmo que nos caracteriza, reafirmando nuestro compromiso
de salud sostenible y cuidado de la vida, para perdurar y dejar huella positiva a nivel local,
regional y global.

Como muestra de ello, en el afo 2023 estructuramos un modelo innovador y diferencial de
sostenibilidad, en el que articulamos la estrategia fundacional con acciones concretas y
tangibles que nos permitiran seguir cuidando la vida de las personas, del planeta y de la
Institucion.

Seguimos liderando las discusiones de sostenibilidad en el sector de la salud, participando
activamente del Centro de Sostenibilidad de Ginebra, una iniciativa de la Federacion
Internacional de Hospitales que nos brinda herramientas para facilitar la gestion de nuestros
impactos a la sostenibilidad, a la vez que nos ayuda a inspirar a aliados y otros actores del
mercado en la implementacion de las mejores practicas que potencializan nuestro impacto
colectivo.

Actuar de manera ética y transparente es nuestra promesa frente a la sociedad en general,
y todas nuestras decisiones y acciones estan inspiradas en los principios y valores
superiores que nos entregaron nuestros fundadores, con prioridad en el cuidado centrado
en las personas.

Nos entregamos con pasion para cuidar integralmente la salud de las personas, familias y
comunidades a las que servimos. Por ello, seguimos implementando las mejores practicas
de seguridad, calidad, innovacion y desempefio clinico en los servicios hospitalarios y
ambulatorios que prestamos en el Hospital Universitario Fundacion Santa Fe de Bogota y
sus sedes, asi como en Cartagena, donde operamos el Hospital Carlos Haime en Serena
del Mar.
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Perseguimos proactivamente el cumplimiento de los mas altos estandares internacionales
de calidad, servicio y humanizacion. Contamos con acreditaciones nacionales e
internacionales por Joint Commission International (JCI), Planetree, Icontec, Iso 14000, Iso
41000, entre otras que nos certifican como un lugar humano, seguro y de vanguardia. A la
fecha tenemos 19 centros de cuidado clinico certificados por JC/ siendo asi la entidad con
mas centros de excelencia certificados globalmente, y uno de los mas importantes
referentes internacionales para la adopcién de las mejores practicas de calidad y seguridad
en el cuidado de la salud.

Desarrollamos modelos de intervencion comunitaria con un enfoque poblacional,
permitiéndonos contribuir activamente en la formulacion y evaluacion de politicas de salud
publica y en la atencion de retos de salud colectiva con enfoque en acciones para la
prevencion y el control de enfermedades, la salud mental, la seguridad alimentaria, la salud
sexual y reproductiva, y en todo el continuo del cuidado de la salud.

Generar y compartir conocimiento en salud hace parte de nuestro legado. Estamos
comprometidos con la formacién de profesionales y especialistas del sector salud, y es asi
como hemos respaldado a mas de 16.000 estudiantes en los ultimos 15 afios, hemos
establecido 26 convenios de docencia en el pais y contamos con convenios con
universidades internacionales como Johns Hopkins y Yale. Por otro lado, en educacién
continuada logramos impactar a mas de 76.000 personas con 223 eventos académicos
donde brindamos conocimiento tedrico y practico para la atencién de patologias, ademas
de experiencias exitosas de clinicas y hospitales referentes en la regién y el mundo.

Ademas, estamos entre las cinco entidades de salud con mayor investigacion en
Latinoamérica, seguimos siendo referentes en el desarrollo de oportunidades de educacion
continuada y transferimos conocimiento especializado a organizaciones de Colombia y la
region.

Esta edicién de nuestro Informe de Sostenibilidad es evidencia de trabajo en equipo y
liderazgo. Aqui encontraran con mayor detalle los resultados de nuestros esfuerzos y las
historias que queremos seguir escribiendo de la mano de todos ustedes.

Con gran optimismo, un abrazo inmenso,

Henry Gallardo

Director General
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PRESENTACION INSTITUCIONAL
¢ Quiénes somos?

Somos cuidado y compromiso de Salud Sostenible desde hace 51
anos. Nacimos con vocacion de cuidado para todos y nos llena de
orgullo sequir entregando lo mejor de nosotros para que personas,

familias y comunidades en Colombia y la regién tengan mas y mejor
salud.

La Fundacién Santa Fe de Bogota es una entidad privada de caracter social sin animo de
lucro, creada desde 1972 con el propdsito fundamental de servir, liderar e influir
positivamente en el sector de la salud para contribuir al bienestar de individuos y
comunidades.

1. Nuestro propésito superior, mega y submegas

Nuestro propdésito superior: Liderar e influir positivamente en el sector salud para
contribuir al bienestar de los individuos y las comunidades

Mega: Mas y mejor salud para Colombia y la
region

exigentes estandares
internacionales en la
atenciéony el
cuidado continuo
de las personas, sus
familias y cuidadores

impacto divulgadas a
través de
publicaciones en
revistas indexadas

sobresalientes a
mejorar la salud y los
servicios de atencion
en la FSFB, el paisy

la region

satisfaccion superior
con las
oportunidades de
desarrollo personal y
profesional

La entrega La educacion de | El profundo sentido
sistematica de El alto nivel fesi les de | d t iad
desenlaces _ El alto nive profesionales de la e pertenenciade
superiores cientifico de nuestra salud que nuestros La significativa
supera[?ldo los Mas practica reflejada en contribuyen con colaboradores contr%bucién al
investigaciones de resultados quienes manifiestan fortalecimiento de la

salud poblacional en
Colombia

Valores Principios
[ Carécter ][ ][ Honestidad ] [ Creatividad ][Responsabilidad][ Respeto ][ Compromiso ]

Mejoramiento
continuo
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¢ Qué hacemos?

Estamos presentes en todas las etapas del continuo del cuidado de la
salud entregando resultados superiores de vida y creando una
experiencia que va mas alla de lo esperado.

Estamos en todas las etapas del continuo del cuidado:

Proteccién de

la salud

Promocion de
la salud

Prevencion
de la
enfermedad

Restauracion
de la salud

Mediante acciones articuladas en los siguientes frentes:

Prestamos
servicios de salud
con la mas alta
calidad y basados
en la mejor
evidencia
disponible

Brindamos
educacioén con
excelencia para
formar los
profesionales de la
salud del presente
y el futuro

Trabajamos de la
mano con
comunidades en
todo el pais para
superar retos de
salud poblacional

Generamos
investigacion y
conocimiento atil
para la accion, la
toma de decisiones
y la construccion de
mejores politicas
publicas en salud
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¢Donde estamos?

Estamos presentes en todo Colombia e incluso hemos trascendido las
fronteras llegando a diferentes paises de la region, con servicios
estructurados y alianzas estratégicas que movilizan nuestro impacto y
propdsitos fundacionales.

SO

Hospital B | w“Hospital

Universitario Serena del
Fundacion Mar
Santa Fe de
Bogota

e En Bogota:

o Hospital Universitario Fundacién Santa Fe de Bogota — Carrera 7 No.117 —
15 Bogota D.C.
Edificio Ambulatorio - Calle 119 entre las carreras 7ma y 9na
Centro de Atencién Osteomuscular - Carrera 7 #123-35, piso décimo
Instituto de Cancer - Calle 120 A No. 7-86
Instituto de Cancer expansion
Unidad Materno Fetal - Calle 119 AN. 7-57
Centro diagnéstico para la mujer - Calle 119 No. 7-14 (Segundo Piso)
Centros de atencion prioritaria FSFB +Cerca (En Chicé y los centros
comerciales Unicentro, Fontanar y Gran Estacion)

o Edificio Jardin — (en desarrollo)
o En Cartagena:

o Operamos el Hospital Serena del Mar — Via al Mar, Km 8
e En el Eje Cafetero:

O O O 0O O 0 O
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o Proyecto Tatama-Fundacion Santa Fe — (en desarrollo)

¢ Hacemos presencia en todas las regiones del pais mediante proyectos e iniciativas
con alcance departamental, nacional e internacional.

e Contamos con 26 convenios de docencia-servicio con universidades de todo el
pais para formar a los mejores profesionales de la salud.

e Transferimos conocimiento a instituciones de salud nacionales, e internacionales en
paises como Ecuador, Panama, Republica Dominicana y Peru.

Sobre este informe

Este informe de sostenibilidad ha sido elaborado de conformidad con los Estandares GRI
para el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2023, utilizando la
ultima version disponible de los Estandares actualizada en 2021 (GRI 1: Fundamentos; GRI
2: Contenidos Generales; GRI 3: Temas materiales).

Aqui se consolida la informacién sobre nuestro desempefio de manera integrada,
incluyendo la gestién propia de la Fundacién Santa Fe de Bogota, y como operadores del
Hospital Serena del Mar en Cartagena.

Este documento se presenta con una periodicidad anual, siendo esta la tercera edicion en
la que utilizamos como marco metodoldgico los Estandares de la Global Reporting Initiative
(Estandares GRI).

Cualquier informacién adicional puede ser solicitada por medio de nuestros canales

habituales de contacto, o a los correos electronicos: y

La informacion contenida en el presente Informe no fue objeto de verificacion externa. Sin
embargo, aplicamos de manera rigurosa los principios de calidad de la informacion para
asegurar la verificabilidad de los datos aca publicados.

El informe de Sostenibilidad 2023 de la Fundacion, fue revisado y aprobado por el Consejo
y la Junta Directiva.
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NUESTRA ESTRATEGIA Y ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD

Generamos valor por condiciones clinicas y lineas de servicio

La revision permanente de nuestra estrategia nos ha permitido
evolucionar en la manera como nos aproximamos a la sociedad y
cuidamos integralmente de la salud.

En este sentido, actualmente generamos valor a través diez condiciones

clinicas y 29 lineas de servicio, cuyo desplieque nos permite entender y

gestionar con integridad, alto nivel de detalle y a un costo controlado las
necesidades de salud de personas, familias y comunidades.

2. Condiciones clinicas y lineas de servicio

o2 E

9

o * Colorectal B 4| - Neurodegenerativos S « Columna
e * Genitourinario % Ol «Neurovascular = » Degenerativas
@ * Hematol6gico =| - salud mental ? * Deporte
O g T @ (%) P
+ Patologia pancreatica GE) 5 g « Trastornos Inflamatorios
« Patologia prostatica = ?, o Articulares
+ Pulmon =S % * Trauma
* Sistema Nervioso Ll = le)
Central o
* Tiroides P
* Tracto Gastrointestinal
* Tumores musculo
esqueléticos
[0}
g a)
£ | *Binomio Mama Hijo &8 +Enfermedad Acido g | eDigestivas
z . T S At o .
> | Diagnosticos 38 Péptica g | *Resporatorias
2 Ginecoldgicos E5| -Hepaticas £ | +Sistema
= S Genitourinario

Situaciones
Enfermedades Enfermedades Quemados Quirtirgicas

Cardiovasculares Respiratorias Abdominales
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Durante 2023 trabajamos de forma intencional en aumentar la alineaciéon organizacional
para posicionar y garantizar la generacion de valor por condiciones clinicas, a través de la
consolidacion de un modelo de gobierno y ejecucidon transversal. Para esto,
consolidamos comités directivos para cada condicion clinica, con periodicidades definidas
y de indole resolutivo, en los que se discuten temas y se toman decisiones con los actores
clave que participan dia a dia en la operacion y gestion administrativa.

También motivamos escenarios permanentes de discusién alrededor de los roles y perfiles
que hacen parte de las condiciones y lineas de servicio, de manera que se planteen ajustes
0 se evidencien nuevas necesidades para seguir enriqueciendo el desempefio y la
construccion de la estrategia.

Medicion de desenlaces clinicos

Como parte de la ejecucion integral de la estrategia, implementamos un nuevo tablero de
indicadores con componentes de educacion, investigacion, entre otros, que nos permiten
aprender en conjunto y gestionar los retos y metas de cada condicién clinica de forma
aterrizada y apalancada por los actores involucrados.

Este tablero nos ha permitido medir desenlaces clinicos, la mayoria de estos con referentes
en la literatura y medicion en otras instituciones de salud, lo que nos permite tener una
comparacion dentro de la practica clinica para dar cuenta de nuestro desempefio. Por su
parte, aquellos que no tienen referentes registrados realizamos seguimiento mes a mes
para generar un comparativo interno con relacién al afio 2022.

A la fecha hemos medido 94 indicadores de desenlaces clinicos para
pacientes pertenecientes a 15 lineas de servicio priorizadas de acuerdo
con el despliegue de la estrategia.

83% con resultados iguales o 58% con resultados iguales o
superiores al referente superiores a la linea base

Adicional a esto, actualmente contamos con 27 desenlaces con linea base en construccion
0 en espera de cumplir 1 ano de medicion.

Medicion de la experiencia del paciente por lineas de servicio

En el afio 2023 nos propusimos determinar una linea base para el indicador de NPS por
lineas de servicio, buscando potenciar la experiencia de cuidado para nuestros pacientes.
Los resultados identificados se han logrado a través del trabajo conjunto de diferentes areas
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para garantizar el acompafamiento del paciente durante toda su experiencia, generar
herramientas educativas y mejoras en la oportunidad en la atencién.

1. Resultados NPS por linea de servicio

NPS por  NPS por

Condicién Clinica Linea de Servicio ; iy
Linea  Condicion
Binomio madre - hijo M.UJer nno__ — 68% 75%
Diagnosticos ginecoldgicos 85%
Quemaduras Quemados 91% 91%
Neurodegenerativos 89%
n eErr];%rg ; : ig?r(iacszas Neurovascular 90% 88%
Salud mental 86%
Tiroides 88%
Colorrectal 86%
Genitourinario 92%
Hematoldgico 91%
cancer Patologfa pancr,eféltica 92% 89%
Patologia prostéatica 85%
Pulmén 92%
Sistema nervioso central 89%
Tracto gastrointestinal 94%
Tumores 0seos musculo esqueléticos 92%
Enfermedades _ _ 77%
respiratorias Enfermedades respiratorias 7%
Digestivas 62%
Infecciosas Respiratorias 61% 63%
Sistema genitourinario 69%
Deporte 85%
Clinica de artritis 78%
Movilidad Degenerativas 91% 76%
Trauma 74%
Columna 72%
SMEEIETES o o . 72%
guirdrgicas Situaciones quirlrgicas (abdominales) 72%
Enffarme_dades Enfermedad acido-péptica 72% 79%
digestivas Hepaticas 89%
Enf_ermedades Enfermedades cardiovasculares 78% 78%
cardiovasculares
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¢ Qué es Net Promote Score (NPS)?

Es una medicion estandarizada que permite identificar la fidelidad de los usuarios hacia
la marca y su experiencia en los servicios de la Fundacion Santa Fe de Bogota. En
términos generales, un resultado superior a 50% indica resultados sobresalientes, y
mayor a 80% refleja los mas altos niveles de satisfaccion y fidelidad de los pacientes.

Para 2024 nos proponemos incrementar o mantener la linea base identificada este afio, asi
como continuar brindando la mejor calidad de servicios a toda nuestra comunidad de
pacientes.

Proyectos de crecimiento en infraestructura

En el ano apalancamos el crecimiento y la ampliacion del Instituto de Cancer, siendo la
Condicion Clinica de Cancer una de las priorizadas para crecer en capacidad y generar los
espacios mas propicios para brindar una atencion de la mejor calidad para Colombia y la
region.

Otros proyectos que destacaron durante el afio fueron las aprobaciones de crecimiento y
traslado de los servicios de cardiologia, neurologia, entre otros, asi como el desarrollo del
Edificio Ambulatorio. Este ultimo tuvo una configuracion intencional segun el modelo de
atencién por lineas de servicio y condiciones clinicas, ya que cada espacio se pensé para
su apalancamiento.

Somos compromiso de salud sostenible y cuidado de la vida

En 2023 estructuramos nuestra estrategia de sostenibilidad consolidando un modelo
innovador de salud sostenible y cuidado de la vida que potencializa la marca Fundacion
Santa Fe de Bogota y constituye un valor agregado para afrontar los desafios del futuro.

Entendemos la salud sostenible como el cuidado integral de la vida,
con resultados superiores en salud, responsabilidad financiera y buen
gobierno; a través de practicas sequras, innovadoras y sostenibles que
protegen el planeta, sustentadas en la investigacion, la evidencia
cientifica y el trabajo interconectado, para perdurar y servir a personas,
familias y comunidades con una huella positiva a nivel local, regional y
global.

Teniendo como base la estrategia fundacional (propdsito superior, mega y submegas), el
eje articulador de nuestro modelo es el compromiso permanente con el cuidado de
la VIDA, entendida de manera integral como los atributos que diferencian nuestro actuar y
posicionan nuestro liderazgo:
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Vinculamos Inspiramos Desarrollamos Armonizamos
Influimos
Investigamos
Innovamos

De estos atributos se desprenden los cinco compromisos generales de sostenibilidad que
surgen como resultado del analisis de materialidad, y que llevamos a la practica desde las
cuatro dimensiones que manifiestan nuestro impacto en ciudades, regiones y el mundo:
vida de las personas, vida institucional, vida del planeta y alianzas para la vida.

3. Modelo de sostenibilidad Fundacion Santa Fe de Bogota

H _4,\/‘.

g © % s Y VIDADELAS
PERSONAS  '":.

/ ACTUAMOS DE MANERA ETICA Y
/ TRANSPARENTE

o
VIDA

INSTITUCIONAL 8

/ CUIDAMOS INTEGRALMENTE LA
SALUD DE PERSONAS, FAMILIAS
Y COMUNIDADES

[ &
‘ = : PROTEGEMOS A NUESTROS
COLABORADORES Y APOYAMOS
| o",‘\ V DA SUS PROYECTOS DE VIDA
Fundacién \‘ 3,
2

Santa Fe de Bogotd

QO

WO pEL CUNDMY

R
PLANETA

Conyy

\ GENERAMOS Y TRANSFERIMOS
CONOCIMIENTO EN SALUD

@

. ALIANZAS
::. PARALAVIDA

Este modelo se disefi6 con el liderazgo de la recién estructruada Gerencia de Filantropia
y Sostenibilidad, y la colaboracién de todas las areas de la Fundacion para generar valor
agregado a nuestro accionar, basado en aportes concretos a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y al continuo del cuidado de las personas para ampliar el alcance de nuestra
huella positiva.
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Este Informe de Sostenibilidad, primero de nuestros informes de gestion en recibir este
titulo, se articula al modelo descrito para dar cuenta de los resultados de impacto que
durante 2023 alcanzamos segun nuestros cinco temas materiales. De esta forma
construimos la linea base para articular nuestros proyectos, acciones e iniciativas con los
compromisos que hemos adoptado para el logro de una salud sostenible en Colombia, la
region y el mundo.

Aporte a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

%‘éﬂzsm Todas nuestras acciones se orientan a promover la salud y el bienestar

de individuos y comunidades del pais y la region, por esto el ODS 3 se
1 f\ constituye como el eje fundamental de nuestro impacto en sostenibilidad.

También generamos importantes aportes a los ODS 8, 13y 17, siendo este
nuestro principal aporte y compromiso con el desarrollo sostenible.

Metas priorizadas de los ODS principales:

e 3.1. Reducir las tasas de mortalidad materna.
e 3.2. Poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y nifios
menores de 5 afos.
o 3.3. Poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis, la malaria
y las enfermedades tropicales desatendidas.
3.4. Reducir la mortalidad por enfermedades no transmisibles.
3.5. Prevenir y tratar el abuso de sustancias adictivas.
3.7. Garantizar el acceso universal a salud sexual y reproductiva.
3.8. Lograr la cobertura sanitaria universal y el acceso a servicios
de salud esenciales de calidad y a medicamentos y vacunas
—’V\/\' seguros, eficaces, asequibles y de calidad para todos.
¢ 3.9. Reducir el nimero de muertes y enfermedades por productos
peligrosos y mala calidad del aire.
e 3.a. Fortalecer Convenio Marco de la Organizacion Mundial de la
Salud para el Control del Tabaco.
e 3.b. Apoyar investigacién y desarrollo medicamentos y vacunas.
e 3.c. Aumentar financiacion, contratacion y capacitacion de
personal de salud.
e 3. d. Reforzar la capacidad institucional para la gestion de riesgos

SALUD
¥ BIENESTAR

de salud.
IABAIO DEEENTE e 8.3. Promover actividades productivas, creacion de puestos de
ECONDMICO trabajo, emprendimiento e innovacion.

o 8.5. Lograr empleo productivo y trabajo decente.
e 8.8. Proteger los derechos laborales y promover un entorno de
trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores.

o
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13 Forittme

<

17 ALIAKZAS PARA
LOGRAR
105 DBJETIVOS

Santa Fe de Bogotd

e 13.1. Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacién a los
riesgos relacionados con el clima.

e 13.2Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las
politicas, estrategias y planes nacionales.

¢ 13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacién y la capacidad
humana e institucional respecto de la mitigacién del cambio
climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la
alerta temprana.

e 17.14 Mejorar la coherencia de las politicas para el desarrollo
sostenible.

e 17.16 Movilizar e intercambiar conocimientos, especializacion,
tecnologia y recursos financieros.

e 17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces
en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil.

ODS complementarios:

Ademas, reconocemos la contribucidn complementaria a otras metas que fortalecen
nuestro impacto a la sostenibilidad.

EOUGACIDR
DE CALIDAD

|

5 IGUALDAD
DEGENERD

g

ABUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

2.2 Poner fin a todas las formas de malnutricién y abordar las
necesidades de nutricion de las adolescentes, las mujeres embarazadas
y lactantes

4.4 Aumentar el nimero de jévenes y adultos que tienen las
competencias necesarias para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento.

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las
ninas.
5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres.

6.3 Mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacién,
fomentando el tratamiento y redso.

7.2 Contribuir a la proporcién de energia renovable en el conjunto de
fuentes energéticas.
7.3 Promover la eficiencia energética.
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e 9.5 Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad
tecnologica.
o 9.a Facilitar el desarrollo de infraestructuras sostenibles y resilientes

1 REDUCGIAN DF LAS
DESIGUALDADES

6 e 10.2 Potenciar y promover la inclusion social, econémica y politica de
- todas las personas, independientemente de su condicién.

e 11.5 Reducir muertes relacionadas a desastres naturales y de personas
afectadas por ellos.

e 11.6 Reducir el impacto ambiental negativo teniendo en cuenta la
calidad del aire y los desechos.

e 11.b Aumentar el nUmero de cuidades que implementan politicas de uso
eficiente de recursos, mitigacion y adaptaciéon al cambio climatico.

e 12.5 Reducir la generacion de residuos y desperdicio de alimentos

Participacion en el Centro de Sostenibilidad de Ginebra (GSC)

Geneva
Sustainability
Centre | s

La Federacién Internacional de Hospitales cred en 2022 el Centro de Sostenibilidad de
Ginebra (GSC), con el fin de dar soporte a los hospitales con herramientas que faciliten la
gestion de sus impactos a la sostenibilidad.

Alineados con nuestro propésito de servir, liderar e influir positivamente en el sector, en
2023 nos unimos a esta iniciativa para aprender haciendo, soportados en las herramientas
y redes de conocimiento que nos facilita el hacer parte de esta asociacion.

Es asi como hicimos parte del ejercicio piloto de implementacion del SAT (Sustainability
Accelerator Tool), una herramienta de diagndstico y medicién de la gestion en sostenibilidad
de los hospitales, que permite tener un marco estratégico para impulsar mejoras y crear
consciencia sobre el impacto de los efectos del cambio climatico en la salud de las personas
y el planeta, entre otros temas.
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La herramienta mide la gestidon segun tres ejes principales: impacto ambiental, equidad
en salud y bienestar, y liderazgo y grupos de interés, mediante 56 preguntas sobre los
procesos, practicas y estrategias implementadas para apalancar la sostenibilidad en las
instituciones.

Resultados:

Impacto ambiental: 60%

* Madurez organizacional

*Uso de recursos ambientales

* Gestion de la cadena de
suministros

+ Andlisis y reporte de impacto
ambiental

. Resiligncia de infraestructura
y servicios

* Cuidado bajo en carbono:
servicios operacionales

Salud, equidad y
bienestar: 75%

* Madurez organizacional

* Determinantes ambientales y
sociales de la evaluacién en
salud

« Evaluacion de la
vulnerabilidad de la salud

*Equidad en salud

* Direccionamiento de los
determinantes en salud

Liderazgoy
gobernanza: 72%

*Madurez organizacional

* Gobernanza

*Procesos de seguimiento y
reporte ASG

* Participacion 'y
empoderamiento de
empleados

* Participacion y colaboracion
de grupos de interés

* Cuidado bajo en carbono:
practicas clinicas

Estos resultados son evidencia de las estrategias que hemos venido implementando para
garantizar la sostenibilidad de nuestras acciones, y manifiestan retos importantes para
seguir liderando en el sector en aspectos relevantes como la adaptacion al cambio
climatico, asi como el desarrollo de iniciativas bajas en carbono y que faciliten el acceso
equitativo a los servicios de salud, siempre cuidando de los pacientes, sus familias y las
comunidades.

Alianzas vy colaboraciones

Reconocemos la importancia del trabajo colaborativo para potencializar el impacto de
nuestras acciones. Por ello, apalancamos iniciativas por medio de alianzas estratégicas con
organizaciones publicas y privadas que confian en nuestro liderazgo transformador y se
suman a nuestro propdésito de brindar mas y mejor salud para Colombia y la region.

Alianzas y colaboraciones internacionales
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Alianza de reference Site con Phillips
Alianza Latinoamericana de
Instituciones de Salud (ALIS)
Boston University

Centro de Sostenibilidad de Ginebra
CitiesRise

International Hospital Federation
Jonhs Hopkins University

King’s College London (KCL)
London School of Economics
Metropolitan University of Toronto
Novonordisk

Planetree

Seechange

Seoul National University, Hospital's
Smart Hospital Alliance

SUN Colombia

Unisanté

Universidad Cayetano Heredia
Universidad de Buenos Aires
Universidad de Dartmouth
Université de Laussane Suisse
University of Geneve

Yale University

Alianzas y colaboraciones nacionales

Alcaldia de Duitama

Alcaldia de Paipa

Alcaldia de Sogamoso

Alianza para el cuidado

Aon Risk Services Colombia
Asociacion Colombiana de Hospitales
y Clinicas

Asociacion Colombiana del Asma
Best Buddies Colombia

Caja de Compensacion Compensar
Centro Internacional de Vacunas
Colombia sin quemados

Consejo Colombiano de Seguridad
Don Doctor

Federacion Colombiana de Gestion
Humana

Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF)

Fondo de Poblacién de Naciones
Unidas

Fundacion Anaas

Fundacion Cakike

Fundacion Cardioinfantil

Fundacion Carlos Haime
Fundacién Corona

Fundacion del paciente quemado
Fundacion Exito

Fundacion Motiva

Fundacion para la Reconciliaciéon
Fundacién Saldarriaga Concha
Fundacién Santo Domingo

20

Gobernacion de la Guajira
Gobernacion de Risaralda
Gobernacion del Cesar

Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar

Instituto Nacional de Salud

Javesalud

Ministerio de Educacién Nacional
Ministerio de Salud y Proteccion Social
Nifiez mas

OES - Organizacién para la
excelencia en salud

OPAIN

Organizacion Panamericana de la
Salud

Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD)

Red de calidad de enfermeria
Secretaria Distrital de Salud de Bogota
Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA)

Universidad de Antioquia

Universidad de Cartagena
Universidad de los Andes

Universidad El Bosque

Universidad ICESI

Universidad Industrial de Santander
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica
de Colombia

Universidad Simén Bolivar

Fundacidon )
Santa Fe de Bogotd
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ACTUAMOS DE MANERA ETICAY TRANSPARENTE

Tomamos decisiones con ética y transparencia

Entendemos que las decisiones que tomamos, la manera como nos
comportamos y relacionamos con los demas, los servicios que
ofrecemos y los propoésitos que nos planteamos son el reflejo de
nuestros valores y principios.

Es nuestro compromiso liderar desde el ejemplo y apalancar un modelo

de gobierno que facilite la participacion de nuestras partes interesadas,

y que oriente de forma ética y transparente la toma de decisiones hacia
la sostenibilidad y el cuidado permanente de la salud.

Gobierno fundacional

4. Estructura de gobierno fundacional y administracion

Consejo

Comité de Gobierno,
Neominacicnes, Compensacion

y Gestién Humana
Comité de Credenciales,

Revisorfa Fiscal
e — Junta Directiva
() e T |

Direccion General

Comité de Auditorla, Gestion
de Riesgos y Cumplimiento
Etica Médicay

Conducta Profesional !
i
Comité de Etica i X y ‘ !
en Investigacion Gerencia de Auditoria H
H
i
Comite Corporative | ! |

—— Gestion de Riesgo de Asuntos Eticos

y Cumplimiento

| J J |

g N ™\ Y Y
Direccién Médica ( Gerencia de
Corporativa Tecnologls Informatica
Direccién
—— H tal
= " Filantropia y Sostenibilidad
Universitario I_!;;Srzﬁil g:;i;ﬁ;g Salud
Direccidn Gestion i
VEEREE del Mar Conocimiento Poblacional
Ambulaterios
Gerencia de
Direceidn Desamolio de lEEiE
Negacios y Estrategia
Direccién J \ / \ J \ J
Financiera m

Los d6rganos de gobierno fundacional mantuvieron su disciplina de gestién, direccion y
liderazgo en 2023, y tanto Consejo como Junta Directiva y sus Comités de apoyo,
cumplieron con sus propésitos y agendas definidas.
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Velar por la preservacion y proyeccion de los Fundadores es la principal atribucién del
Consejo, de alli que se erija como la maxima autoridad de la Fundacion Santa Fe de Bogota.
Su misién es aprobar la formulacion de la vision estratégica de largo plazo, designar los
miembros de la Junta Directiva, decidir la estrategia competitiva, aprobar la formulacién de
la vision estratégica de largo plazo, el propésito fundamental y los valores institucionales, y
aprobar los estados financieros, entre otras esenciales funciones (Estatutos, art. 10).

—[ Composicién }

*Nueve consejeros.

+100% independientes, sin cargos ejecutivos en la Fundacion.

*Periodo de nombramiento: 5 afios en ejercicio como consejeros de la Fundacion,
reelegibles.

*Elegidos por su conocimiento y experiencia en asuntos corporativos y de gobierno,
por su caracter decidido, firme y leal, con historia de logros y éxito en su gestion.

*Evalla periédicamente y por lo menos una vez cada cinco afios su composicion a la
luz de los perfiles requeridos.

Durante el 2023 el Consejo continué acompafando la implementacién de la estrategia
fundacional, mantuvo su disciplina de gestién, se reunié con la periodicidad prevista en los
Estatutos — cada cuatro meses-, y dos de sus sesiones se realizaron con la Junta Directiva.

De acuerdo con sus deberes estatutarios cumplié con sus funciones de revision y
aprobacion de estados financieros previa conformidad del Comité de Auditoria, Gestién del
Riesgo y Cumplimiento y de la Junta Directiva. Ademas, autorizé la reinversion de
excedentes del afio anterior segun los requisitos del Régimen Tributario Especial, analiz6
la evolucién de los horizontes de proyectos y estrategia fundacional, asi como la gestién de
prestacion de servicios de salud en las diferentes sedes. Se resalta igualmente que en el
Consejo se estudiaron los posibles efectos de las diferentes reformas que, en materia de
salud, laboral y pensional se presentaron en el pais.

Compuesta por siete miembros designados por el Consejo, las principales
responsabilidades de la Junta son determinar la estructura organizacional, enriquecer y
validar la estrategia, fijar las politicas generales de la Fundacién; aprobar el presupuesto y
sus modificaciones, asi como los planes operativos anuales y el plan de inversién de la
Fundacion, entre otros (Estatutos art. 23 y 24).
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—[ Composicion

*Siete miembros.

+100% independientes, sin cargos ejecutivos en la Fundacion.

*Periodo de nombramiento: 2 afios en ejercicio en la Junta Directiva de la
Fundacion, reelegibles.

*Elegidos por su conocimiento y experiencia en asuntos corporativos y de gobierno.

*Realiza autoevaluacion cada dos afos: una evaluacion de pares de donde resultan
acciones de mejoramiento y desarrollo, y una evaluacién como cuerpo colegiado.

/

Para asegurar una lectura proactiva del entorno sectorial y de la agenda de reformas que
cursaron en el Congreso, en todas las sesiones mensuales de la Junta durante 2023 se
analizaron los diferentes proyectos de ley, sus posibles impactos en la Institucién en forma
detallada, asi como la situacién coyuntural del sector.

Como temas centrales en las sesiones de la Junta se revisaron los avances en la gestion
de condiciones clinicas, la prestacion de servicios de salud en Bogota y en Cartagena, las
acciones de educacién y gestion del conocimiento, salud poblacional, riesgos, evolucion de
la estrategia fundacional y proyectos. Ademas, temas relacionados con talento humano,
direccibn médica y de enfermeria, calidad y seguridad de la atencion, ejecucién
presupuestal a lo largo del afo, actualizacion de aspectos juridicos y legales,
transformacion digital, innovacioén, alianzas, entre otros.

Igualmente, la Junta Directiva estuvo informada permanentemente de la gestion de comités
especializados y asesores que le reportan, lo que permitié profundizar en temas
fundamentales para la Institucion y hacer las recomendaciones pertinentes de acuerdo con
la naturaleza de cada Comité.

Como encargado de velar por el adecuado funcionamiento de los sistemas de gestion
financiera y de control de riesgos, asi como de supervisar el cumplimiento de las
instrucciones y disposiciones de la Revisoria Fiscal (Estatutos art. 32 y 33), el Comité se
reunio de acuerdo con la agenda anual prevista, mantuvo la disciplina de seguimiento a la
implementacion de las diversas recomendaciones en materia financiera, de ciberseguridad,
revisoria fiscal y riesgos, y analizé al detalle la operacion que tiene a su cargo la Fundacion
Santa Fe de Bogota en el Hospital Serena del Mar. Igualmente, conservé la disciplina de
auto evaluacion de sus miembros y cumplié con su agenda de trabajo anual.

—[ Composicion

» Cuatro miembros.

*100% independientes, sin cargos ejecutivos en la Fundacion.

*Dos miembros de Junta Directiva, un miembro de Consejo y uno externo a la Fundacion.
« Elegidos por su experiencia en los sistemas de gestion financiera y de control de riesgos.

» Cuenta con un reglamento interno en donde se establecen, entre otros, criterios de
evaluacion y gestion del desempefio frente a la supervision de impactos.

)
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Encargado de colaborar con el mantenimiento del mas alto nivel de desempefio del
gobierno Fundacional a nivel de Consejo y Junta Directiva; asi como de proponer, evaluar
y ajustar las politicas de gestion humana de la Fundacion, incluyendo aspectos de
compensacion, y proponer candidatos al érgano respectivo para los cargos de miembros
de la Junta Directiva, miembros de los distintos comités especializados y asesores de la
Junta Directiva y Director General (Estatutos art. 32 y 34).

—[ Composicion

*Ocho miembros.

*Seis independientes y dos con cargos ejecutivos dentro de la Fundacion.

*Elegidos por su experiencia y conocimiento en asuntos de gobierno corporativo,
relaciones laborales y gestion humana.

*Dos miembros de Consejo, dos miembros de Junta Directiva, dos externos a la
Fundacién, junto con el Director General y el Director de Talento Humano.

*Hace sugerencias sobre los criterios que deben cumplir los Consejeros para
asegurar el desempefio y la supervision de impactos.

/

En 2023 mantuvo una dindamica agenda, cumplié con la revision de asuntos propuestos a
principio de afio y profundizé en la gestion del desempeno del talento humano. También
analizé la implementacién que hizo la Fundacién de la normatividad laboral y estudio
proactivamente los efectos que en esta materia se vislumbran.

Encargado de formular y adoptar las medidas y politicas médicas necesarias para el
mantenimiento de los mas altos niveles cientificos, académicos y técnicos de todos los
programas Yy servicios de la Fundacién, asi como de velar por la calidad y el continuo
fortalecimiento del cuerpo médico y odontoldgico institucional (art. 32 y 35).

—[ Composicion

12 miembros.
*Miembros del cuerpo médico y jefes de departamentos de la Direccion Médica de
la Fundacion.

|

Durante 2023 el Comité cumpli6 con su agenda anual y continué con la gestién de
fortalecimiento del gobierno médico a través de la ejecucion de sus decisiones vy
recomendaciones en el ambito de su competencia.

Encargado de estudiar las credenciales de los candidatos a pertenecer al Cuerpo Médico y
Odontoldgico de la Fundacion, asi como de velar por el cumplimiento del Cdédigo de
Conducta del Cuerpo Médico y Odontolégico (art. 32 y 36); este Comité se reunié en forma
permanente para el cumplimiento de dicha gestion. Es asi como, en el 2023 la actividad
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tuvo una alta dinamica de cara a todas las funciones que le competen, y estudié y analiz
las hojas de vida de quienes solicitan ingresar al cuerpo médico de la Fundacién en sus
diferentes modalidades.

—[ Composicion

*Nueve miembros.
*Todos pertenecientes al cuerpo médico de la Fundacion.
*Uno con cargo ejecutivo.

/

Encargado de velar en todo momento por el cumplimiento de la normatividad nacional e
internacional en materia de investigaciones y, ante todo, por el mas alto comportamiento
ético y la proteccion de los sujetos de investigacion en los estudios institucionales y aquellos
financiados por la industria farmacéutica (Estatutos art. 32 y 37).

—[ Composicion

*16 miembros.

*Cuatro independientes (dos miembros de la comunidad y dos quimicos
farmacéuticos externos a la Fundacion).

*Cuatro con puestos ejecutivos dentro de la Fundacion (cuerpo médico y Gerencia
Legal).

*Ocho pertenecientes al cuerpo médico de la Fundacion.

/

Este grupo multidisciplinario a través de sus sesiones permanentes evalud y realizé el
seguimiento de los protocolos de investigacion originados en la institucién y los promovidos
por la industria farmacéutica, asegurando el respeto, los derechos, la dignidad y la
seguridad de los participantes en el marco de la investigacion, el adecuado tratamiento de
los datos personales y de la informacion confidencial asi como el cumplimiento de las
disposiciones legales nacionales e internacionales en materia de investigacion.

Ademas, en el afio este comité gestiond y desarrolld la Politica de Gobierno y manejo de
datos en investigacion, realizdé el seguimiento, monitorias y auditorias a los estudios
institucionales y farmacéuticos activos.

Actué como instancia de reparto y seguimiento de los asuntos en materia ética, de sana
convivencia y de respeto; y gestiond, intervino o solicitdé actuacion de los otros comités
competentes en esas materias.
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—[ Composicion

+10 miembros.

*Dos del Consejo

*Dos de la Junta Directiva

*La participacion del Director de Gestién Humana, Director Financiero, Direccién
médica, Direccion de enfermeria y Direccion del Hospital Universitario.

/

El Consejo, la Junta Directiva y los comités de la Junta Directiva y los
comités asesores, cuentan con sus respectivos reglamentos,
mecanismos de autoevaluacion y disposiciones rigurosas sobre
conflictos de interés.

Debida diligencia y gestidon de riesgos

El proceso general de evaluacion del riesgo y de debida diligencia es permanente y
preventivo. Contamos con diferentes instancias para evaluar y controlar los riesgos:

1. Cada jefatura, area o direccion tiene la obligacién y las competencias para analizar
y administrar sus propios riesgos.

2. Contamos con una Jefatura de Riesgos que analiza la matriz general de riesgos que
es alimentada, expuesta y analizada de manera permanente.

3. Los riesgos son presentados en forma recurrente al Comité de Auditoria, Control
Interno y Gestion de Riesgos.

Los resultados de analisis de la debida diligencia son considerados para la toma de
decisiones a nivel institucional con el fin de prevenirlos o mitigarlos. La Junta Directiva avala,
supervisa y hace seguimiento a las recomendaciones del Comité de Auditoria, Control
Interno y Gestidon de Riesgos, y dependiendo del nivel de criticidad, las decisiones son
ejecutadas por la administracion o aprobadas por la Junta.

Este mismo Comité se encarga de supervisar la efectividad del sistema de control de
riesgos de manera integral, considerando aspectos financieros, ambientales, sociales,
juridicos, normativos y contables.

Por su parte, la Direccion General como 6rgano de direccién y administracién, en su funcion
de dirigir la Fundacion Santa Fe de Bogoté de conformidad con las decisiones del Consejo
y la Junta Directiva, guia, orienta y garantiza que a nivel institucional y corporativo se
cumplan con las declaraciones de propdésito y valor de la Fundacién, y a la vez propone y
analiza con las direcciones como se ejecutan los servicios y actividades para que
contribuyan al desarrollo sostenible del pais y la region.
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En 2023 resaltamos la continua gestion para garantizar el cumplimiento

de las mejores practicas corporativas en los érganos de gobierno y en

los comités institucionales; lo cual, junto con el accionar juridico de las

lineas de defensa, contribuyé al logro de nuestra mision institucional en
un marco de sostenibilidad legal.

Documentamos y compartimos nuestro modelo de gobierno

Presentamos ante el Consejo el Modelo de Gobierno de la Fundacién Santa Fe de
Bogota en su version 1.0, en el cual explicamos el contexto, la evolucién histdrica y sus
principales términos, con el fin de ofrecer herramientas de interpretacion y analisis de
nuestro sistema de gobierno. Es un documento consultivo y dinamico cuya intencién a
futuro es que sea compartido a otras entidades sin animo de lucro, como una contribucién
de la FSFB.

La primera version del modelo enfatizé que el gobierno corporativo debe evolucionar
progresivamente con base en los aprendizajes institucionales y las innovaciones necesarias
para hacer frente a los retos del futuro, por lo cual sera indispensable enriquecerlo de
manera permanente.

Este hito evidencia el compromiso institucional en documentar su Modelo de Gobierno de
cara a la sostenibilidad institucional y consta de 17 capitulos, que estan disponibles para
consulta y comentarios por parte de los miembros de la Junta y el equipo corporativo.

Sostenibilidad juridica

Durante 2023 la gestién juridica se presté a nivel institucional en forma transversal y se
continud fortaleciendo en forma estratégica por medio de las lineas de accion definidas
misionalmente en la Gerencia Legal:

Gestidn en gobierno corporativo e instancias institucionales
Aseguramiento juridico estratégico

Ejercicio de la defensa juridica institucional

Gestién contractual

i N

Debe resaltarse la alta dinamica legal que se presenté en el afio, debido a la situacién
coyuntural del pais, a las reformas que cursaron en el Congreso de la Republica, y a la
hiperinflacion legislativa, asuntos que fueron objeto de intervencion permanente para
asegurar la sostenibilidad juridica de la Institucion.

El propésito de la Gerencia legal alrededor de garantizar el cumplimiento de la ley, de los

Estatutos y de la normatividad interna para asegurar la sostenibilidad juridica, se ejecuto
con los resultados de la Jefatura de Asuntos Legales y la Jefatura de Gestiéon Contractual.
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La Jefatura de Asuntos Legales tiene como mision la defensa juridica institucional, la que
se concibe desde dos perspectivas:

« La primera, en una defensa que se activa como respuesta ante los requerimientos
judiciales y administrativos. En estos escenarios se ejercioé una defensa audaz, oportuna
y con suficiencia argumentativa a nivel técnico y juridico que sustentan las sélidas lineas
de defensa institucional, en coherencia con una esmerada cultura de cuidado y
bienestar que influye de manera positiva en mejor salud de individuos y comunidades.

« Una segunda perspectiva que se fortalecio en el 2023 es la gestion juridica anticipatoria,
que pretende acompafar la operacién de la organizacion en la visualizacion y
reconocimiento de las expectativas juridicamente protegidas de la institucion como de
los diversos actores que en ella convergen.

En el 2023, Asuntos Legales también asumidé una intensa la lectura normativa y del
entorno juridico del pais, facilitando una interpretacion que permitiera el mejor
entendimiento de la ley para su adecuada asuncion en la organizacion.

Se garantizo el acceso y la implementacién adecuada de los cuerpos normativos tales como
resoluciones, decretos, leyes, ademas de las interpretaciones que del sistema juridico
hacen las altas cortes mediante su jurisprudencia, cumpliendo la delicada tarea de
interpretacion autorizada de obligaciones, deberes, derechos y libertades.

Se cumplié con un rol de articulacion entre el profundo conocimiento técnico, cientifico, y el
conocimiento juridico con que cuenta la organizacién, lo que permitié la participacion,
analisis y observacion de los procesos de configuracidon normativa que permitieron espacio
de deliberacién y construccion sectorial. De esta forma, la sostenibilidad juridica se
retroalimenta del propdsito organizacional lo que permite liderazgo en la opinion sobre la
normativa sectorial.

En el aseguramiento juridico estratégico planteamos mayores practicas de asesoria
juridica hospitalaria, acompanando permanentemente las reflexiones de los servicios
asistenciales y médicos hospitalarios cuando involucran tensiones entre los derechos de
los pacientes y en los que se ve inmersa la toma de una decision médica.

Con esto, garantizamos la entrega de informacién relevante y oportuna, consolidando una
linea abierta de acompanamiento permanente y sentando criterios institucionales a
disposicién de todos los servicios, comités asistenciales y académicos de la Fundacién
Santa Fe de Bogota, mediante la cual promovemos la reflexion sobre el impacto legal de
las decisiones de la practica médica.

En 2023 la Jefatura de Gestion Contractual, tuvo como objetivo profundizar en las
dinamicas y necesidades de las areas en el proceso de Gestidon Contractual Institucional,
para definir y regular las actuaciones de contratacion de bienes y servicios.
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En consecuencia, la permanente interaccion con las diferentes areas de la Fundacion
permitié un trabajo colaborativo para ser unos verdaderos co-arquitectos de los negocios y
acuerdos contractuales, otorgando las herramientas conceptuales necesarias para
garantizar:

o La efectiva y eficiente prestacién de servicios en salud para nuestros usuarios.

¢ La permanente realizacién de eventos educativos y la participacion en proyectos de
salud poblacional e investigacion.

o La efectividad de los derechos e intereses de la Institucién, pacientes, familias,
contratistas y proveedores.

Con la participacion en las negociaciones estratégicas del proceso de renovacién
tecnoldgica, asi como en todas aquellas que resultaron necesarias para la ampliacion de la
capacidad instalada de la Institucién, se generaron beneficios de diversa indole con impacto
en el corto, mediano y largo plazo.

En 2023 el equipo de trabajo de la Jefatura de Gestion Contractual tuvo un rol activo en la
concrecidon de los contratos, danto respuesta a 3.309 tramites relacionados con el
proceso de contratacion de bienes y servicios, 13% mas que en 2022 y con una
participacion del 56% del total de actividades realizadas en la Gerencia Legal.

En esta gestion fue de vital importancia que los acuerdos de voluntades gozaran de
garantias suficientes relacionadas con el origen y la destinacion especifica de los recursos
de la Fundacion, por medio de una gestion robusta, completa, dindmica y segura en materia
de contratacion.

Un nuevo hito en la innovacién legal para la institucién, promovida desde la Gerencia
Legal se genero con la adquisicion de la plataforma de firma electrdnica, iniciando con la
capacitacion de los administradores de la herramienta y la estructuracion del plan piloto de
implementacién, identificando beneficios como:

¢ Organizacién, seguimiento y control de los acuerdos de voluntades que se firman en la
FSFB, mayor seguridad, confidencialidad e integridad de los documentos.

¢ Impacto positivo ambiental: ahorro significativo de papel para impresion de documentos,
disminucién del almacenamiento de informacién en espacios fisicos y reduccion de
gastos administrativos.

e Eliminaciéon de pérdidas de oportunidad: se minimiza el riesgo por pérdidas de
oportunidad en la negociacion de precios, calidad y experiencia de los contratistas, con
la formalizacion de acuerdos en muy corto tiempo, evitando desplazamientos y
traslados. Esto nos permitioé trazar un nuevo camino alineado a las buenas practicas
empresariales de sostenibilidad.
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Comunicacion responsable y centrada en las personas

En el marco de nuestro constante compromiso con la excelencia y la responsabilidad social,
entendemos el valioso aporte de la comunicacion responsable, de ayuda genuina e
incluyente que ofrezca mas y mejor salud para todos.

Por ello, seguimos generando valor e impacto positivo al compartir conocimiento en salud
por medio de campanas y contenidos educativos y de facil acceso que alcanzan las
expectativas de nuestros publicos de interés. Es asi como aportamos, desde la
comunicacioén y el mercadeo, en la promocion, proteccion y restauracién de la salud con
acciones que han contribuido a posicionarnos como uno de los hospitales mas reconocidos
y queridos por los colombianos?.

Pensando en las necesidades, deseos y expectativas de todas las audiencias de intereés,
consolidamos un ecosistema fisico (offline) y digital (online) para llevar contenido de valor
en salud y lograr experiencias de aprendizaje y de accidon que van mas alla de lo esperado.

Llegamos asi a los 51 arnos dejando huella en el bienestar y el futuro de
todos los colombianos, hito que celebramos dia a dia con las historias
de vida de pacientes, de sus familias, donantes, comunidades, aliados y,
por supuesto, de nuestra gente.

Construimos y fortalecemos relaciones de confianza con nuestros grupos de
interés

La comunicacion y el mercadeo responsable, y de ayuda nos permitio dar continuidad al
posicionamiento de la Fundacion Santa Fe de Bogota, como marca lider en el sector de la
salud. Los contenidos compartidos han fortalecido nuestros beneficios diferenciales de una
salud sostenible para todos, que abarca todo el continuo del cuidado, desde la prevencion
hasta la rehabilitacion de la salud para Colombia y la region.

Comunidades

*Basados en la investigacion y la accion
T participativa, entregamos una
' comunicacién de valor, con acciones

[ ¥ _. que aportan a la mejora de su calidad
® : de vida y a la salud poblacional.

1 Estudio Ipsos Healthcare Hospitales y Centros de Salud 2022, Bogota y alrededores.
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Pacientes

* Excedemos sus expectativas con un trato
humano, centrado en la persona, con
desenlaces superiores en salud y una
experiencia memorable.

Aliados, proveedores y clientes

*Enfocados en nuestro propdsito superior,
mantenemos una relacién gana — gana.

Sus familias y cuidadores

*Mantenemos contacto y
relacionamiento con claridad en la
informacion, empatia y ayuda genuina.

Colaboradores

* Mantenemos una comunicacion clara, de valor y
motivadora que logre mantener el sentido de
pertenenciay orgullo por la FSFB.

Estudiantes y residentes

*Aportamos a la construccion de sus
proyectos profesionales y de vida al
establecer relaciones abiertas.

Donantes

«Construimos relaciones de alta
confianza basadas en la filantropia y en
la gratitud.

Relacionamiento uno a uno y escucha social:

¢ www.fundaciondantafedebogota.com
Portales web e www.hospitalserenadelmar.com
¢ www.tatama.org
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Correo electrénico

Facebook: Facebook.com/fsfb.org
Instagram: fsfb_salud

X (antes Twitter): @fsfb_salud

LinkedIn: Fundacion Santa Fe de Bogota
YouTube: fsfbsalud

Google My Business

Redes sociales

e Podcast: Cuida tu Salud ® tanto de audio en las plataformas
Spotify, Deezer, Amazon podcast, Google podcast, Apple
podcast, y en video en Youtube.
e Revista digital: Cuida tu Salud ® en la plataforma ISUU
Medios de alojada en la pagina web y emitida a través de las redes
comunicacién sociales, y en campafas de e-mailing marketing
e App: Fundacién Santa Fe de Bogota
e Canal Vital: mas de 50 pantallas en todas nuestras sedes
que transmiten contenidos, novedades, informacion
relevante y turnos.

Relacionamiento a través de plataformas y comités:

Plataformas de
salud publica

Comités
especializados

Grupos de comunidades

Ecosistema digital de alto alcance e interaccion

Teniendo en cuenta las necesidades de nuestras diferentes audiencias, en 2023
relanzamos el portal web logrando que, por medio de un nuevo dominio, los usuarios tengan
mejor navegabilidad, experiencias éptimas y rapido acceso a los contenidos de valor.
Ademas, para que en un lugar puedan consultar y acceder a los diferentes servicios,
consultar informacion relevante del continuo cuidado, y que asi puedan entender mas sobre
diferentes enfermedades, sus caracteristicas y como actuar cuando sea necesario.

Desde su puesta en marcha en marzo de 2023, hemos obtenido los siguientes resultados:
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| Portal web*

*1.175.321 usuarios
*693.439 usuarios unicos
+893.244 sesiones

Fundacion )
Santa Fe de Bogoid

*Datos con corte a 31 de diciembre de 2023 que corresponden al nuevo portal web desde su relanzamiento.

Nuestra presencia en redes sociales:

i

-

Facebook

+ 54,988
seguidores

+ 12% mas que
en 2022

Instagram X (antes Linkedin
+ 28.181 Twitter) - 51.556
seguidores «17.621 seguidores
« 30% mas que seguidores + 21% mas que
en 2022 en 2022

* 4% mas que en

YouTube

* 20.202
seguidores

* 46% mas que
en 2022

En 2023, nuestros mas de 100 episodios de podcasts han contribuido a brindar mas y mejor
salud a todos sus oyentes y comunidades impactadas, informando, educando y motivando
a conocer mas de diversos temas como la salud mental, la salud femenina, el cancer, el
poder del cerebro, la complejidad y detalle del sistema osteomuscular, el corazon, la
diabetes, la salud sexual, la maternidad, la innovacion, la responsabilidad social y la salud

poblacional, entre muchos otros.

iASI LLEGAMOS iASI LLEGAMOS
ATOS 100! 4 A LOS 100!
Episodio # 83: Episodio # 51:
“Los meniscos “La cantidad de
rotos no horas de suefio
necesariamente se recomendadas
tienen que operar” para una persona
es minimo 6",
g g
LA - i |
oo 3 o 8

Al cierre de 2023:

o 120 episodios, 64% mas que en 2022.

e +637 mil visualizaciones.
e +79 mil horas de reproduccion.
e +7 mil descargas.

e +22 paises alcanzados con nuestro contenido: Colombia, México, Estados Unidos,

Alemania, entre otros.
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o Episodios disponibles en: YouTube, Spotify, Deezer, Apple Podcast, Google Podcast y
Amazon Podcast.

100 podcast, 100 arboles: Seguimos contribuyendo con la salud de las personas
y del medio ambiente

Haciendo un homenaje a la salud, la vida, la naturaleza y todo el medio ambiente, cuando
llegamos al episodio 100 de nuestro podcast quisimos celebrarlo de una manera muy
especial: sembrando esa misma cantidad de arboles en Choachi, un municipio de
Cundinamarca.

En conmemoracién de los pacientes, la comunidad, los profesionales de medicina y de
enfermeria y todos nuestros colaboradores que han hecho posible los episodios de
nuestro podcast: Cuida Tu Salud® sembramos un arbol por cada episodio al aire.

Celebrarlo, ademas refleja el legado que nos han dejado nuestros fundadores: la Salud
Sostenible.

Es un canal de comunicacion para nuestros pacientes, familias, cuidadores, colaboradores,
aliados, poblacion y audiencia en general, que tiene como objetivo crear creativos y valiosos
contenidos para la salud y el bienestar de las personas, para el continuo de su cuidado vy,
asi prevenir enfermedades y tener mejor calidad de vida. Para este afio 2023 hemos
entregado al publico 10 ediciones de nuestra Revista digital Cuida Tu Salud® Fundacién
Santa Fe de Bogota.

10 13.379 87.458 506

ediciones lectores impresiones descargas

*Datos con corte al 31 de diciembre de 2023
La Revista ha tenido alcance nacional e internacional en Colombia, México, Estados Unidos
de América, Peru, Ecuador, Espafia, Argentina, Costa Rica, Aruba. Todas nuestras
ediciones generan lectores por su contenido relevante en el cuidado de la salud.

Para conocer las ediciones de la revista digital Cuida tu Salud® visite nuestra pagina
web:
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CUIDA TU SALUD

ATH erc

Léela y conoce
odas nuestras
ediciones

Campanas para el posicionamiento vy la accidon en prevencion, proteccion y
restauracion de la salud

Mediante la ejecucion del plan estratégico de mercadeo y comunicaciones, en 2023
compartimos contenidos y campanas enfocadas en la educacion a los pacientes, familias,
cuidadores y comunidades en general, incentivando la adopcién de habitos saludables,
entregando conocimiento a las personas acerca de las principales caracteristicas de las
enfermedades para identificar los signos, los sintomas, las causas y el como actuar ante
signos de alarma.

De una manera innovadora, hemos llevado nuestros contenidos a:

e Mas de 31 millones de personas alcanzadas.

e 50 entrevistas de nuestros profesionales de la salud, directamente con medios de
comunicaciéon nacionales e internacionales.

e Cerca de 90 mil espectadores impactados en 36 salas en Cine Colombia.

e Mas de 200 publicaciones en medios de comunicacién masivos nacionales y regionales.

e Mas de 3.000 contenidos para condiciones clinicas y lineas de servicio, asi como
servicios transversales hospitalarios, entre videos, historias de vida y salud, blogs,
podcast, publicaciones en redes sociales, revista digital, portal web, articulos, eventos,
ferias, congresos y mucho mas.
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al Federation
L4 SO

FEDERACION INTERNACIONAL

DE HOSPITALES

-
£n 2026 arancari e proyecto -
Tatam3-Fundacion Santa Fe, en
allanza con distintas entidades,
& cual beneNclard a 3 miliones
de personas del Eje Cafetero,
norte del Vailey Chocd,

Caracol TV — Nota sobre presidente electo
en la Federacion Internacional de Hospitales

Revista Semana — Empresas que
construyen pais (agosto 26 de 2023)

“El poder de tu vida esta en tu cerebro”. Condicioén clinica:
CUIDA TU SALUD Neuropsiquiatricas

El poder Cuidamos y tratamos de manera profunda este érgano vital que
‘ impulsa los mas sencillos movimientos, permite relacionarnos y
coordina cada parte de nuestro cuerpo para que desarrollemos
acciones increibles como respirar, sentir, pensar, imaginar e
incluso amar. Durante el afo 2023, planteamos camparfias
enfocadas en la prevencion y tratamiento de patologias innatas o
adquiridas.

e 53 publicaciones en redes sociales, generando un alcance de

1.101.904 personas

e 13 publicaciones en prensa con 759.023 de audiencia.

¢ 106 notas mediante free press impactando a mas de 20 millones de lectores.

¢ 13 publicaciones sobre hidrocefalia de presién, mediante relaciones publicas con un
alcance de mas de 144.000 personas.

e 12 publicaciones sobre dia mundial del cerebro con una audiencia de 461.974 personas.
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El Instituto de Céncer
Fundacién Santa Fe de Bogo
expande sus servicios a una

salud

El cancer visto
y atendido como
debe ser

(danos  actuar a tiempo,
realizate chequeos peribdicos
Conoce més:

v sdicionsansfedetogatacom cancer

Santa Fe de Bogotd

“Todo para entender el cancer, todo para cuidarte de él”.
Condicion clinica: Cancer

Campana para concientizar a la poblacion frente a los factores
de riesgo de esta condicién y la importancia de realizar
chequeos continuos, los cuales permitan diagnosticar de
manera temprana cualquier tipo de cancer, tanto en adultos
como en nifos.

Mes a mes, exaltamos la labor de la institucidon con el fin de

mejorar la oportunidad en la consulta con nuestros especialistas, la disponibilidad de
espacios mas amplios para la quimioterapia, cuidados paliativos y demas servicios que
ofrece el Instituto de Cancer de la Fundaciéon Santa Fe de Bogota.

Nuestra campafia abarca la prevencion, la restauracion y rehabilitacion del cancer, en un
concepto que manifiesta: “el cancer visto y atendido como debe ser”

“Modo Rosa” y “Modo Mostacho”. Cancer de seno y cancer de prostata

Fundacidn
Santa Fe de Bogoed

LA DETECCION
A TIEMPO DEL
CANCER DE
PULMON

iRespira!

EI Cancer de Pulmén es prevenible en ol 80% de los cosos.

Correo electrénico: cancerdepulmonafsfb.org.co

La campafia Modo Rosa se enfoca en la promocién y el
diagnostico temprano del cancer de seno; y Modo
Mostacho es nuestra campana enfocada en la importancia
de la salud masculina, para la deteccion temprana de
enfermedades benignas como la hiperplasia prostatica
benigna (agrandamiento de la préstata), la incontinencia
urinaria, el cancer de préstata, cancer de rifidn y testiculo,
entre otros.

“Elige vivir una vida sin humo de cigarrillo”. Cancer de
pulmén

En el afio posicionamos nuestro Programa de Cesacion
Tabaquica, por medio de mensajes educativos y de facil
acceso que informaban sobre la importancia de vivir una vida
libre de tabaco y sus beneficios para alcanzar una vida
saludable.

Presentamos la seccién de la pagina web, la cual es un
recorrido frente a qué pasa en la vida de las personas
cuando fuman, cuando no fuman, sus entornos, las
precisiones frente al vapeo y cémo el Programa de
Cesacion Tabaquica le ofrece a los fumadores y a sus
familias, la oportunidad de vivir una vida sin tabaco.
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Enfermedades infecciosas mas frecuentes

Abril es un mes
de pico respiratorio

e e Como parte de las actividades realizadas para la linea de enfermedades
' infecciosas respiratorias, digestivas y genitourinarias, desarrollamos una
estrategia digital en el portal web, que ofrece informacién para la
comunidad como vacunas claves, factores de riesgo, diagnéstico, cuando
acudir a urgencias, uso de antibidticos y cuidados en casa, entre otros.
Destacamos la campafia de vacunacién para prevenir la influenza,
mediante la cual logramos la vacunacion de 1.500 colaboradores y mas
de 150 personas a nivel externo.

“Muévete mas” y “Promocion de habitos de vida
saludable”. Condicion clinica osteomuscular

ENERO 2023

CUIDA TU SALUD

iMUEVETE MAS!
)

En la edicién de abril de la revista digital Cuida Tu Salud®
publicamos “La revolucion de los pequeifos cambios”
escrito por la Dra. Vanessa Preciado, Especialista en
Medicina del Deporte. Alli compartimos pequefos cambios
que tienen el potencial de convertirse en habitos para frenar
el sedentarismo, tener mas energia, prevenir enfermedades
cronicas y poco a poco sentirnos mejor.

En esta misma edicién, escribimos “Por una movilidad
sostenible, muévete mas”, dénde combinamos conceptos
ambientales con el impacto en la salud, la actividad fisica el
sedentarismo y la economia.

Campana: Muro de Filantropia

Es un espacio unico dentro del hospital para reconocer,
honrar y homenajearla generosidad de personas,
familias y organizaciones que confian en nuestra
mision y proyectos que impacta a miles de personas y
a la comunidad en Colombia y la region.

51 ainos Fundacion Santa Fe de Bogota

El pasado mes de noviembre, en conmemoracién de los 51 afos de la Fundacién Santa Fe
de Bogota, reconocemos el legado de cada uno de nuestros fundadores, quienes se
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enfocaron en la salud de las personas y la comunidad, con un legado que aun permanece
en el ADN de nuestra Institucion.

Nacimos cuidando
la salud de todos.
Nos llena de orgullo
seguir haciéndolo.

Hospital Serena del Mar

Trabajamos de la mano con la regién Caribe para lograr un hospital sostenible y en linea
con la excelencia que caracteriza a la Fundacién Santa Fe de Bogota. Con el objetivo de
llegar a mas personas, relanzamos nuestro portal web el 19 de abril para ofrecer un
directorio médico online, agendamiento de citas, una linea de comunicacion directa por
WhatsApp y mas. A diciembre de 2023, logramos mas de 324.000 visitas unicas en
Colombia, Estados Unidos, Republica Dominicana, Espafia, entre otros paises.

Mantuvimos una activa presencia en redes sociales, logrando crecimiento en cada una de
ellas: Instagram 127% mas que 2022, Facebook 51% mas que 2022 y Twitter (X) 255%
mas que 2022. De igual forma, incrementamos las publicaciones de free press en 270%
llegando a mas de 320 publicaciones, destacandose las notas en medios nacionales y
locales.

Proyecto Tatama — Fundacion Santa Fe

Nuestro proyecto en el Eje Cafetero, Tatama — Fundacion Santa Fe, cuya idea nace en 2016
con el objetivo de mejorar los servicios en salud del occidente del pais por medio de la
construccion de un hospital de alta complejidad, beneficiara a mas de 3 millones de
personas en Risaralda, Quindio, Caldas, Norte del Valle y Chocé.

Teniendo en cuenta las cambiantes necesidades de la poblacion, en 2023 trabajamos en
conjunto con promotores, personal directivo, administrativo, consultores y arquitectos para
materializar este suefio. Alcanzamos a mas de 700 mil personas en todas las publicaciones,
realizamos 25 encuentros con donantes, autoridades y aliados, asi como 9 encuentros con
promotores.

40 Hospital Serena del Mar operado por la Fundacién Santa Fe de Bogota
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Filantropia para la sostenibilidad

Desde nuestros inicios, la filantropia y la generosidad de las personas han sido
fundamentales para el desarrollo de proyectos estratégicos en salud, que representan un
impacto concreto, permanente y de largo plazo en la sociedad.

En linea con nuestro modelo de sostenibilidad y la apuesta institucional por liderar la salud
sostenible, en 2023 buscamos evolucionar la estrategia de filantropia fortaleciendo la
cultura a nivel interno y a nivel externo para acercarnos y construir relaciones con nuestros
donantes y colaboradores.

Gracias a estos esfuerzos colectivos logramos obtener recursos por $8.208 millones de
pesos, destinados de la siguiente manera:

. 4 N N )
. 20Rgecg|t:do. | Compromisos: No. de alp;cirtantes.
. millones de
pesos $9.815
Retencién de
. . No. de aportantes ]
Recaudo ESFB: Compromisos FSFB: FSFB: 136 aportantes: 26%
$5.267
$4.295 c ] No. de
.. ompromisos : .
Recaudo Tatama: .. aportantesTatama:
$3.903 Tatama: $4.553 15
\_ AN AN J

En el desarrollo de nuevos proyectos, logramos apalancar parte de los recursos
necesarios para la construccion y puesta en marcha del Edificio Ambulatorio, el Instituto de
Cancer y el Edificio Jardin.

Ademas, junto con la Fundacion Tatama y Gressa, logramos la consecucién de recursos
por mas de $3.903 millones para apalancar el proyecto Tatama Fundaciéon Santa Fe de
Bogota, orientado a la atencion de mas de 3 millones de personas en el Eje Cafetero,
Chocé y norte del Valle del Cauca.

De otro lado, nos sentimos profundamente agradecidos por la confianza y el apoyo de
nuestros aliados estratégicos, quienes nos han permitido seguir avanzando en nuestra
misién a través de la Cena C4 “Sinergia que cambia vidas”, en la cual contamos con el
apoyo de 32 organizaciones, que nos permitieron recaudar mas de $840 millones de
pesos para avanzar en la creacion, certificacion y recertificaciéon de los Centros de
Cuidado Clinico, y asi lograr impactar la vida de mas personas.

Ademas, contamos con el aporte en efectivo y en especie de organizaciones aliadas y
donantes para obtener tecnologia superior para el diagnéstico de condiciones y la atencién
de pacientes en los Departamentos de Urologia y Neurologia, incluyendo polisomnégrafos,
un ecografo, entre otros equipos para obtener resultaos clinicos superiores.

Gracias a aliados como Compass y Hasbro complementamos el cuidado fisico de los
pacientes con iniciativas que favorecen la recuperacién en todos los aspectos, en especial
frente a la atencion de pacientes pediatricos con largas estancias hospitalarias, y el

41



Fundacién Santa Fe de Bogota Podacion,
Informe de Sostenibilidad 2023 wanta e de Bogotd

acompanamiento en alimentacion a familiares y cuidadores de pacientes con condiciones
de vulnerabilidad.

Participamos en el desarrollo de alianzas con el eje de salud poblacional, uniendo esfuerzos
con RCN para promover el bienestar y la salud mental en Colombia, mediante el desarrollo
y creacion de contenidos que estaran disponibles en radio y televisién y que llegaran a
regiones apartadas para crear conciencia, otorgar herramientas de regulacién emocional y
entendimiento de las situaciones de salud fisica y mental.

Gracias a la generosidad de nuestros donantes y aliados, logramos apalancar recursos para
promover la investigacion en areas criticas como salud mental, gastroenterologia, urologia,
imagenes diagnosticas y cirugia. Ademas, logramos vincular a médicos investigadores,
cuya labor ha sido fundamental para el éxito de nuestros proyectos cientificos.

Sostenibilidad financiera

Los importantes resultados del afio 2023 se deben a la suma de
esfuerzos de todos los miembros de la Fundacion, el direccionamiento
estratégico y el firme compromiso de seguir brindando mas y mejor
salud para Colombia y la Region.

Valor econdmico generado y distribuido

100.362

832.204 = VValor econémico generado
Valor econémico distribuido
Valor econémico retenido
731.842

2. Valor econémico generado y distribuido

Valor econémico generado (VEG)
e Ingresos operacionales 689.482 811.905
e Ingresos no operacionales 30.046 17.420
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¢ Recaudo donaciones 6.731 2.879
Total 726.259 832.204
Valor econémico distribuido (VED)

e Costos y gastos operacionales 202.458 228.701
e Salarios y beneficios de los empleados 169.144 210.405
e Pagos a proveedores insumos y medicamentos 181.427 205.801
e Pagos al Gobierno/Estado 2.080 1.966
e Inversion en la comunidad 5.171 5.869
¢ Inversion en transferencia de conocimiento 8.375 12.920
e Inversion en investigacion clinica 2.145 2.510
e Provisiones 2.299 15.840
¢ Gastos no operacionales 17.882 47.831
Total 590.981 731.842
Valor econémico retenido (VEG - VED)

e Valor econémico retenido 135.278 100.362

*Cifras en millones de pesos colombianos. No incluye recursos gestionados por filantropia correspondientes al proyecto
Tatama recibidos en un patrimonio auténomo por $3.903 millones de pesos y recursos gestionados con otros mecanismos
por un valor de $1.426 millones de pesos.

Los resultados financieros de 2023 fueron positivos, alcanzando
ingresos operacionales por $811.905 millones de pesos, 4,2% superior
al presupuesto, y 17,8% mas que los ingresos del afio anterior.

El presupuesto del afio contemplaba el crecimiento de areas tales como salas de cirugia 'y
resonancia magnética con apertura en 2022, asi como lograr eficiencias en el flujo
hospitalario, definir objetivos por condicion clinica y lineas de servicio alineadas con la
intencionalidad estratégica, y la apertura de proyectos importantes para la Fundacion hacia
el segundo semestre del ano.

En cuanto a la ejecucién de costos y gastos correspondientes a salarios y beneficios de los
empleados, presentamos un incremento del 24% frente al afio anterior, debido entre otros,
a que durante el afio 2023 ajustamos la capacidad del recurso humano consecuente con
los crecimientos en capacidades de prestacién de servicios, normalizamos la estructura
organizacional después de los afos de pandemia y fuimos adoptando la transicién indicada
por la ley 2101 de 2021 de reduccion de jornada laboral. Adicional a esto, fortalecimos los
equipos que apalancan estrategias de innovacion y transformacién digital de los servicios
de salud, buscando fortalecer la capacidad y competitividad institucional en el mediano
plazo.

También registramos crecimiento en las provisiones de cartera del 589% frente a 2022 y
del 195% superior frente al presupuesto, resultado del modelo de pérdidas esperadas. Este
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incremento esta relacionado con el mayor reto que ha ido representado el recaudo de
cartera por la menor liquidez del sistema de salud y la intervencion de entidades como
Famisanar EPS.

El afio termina con una posicion positiva de caja y sin endeudamiento financiero.
Adicionalmente, con liquidez en ddlares buscando proteger inversiones futuras frente al
riesgo cambiario. La variacion negativa no operacional esta relacionada a la pérdida por
diferencia en cambio que se genera al contar con estos recursos en moneda extranjera,
junto a la provision por el método de valor razonable de los préstamos realizados como
operadores al Hospital Serena del Mar.

Resultado de la estrateqia

La estrategia de la Fundacion sigue fortaleciéndose. Para 2023 las lineas de servicio
priorizadas representaron el 63,1% de la facturacion, debido a una mayor profundizacién y
alcance de la estrategia por condicion clinica y lineas de servicio.

Dichas lineas priorizadas reflejan adicionalmente un crecimiento del 15,5% frente al afo
anterior, cumpliendo el presupuesto y objetivos establecidos, acompafadas de resultados
importantes en salud poblacional, educacién e investigacion.

Inversion en proyectos de crecimiento estratégico

Durante el afio realizamos una inversion de $160.100 millones de pesos, 78% superior al
afo anterior y consecuente con la terminacioén de proyectos estratégicos como la expansion
del Instituto de Cancer y el desarrollo del Edificio Ambulatorio, proyectos que son el
resultado de buena parte de la reinversion de excedentes de los ultimos afos,
contribuyendo de manera contundente a ampliar la capacidad de servicios ofrecidos por la
Fundacion a la sociedad.

Adicional a esto, como parte de la ejecucion de inversiones, realizamos la apertura en el
mes de septiembre de un centro médico y de atencion prioritaria en Chicd, sede que cuenta
con 9 consultorios de atencion prioritaria y programada, 1 sala de procedimientos, 1 rayos
X, 2 ecografos, 1 eco cardidégrafo, toma de muestras y cubiculos de reincorporacion
ampliando la capacidad de atencién de la Fundacion Santa Fe de Bogota + Cerca.

Logramos importantes avances en la construccion del proyecto Edificio Jardin, inversion
que fortalecera la capacidad de atencion de pacientes en el servicio de hospitalizacion,
aumentando la capacidad hospitalaria en 100 camas acompafiadas de espacios disefiados
para la sanacion y recuperacion.

El proyecto Tatama continia dando pasos firmes. Seguimos consolidando la estrategia de
filantropia en la consecucion de recursos por el orden de $3.903 millones de pesos recibidos
en un patrimonio auténomo con destinacion especifica. Estos recursos son muy importantes
para lograr el cierre financiero del proyecto que viene siendo realizado en alianza con la
Fundacién Santo Domingo y Fundacién Tatama.
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En el 2023 se dieron importantes avances en la contratacion de disefios y la construccion
del presupuesto detallado de la inversion; simultaneamente continuamos avanzando en el
modelo de operacién con el refinamiento y actualizacion de supuestos, e inversion por fases
que busca minimizar los riesgos relacionados a la inversion y la sostenibilidad de largo
plazo.

Transferencia de conocimiento y salud poblacional

Logramos un crecimiento notable en la transferencia de conocimiento liderada por el eje de
educacién, mediante actividades de educacién continuada con impacto en 76.000
asistentes, en educacion formal consolidando 26 convenios docencia servicio, mas de 200
rotaciones en cerca de 50 programas, de los cuales 14 son posgrados propios. Adicional a
esto, una fuerte estrategia de transferencia de conocimiento a nivel nacional e internacional.

Estas actividades representaron una inversion en costos y gastos de $12.920 millones de
pesos, 54% superior al afo anterior, que refuerza nuestro propdsito de contribuir en la
formacion de profesionales para el futuro y contribuir a la mejora continua del sector salud
en Colombia y la Region.

Ademas, continuamos trabajando en proyectos de salud poblacional para impactar
positivamente en la salud de comunidades, junto a aliados estratégicos de orden publico y
privado y alineacion profunda a nuestro norte estratégico, alcanzando inversion en costos
y gastos de $5.869 millones de pesos durante el afio 2023.
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CUIDAMOS INTEGRALMENTE LA SALUD DE PERSONAS, FAMILIAS Y
COMUNIDADES

Seccion 1: Servicios para la atencién y el cuidado de la salud

Hospital Universitario Fundacién Santa Fe de Bogota

2023 fue un afo muy dinamico para el Hospital Universitario y las sedes ambulatorias de la
Fundacion Santa Fe de Bogota. Los retos de crecimiento para prestar mas y mejores
servicios de salud para nuestros pacientes y sus familias, definieron los puntos especiales
de accion en los que nos enfocamos:

e Una clara orientacion en aumentar la oferta de servicios con nuevas sedes
ambulatorias.

e Seguir trabajando en mejorar la eficiencia hospitalaria para resolver el déficit actual de
camas y garantizar la cobertura de pacientes en programas de continuidad de la
atencion.

e Apalancar la estrategia fundacional por condiciones clinicas.

Capacidad instalada v servicios

cmme ]

264 de 66 de 22 de
hospitalizacién cuidados cuidados
general intensivos intermedios

3. Volumen de servicios hospitalarios — Hospital Universitario FSFB

Egresos hospitalizacion 18.095 20.724 21.179
Giro cama? 48,13 59,38 60,85
Dias promedio de estancia 9,57 5,85 5,82
Porcentaje de ocupacién 81,13% 81,86% 83,15%
Cirugias 14.088 18.318 19.407
Procedimientos quirurgicos 25.699 34.022 37.390
Estudios de imagenologia 259.827 286.463 311.873
Estudios de laboratorio 1.705.882 1.650.981 1.777.000
Consultas urgencias 67.089 88.503 95.503

2 Indicador que mide el nUmero de pacientes que en promedio pasan por una cama en un periodo
determinado de tiempo.
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Mas de 950
pacientes
diarios en

promedio

79
especialidades

consultorios

4. Volumen de servicios ambulatorios — Hospital Universitario FSFB

Consulta externa médica 111.075 139.567 203.619
Procedimientos diagndsticos 61.643 77.585 81.193
Procedimientos terapéuticos 9.592 11.487 15.826
Servicios programa domiciliario 25.837 28.232 21.861
Terapias 112.024 133.672 177.906
FSFB + Cerca Unicentro 14.646 18.742 22.267
FSFB + Cerca Fontanar 6.979 9.746 11.201
FSFB + Cerca Gran Estacion 6.293 8.134 8.749
FSFB + Cerca Chico -- -- 2.851

Servicios por sede:

Centro de Edificio Centro

U Hospital atencion de Practicas de Unidad Materno G
niversitario t | la Uni idad F | dlagnostlco para
(sede principal) osteomusculary a Universida eta la mujer
movilidad de los Andes
( ) ( N\ ( ) ( N ( N
17.136
85.912 25.610 22.059 procedimientos 27.131 estudios
pacientes pacientes pacientes diagnosticos realizados
atendidos atendidos atendidos realizados
\ J \_ J L J L J \ J

47



Fundacién Santa Fe de Bogota Fundacidn

Informe de Sostenibilidad 2023 Santa Fe de Bogotd
Instituto de Cancerologia Centros de Ateilggrncznontana FSFB
¢18.098 consultas *Unicentro (Bogotd): 22.267 usuarios
¢5.926 quimioterapias *Fontanar (Chia): 11.201 usuarios
¢14.400 procedimientos *Gran Estacion (Bogota): 8.749
#5.089 radioterapias usuarios

*Chico (Bogotd): 2.851 usuarios

Atencion domiciliaria

6.944 servicios de
hospitalizacion
domiciliaria

13.127 servicios

231 pacientes atendidos ambulatorios en casa

Apoyo diagndstico y terapéutico

Cardiologia Gastroenterologia Clinica de piel sana

52.042 13.330 34.589 | éfdiggimientos
procedimientos procedimientos procedimientos <559 sesiones en
camara hiperbarica
para 48 pacientes

Instituto de medicina del ejercicio y rehabilitacion
- IMER

+104.413 sesiones de las cuales el 71% corresponden a pacientes
hospitalizados

Nuevo edificio ambulatorio

En el afio desarrollamos con éxito el nuevo proyecto de Edificio Ambulatorio el cual cuenta
con un ambiente moderno e innovador bajo premisas diferenciadoras de acceso,
oportunidad, puntualidad, integralidad, continuidad, educacion al paciente y su familia y
desenlaces clinicos exitosos.
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Con este nuevo edificio ofrecemos un amplio portafolio de servicios para la atencién integral
de las diferentes condiciones clinicas de nuestros pacientes, generando eficiencias y
optimizando los ciclos de cuidado.

El Edificio Ambulatorio, inaugurado el 16 de diciembre de 2023, ha sido pensado para cubrir
las necesidades en servicios ambulatorios para los pacientes, organizando en un solo lugar
el ciclo de consulta, diagndstico y tratamiento de condiciones agudas y cronicas, lo cual
facilita la innovacion, la continuidad e integralidad en la atencion y el acceso sin barreras a
servicios de salud de la mas alta calidad.

Principales impactos:

o Esperamos atender a mas de 100.000 pacientes en el primer afio de operacion.

e Generaremos mayores eficiencias en el uso de los recursos fisicos, humanos y
tecnoldgicos de la Fundacion.

o Ofreceremos una experiencia optimizada para nuestros pacientes con los mejores
ambientes fisicos de bienestar, agilidad y comodidad.

e Lograremos eficiencias en el consumo de energia y agua, asi como en la generacién
de emisiones y huella de carbono institucional.

o Entregaremos valor y experiencia al darle ahorros las personas en su proceso de
atencion

Acceso y continuidad de la atencidon en salud

En 2023 mantuvimos el esfuerzo constante por crear y entregar a nuestros pacientes una
experiencia omnicanal, conveniente, facil, fluida y sin fricciones, con mejoras en nuestros
canales digitales y tradicionales para el acceso y continuidad de los servicios de salud.

Potenciamos nuestra plataforma digital de agendamiento de citas, creada de manera
conjunta con nuestro aliado Don Doctor, incorporando funcionalidades para la autogestién
por parte de nuestros pacientes, asi como herramientas para la optimizacion de recursos.

El 22% de las citas gestionadas en el afio fueron realizadas mediante
auto agendamiento a través del APP de la Fundacion y el portal de
agendamiento: fundacionsantafedebogota.com

Gestion de citas por WhatsApp: incorporamos mecanismos para la confirmacion,
cancelacion y reprogramacion de citas via WhatsApp. Desde el mes de agosto de 2023:

o 24.764 citas agendadas

e 21.676 citas confirmadas

e 2.073 citas canceladas
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o 1.012 citas reprogramadas

Gestion de sobrecupos: compensamos la inasistencia de los pacientes a las citas
programadas con:

e 37.485 sobrecupos gestionados
e Ausentismo corregido de 4,90%

Educacién a pacientes: cuando un paciente no asiste a una cita, el dia siguiente recibe
un mensaje que busca generar conciencia en la importancia de la cancelacion de las citas,
para liberar el espacio y que de esta manera pueda ser utilizado por otro paciente que
requiere el servicio.

e 23.637 pacientes recibieron mensajes de educacién y concientizacion.

Reserva de procedimientos: habilitamos funcionalidades que permiten a los pacientes
reservar la agenda para la realizacion de sus procedimientos médicos, cuyas condiciones
médicas y preparaciones son validadas con posterioridad para confirmar la cita.

o 1.388 pacientes utilizaron la reserva para la solicitud de sus procedimientos.

Listas de priorizacion: herramienta para capturar y gestionar las necesidades de
pacientes frente a un servicio en particular que no puede ofrecerse de manera inmediata
por indisponibilidad de agenda.

o 30.877 servicios gestionados y agendados mediante listas de priorizacion.

Elena, nuestro canal virtual de acceso, sigue teniendo como activo digital sus
actualizaciones y nuevas versiones. En el ultimo trimestre implementamos una mejora
sustancial en su funcionamiento con la incorporacion de herramientas de Inteligencia
Artificial, de manera que pueda tener lenguaje mas natural, reconocer sinbnimos o errores
de digitacion, entre otros.

e 3.087 pacientes utilizaron este canal para recibir notificaciones proactivas sobre el
estado de su cirugia y 42.634 para solicitar informacion general (como sedes,
horarios, entre otros).

Con este modelo simplificamos la experiencia de los pacientes a su llegada a nuestras
instalaciones, a la vez que facilitamos la trazabilidad de su atencion de punta a punta.

¢ Instalamos 25 nuevos kioscos, llegando a un total de 43 kioscos en la Fundacion.
e 848.032 pacientes utilizaron los kioscos para sus tramites.
o 72% de los usuarios tuvieron tiempos de espera inferiores a 10 minutos.
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El equipo de la central de autorizaciones acompaind a 205.896 pacientes durante su
proceso de atencion, realizando 160.925 autorizaciones para disminuir los tramites
administrativos a realizar por el paciente. Asi mismo, apoy6é proactivamente el
agendamiento de 72.681 servicios garantizando asi la continuidad de la atencién y una
experiencia de servicio superior.

Implementamos un sistema de trazabilidad para registrar los tiempos de traslado de
pacientes a sus habitaciones luego de la asignacién de camas, mejorando el porcentaje de
pacientes que llegan a sus habitaciones designadas en menos de dos horas (34% en 2022
frente a 66% en 2023).

Creamos ubicaciones especificas en la unidad de cuidados intensivos que siempre estan
disponibles para pacientes en estado critico, lo cual nos permitié aceptar a 389 pacientes
de alta complejidad de la linea de servicios para personas con quemaduras y con
accidentes neurovasculares, incluso con todas nuestras unidades de cuidado intensivo
ocupadas.

Consolidamos el modelo de administracion hospitalaria mejorando la identificacion de
dafios en la infraestructura y la priorizacién de correcciones antes de que los pacientes y
sus familias los identifiquen.

Iniciamos el proyecto de monitoreo remoto de administracién de medicamentos en el hogar,
aumentando nuestra capacidad de atencion domiciliaria de manera segura y priorizando el
cuidado integral de enfermeria para los pacientes en casa. Esta eficiencia nos ha permitido
tener mas enfermeras profesionales disponibles para brindar atencién integral a los
pacientes a través de la tele monitoria.

Implementamos el tablero de egresos institucional que permite llevar la trazabilidad y
seguimiento diario del proceso de salida de los pacientes, con lo cual hemos logrado reducir
los tiempos desde el cierre de historia clinica hasta la salida fisica del paciente. De esta
manera, el porcentaje de pacientes con salida fisica desde el cierre de la historia en menos
de dos horas fue de 56,5% en 2023.

Adicionalmente, implementamos el uso del Bot de prealta carey creado con inteligencia
artificial, el cual ha mejorado la coordinacién de los procesos de entrega de ordenes de

salida y optimizado el uso de recursos, identificando las necesidades puntuales de cada
paciente 24 horas antes de su egreso.

Por otro lado, reconociendo el papel fundamental de planificar una transicién segura para
los pacientes al ambito ambulatorio, implementamos programas de seguimiento médico y
enfermeria después del alta hospitalaria del que se han beneficiado 212 pacientes en
postoperatorios de cirugias de cabeza y cuello.
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Creamos un grupo para adultos mayores enfocado en educar a pacientes y cuidadores en
temas como cuidado de la piel, delirio, nutricion, importancia de la red de apoyo, entre otros.
De esta manera, logramos reducir a cero los reingresos hospitalarios relacionados con
estos temas en esta poblacion.

Avanzando con la implementacién de modelos ambulatorios, creamos el servicio de

Estancia Corta de Falla Cardiaca para permitir a nuestros pacientes con este diagndstico
recibir manejo ambulatorio, asi como reducir su estancia en los ingresos hospitalarios.

La mejor experiencia para nuestros pacientes, sus familias y cuidadores

El disefio e implementacion de una experiencia extraordinaria, basada en la filosofia
de Atencion Centrada en la Persona, ha sido uno de nuestros obijetivos
estratégicos de 2023, dando continuidad al compromiso organizacional de brindar
una atencion integral, humanizada, con altos estandares de calidad, seguridad del e

i i i i 1A PERSON
paciente, con fluidez de los procesos y amplio grado de personalizacion. CENTERED

WITH DISTINCTION FOR
LEADERSHIP AND INNOVATION

Actualmente contamos con una calificacion de nivel oro, en un nivel de
excelencia superior denominado “Distincion por liderazgo e
innovacioén”, reconocimiento con el que contamos solo tres
instituciones en el mundo.

¢ Qué es la Atencion Centrada en la Persona para la Fundacion Santa Fe de
Bogota?

Es la atencion célida, empatica, compasiva, segura y oportuna, fundamentada en el
respeto por la autonomia, necesidades, expectativas y valores de nuestros pacientes y
sus familias, brindada por un equipo humano apasionado por el servicio y el compromiso
social y ambiental.
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Componentes que dan vida a nuestra fibsofia
de Atencion Centrada en la Persona

SC)\ Procesos asistenciales con altos

estandares de calidad y seguridad

£z
Ambiente terapéutico con

arquitectura sanadoray
enfoque medioambiental

Acceso a la informaciony
educacion

&

Disponibilidad de terapias
complementarias

&

Programa de espirituafidad Arte y entrenamiento

& Integracion hospital y comunidad

Interacciones humanas empaticas

¢ Lenguaje del cuidado — (Language of Caring®)

Es una metodologia que hemos implementado desde 2022 para elevar la compasién, la
colaboracién y la eficacia del equipo médico con los pacientes y compafieros de trabajo. De
esta manera venimos fortaleciendo las habilidades de comunicacion, ayudando al equipo
humano a hacer que su compasion y cuidado sean intencionales, visibles, impactantes y
genuinos.

Con el liderazgo de 10 facilitadores institucionales, durante 2023 se completaron 7 de los 8
modulos del programa de entrenamiento dirigido a 125 médicos especialistas

e Programa de entrenamiento en servicio
Tiene como objetivo brindar herramientas para el fortalecimiento de las competencias y

habilidades de servicio que garanticen aptitudes en el equipo asistencial y administrativo.
Este se desarrolla en 8 mddulos de la siguiente manera:
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MODULO 1 MODULO 2 MODULO 3 MODULO 5 MODULO 6 MODULO 7
Nuestra Nuestra Mejor

Cultura de Protocolo Version Gestién de Trabajo en Comunicacién sl
Hmmse'mizado Servicio (Actitud 1 Emociones Equipo Efectiva. Empati

e o 7 1 S e

MINUTOS e SARE b MINUTOS MINUTOS

Colaboradores participantes

592 600 -

526 El 90% de los participantes en 2023
percibe que el entrenamiento fue
relevante en el fortalecimiento de sus
habilidades de empatia, calidez y
compasion.

2021 2022 2023

o Sesiones de inmersidn en la filosofia de atencién centrada en la persona

Talleres de cinco horas cuyo contenido hace énfasis en el concepto de Atenciéon Centrada
en la Persona, en sus componentes y los atributos de empatia, compasién y creatividad.

El primer taller fue dictado en 2017 y hasta agosto de 2023 han participado 3.870
colaboradores.

e Sesiones de inmersion Planetree para médicos
Talleres de 2,5 horas con énfasis en los aspectos de empatia médica y la atencion centrada

en la persona. Son dictadas por los facilitadores Planetree de la Fundacion, y hasta el mes
de septiembre de 2023 ha tenido una cobertura de mas de 1.000 médicos.

Contamos con un modelo propio de atencién nutricional que aborda de manera integral las
necesidades particulares de nuestros pacientes aportando al cuidado de su salud.

Para pacientes hospitalizados identificamos las necesidades nutricionales, definimos
planes de alimentacién y dieta, y hacemos seguimiento permanente de los requerimientos

nutricionales especificos segun sus condiciones clinicas, necesidades y expectativas.

En 2023:

¢ Aplicamos el modelo de atencién nutricional a 23.160 pacientes hospitalizados,
94% del total.
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e Realizamos cribado nutricional a 17.270 pacientes, 93% de los ingresos del hospital,
proceso en el cual identificamos:

o 13.098 pacientes con riesgo nutricional bajo, a quienes ajustamos su dieta y
realizamos seguimiento semanal.

o 4.172 pacientes con riesgo nutricional medio y alto, a quienes solicitamos
interconsulta por nutricion clinica o grupo de soporte nutricional segun su
condicién clinica.

¢ Realizamos interconsulta de nutricion y dietética a 2.304 pacientes, de los cuales el
59% fueron diagnosticados con desnutricién y/o riesgo de desnutricion. A estos
pacientes realizamos el ajuste de dieta intrahospitalaria y/o replecion nutricional segun
su condicion clinica.

o Realizamos seguimiento nutricional a 1.498 pacientes con diagnodsticos de
desnutriciéon y una estancia hospitalaria mayor a cinco dias.

e Entregamos recomendaciones nutricionales por escrito segun patologia del paciente o
promocion de habitos saludables con apoyo del plato saludable para adulto con
malnutricion y pacientes gestantes.

De otro lado, con pacientes ambulatorios realizamos seguimiento nutricional y brindamos
informacién relevante para el bienestar nutricional segun sus necesidades de atencion.

En 2023:

e Programamos 5.079 consultas por nutricion y dietética para pacientes adultos,
pediatricos y gestantes con diferentes condiciones clinicas.

o De estos, 4.080 pacientes tuvieron una intervencién de primera vez, con
seguimiento nutricional a 999 de ellos.

Plato saludable es una herramienta para

#) GRASAS AGUA . .y . .y . .
- - la difusion de informacion nutricional con
P 7 °‘?"fo,, recomendaciones especificas para
oo );"*‘ 2 coadyuvar en el tratamiento de diferentes
= patologias y promover habitos de vida
% P ‘,Lgo S saludable en nuestros pacientes,
“ @ colaboradores y comunidad en general.

5. Programa de educacién nutricional

o Creamos e implementamos el protocolo de educacion
nutricional para el paciente hospitalizado incluyendo el plato
saludable para adultos con malnutricién y la poblacién gestante
0 madres en puerperio.

Pacientes
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e Alcanzamos 19.028 registros de educacion por parte de
pacientes, de los cuales 1.170 mencionan la aplicacién del
plato saludable.

o Disefiamos recomendaciones nutricionales a nivel general y
de acuerdo con patologias especificas.

e Llevamos a cabo 27 jornadas de educacion nutricional
enfocadas a pacientes y familiares en diferentes programas y
espacios de la Fundacion

e Realizamos la capacitacién por areas sobre bioimpedanciay
habitos de vida saludable, con la participacion de 170
colaboradores.

¢ Implementamos la campafa “Agua de Vida” aplicando una
encuesta a los colaboradores de la institucién con un total de

Colaboradores 241 respuestas.

e Compartimos temas de interés relacionados con nutrientes,
actividad fisica y alimentacion, asi como noticias sobre
talleres y actividades del programa educativo.

¢ Incluimos opciones mas saludables en los menus y
cafeterias de la Fundacion.

o Realizamos diez publicaciones en el Boletin Artesano y
Boletin institucional abordando temas sobre la importancia de
los macro y micronutrientes, alimentacion en temporada
navidefia, grupos de alimentos, agua e hidratacion, entre otros.

Comunidad en Realizamos seis publicaciones en la Revista Digital Cuida tu

general Salud® sobre alimentacién en mujeres mayores de 40 afios,
alimentacion en época de fiestas, y nutricion y prevencion del
cancer.

o Realizamos ocho publicaciones en redes sociales, Instagram
y Facebook, con un alcance de mas de 835 personas.

Contamos con un programa de educacion al paciente y su familia el cual permite a los
pacientes, familiares, cuidadores y la comunidad que acude a la Fundacion, la posibilidad
de acceder a la informacion, comunicacién y educacion en salud de alto valor y en
correspondencia a sus necesidades, preferencias, desarrollo de habilidades y gestion del
cuidado de su salud, junto al favorecimiento del desarrollo de habilidades para tomar
decisiones informadas y acompafadas por parte del equipo de salud.

El programa se desarrolla a través de los siguientes ejes de accion:

¢ Intervenciones directas a pacientes, familias y cuidadores en los servicios
hospitalarios, en las que se brinda informacion y orientaciones sobre las conductas
para evitar riesgos de caidas, lesiones de piel o lesiones por adhesivos, asi como sobre
el uso de dispositivos, manejo efectivo de residuos, planes de emergencia, cuidados en
casa, entre otros aspectos que incentivan una atencion mas segura.

56



Fundacién Santa Fe de Bogota Fundacion )
o Santa Fe de Bogotd
Informe de Sostenibilidad 2023 :

En 2023:

o Mas de 23.876 registros educativos en acciones educativas e informativas para
sensibilizar frente a riesgos.

o 6.413 validaciones del nivel de conocimiento y decisiones que podria tomar el
paciente con lo que sabe frente a estas recomendaciones.

o Educacién y entrenamiento para el plan de egreso, el cual favorece en el paciente
la entrega de informacion, habilidades y fortalecimiento de su confianza, incluyendo el
reconocimiento de sus propias condiciones de salud, recomendaciones para una
alimentacion saludable, la inclusion de la actividad fisica conforme a sus capacidades,
el reconocimiento de signos y sintomas, y orientacion en el uso de medicamentos.

En 2023:

o 2.049 validaciones de conocimiento de preparacion para el egreso.
o Mas de 1.000 refuerzos para la orientacién en situaciones en las que el paciente
puede beneficiarse de una intervencion educativa.

e Educacidon y comunicacidon para la alfabetizacién en salud, la promocion del
bienestar y la prevencion de enfermedades.

En 2023:

o Campanas de sensibilizaciéon del riesgo en temas de alto interés como
cancer de mama, cancer de prostata, cuidado de la salud masculina, mes de la
lactancia materna, dia del orgullo trans, entre otros.

o Realizacion de material educativo en formatos fisicos y audiovisuales,
integrados a los diferentes canales de la FSFB.

o Desarrollo de micrositios especificos en temas relacionados con las
interacciones mas frecuentes de nuestros usuarios y lineas de servicio.

o Mas de 10 publicaciones en los diferentes canales de comunicacion de la
Fundacion para la comunidad.

o Desarrollo del programa Paciente Experto mediante el cual, de manera
voluntaria 34 pacientes decidieron formarse para apoyar a otras personas en el
trasegar de sus condiciones clinicas.

Alineados con el compromiso institucional de brindar una atencién holistica a los pacientes
y familias, asi como de contribuir con la superacion de barreras de acceso a la salud,
gestionamos y movilizamos recursos para poblacién vulnerable que asiste desde las
diferentes regiones del pais, identificando aquellos pacientes y familias en condicion de
vulnerabilidad que requieren de apoyo diferencial durante el proceso de atencion.

De esta manera, durante 2023:
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¢ Brindamos apoyo para la alimentacién a mas de 350 familias de pacientes con
hospitalizaciones prolongadas, representadas en 5.117 entregas de alimentacion
basica (desayunos, almuerzos y cenas)

o Entregamos mas de 2.567 auxilios a pacientes y familias representados en
vestuario, elementos de aseo e insumos.

Con este programa brindamos soporte a las necesidades espirituales de pacientes, familias
y colaboradores, a través de espacios tranquilos dispuestos para la reflexion y la oracién,
sin importar el credo religioso de las personas, ademas de actividades tales como:

o Respuesta a las solicitudes realizadas por los pacientes y/o familiares para ser
visitados por representantes de su creencia religiosa: 5.140 solicitudes de
catolicos, 135 de judios, 8 de cristianos, entre otras.

o Celebraciones catélicas como eucaristias, miércoles de ceniza, exposicién de
imagenes religiosas, entre otros.

e En agosto realizamos el primer encuentro de reflexiéon sobre temas de conflicto
en instituciones de salud, dirigido a los capellanes y personal pastoral, contando
con la asistencia de 25 personas.

o Tres retiros espirituales con la asistencia de 17 personas en promedio a cada
encuentro.

Consideramos el arte como generador de bienestar, asi como un apoyo muy importante en
los procesos de recuperacion de la salud de nuestros pacientes, y en la disminucion del
estrés de los colaboradores. Por eso, nuestro Programa ARTESANO cuenta con diferentes
estrategias que se complementan:

Programa de Artey

Entretenimiento

. Exposiciones de Arte y

talleres de arte Actividades lidicas para pacientes
de Clinicas Especilizadas y Adulto

Hospital Lleno de Musica 8 Mayor
Adedano

Atencion amigable con la
Infanciay adolescencia

Tardes de cine para
pacientes y familias

Programa de Mascotas )
Talleres “Luzca bien —

Sientase  Mejor
ICCAL

Exposiciones y talleres de arte:

e Realizamos cinco exposiciones de arte en las cuales contamos con 93 obras
expuestas.
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¢ Acompafiamos a nuestros pacientes oncolégicos y pediatricos con cinco talleres de
arte ofrecidos por diferentes artistas con el apoyo de 6 miembros del voluntariado,
logrando la participacion de 56 pacientes.

Programa “Hospital lleno de musica”:

e 213 acompafamientos musicales en los espacios de la Fundacion con musicos
voluntarios y profesionales en los diferentes servicios asistenciales.

e 4.421 sesiones individuales y grupales de musicoterapia en la UCI Pediatrica, UCI
Neonatal, UCI Adultos, hospitalizacién y en el Instituto de Cancer impactando a un
promedio de 1.800 pacientes y familias.

Atencion amigable con la infancia y la adolescencia:

e 5.638 sesiones de acompanamientos ludicos, pedagdgicos y escolares a 2.260
menores entre los 2 y los 17 afios durante la hospitalizacion.

e Mas de 60 actividades grupales artisticas, culturales, sobre temas en salud y
educacién ambiental en la ludoteca.

¢ 60 sesiones de musicoterapia grupales.

e Mas de 24 recorridos por el hospital y el laboratorio como una oportunidad de los
nifios y nifias para aprender mas sobre la cultura de la salud y la medicina.

o 12 talleres de promocioén y prevencion en salud dirigidos a padres e hijos.

o Acompafiamiento escolar a 282 menores escolarizados, en articulacion con sus
familias y las instituciones educativas.

¢ Formalizamos el Proyecto Sanando el Ambiente, haciendo uso de 20 kilos de
material aprovechable para las actividades artisticas y creativas de los pacientes
pediatricos.

Tardes de cine para pacientes y familias

Con el apoyo de Cine Colombia y su proyecto, la Ruta 90, realizamos el Dia del Cine, un
espacio que brinda la oportunidad de llevar el entretenimiento fuera de las salas de cine, en
esta oportunidad y por primera vez llegando a un Hospital. De esta manera, somos la
primera instituciéon hospitalaria en brindar una experiencia inolvidable para mas de 250
pacientes y familiares que asistieron a la funcién.

Programa de mascotas “Amigos de cuatro patas”

Es una iniciativa mediante la cual facilitamos el ingreso de animales de compafiia y
mascotas para visitar a los pacientes hospitalizados (con una estancia mayor o igual a tres
dias), y de esta manera hacerlos parte del proceso de recuperacion.

e En 2023 recibimos 32 visitas de mascotas a pacientes hospitalizados con una
estancia mayor o igual a tres dias.

e Desde 2017 nos han visitado 121 mascotas para dar soporte animico y apoyar la
recuperacion de la salud de nuestros pacientes.
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¢ También garantizamos el ingreso sin barreras a las ayudas vivas que sirven como
asistencia para personas con diversidad funcional que asi lo requieran.

Voluntariado

Es una estrategia que motiva a nuestros colaboradores a donar parte de su tiempo para
acompaniar en el desarrollo de actividades que mejoran el bienestar de pacientes.

En 2023, nuestros voluntarios acompafaron y contribuyeron al bienestar integral de mas
de 653 pacientes y familias, en especial pacientes con diagndsticos oncologicos y en
condicién de quemados, dedicando un promedio de 1.633 horas en actividades individuales
y grupales de entretenimiento como lectura, musica, juegos de mesa, conversacion,
talleres, entre otros.

Programa "Descartes V” 2023 - artista invitado: Mundo Arte

Descartes es una iniciativa que se inspira en la reutilizacion de elementos descartados en
la atencién en salud y otros oficios, como por ejemplo en la mecanica, y que posiblemente
van a parar a algun lugar con impactos ambientales y dafios a nuestros ecosistemas, para
transformarlos en monumentales obras de arte que generan nuevas condiciones en los
espacios, transmitiendo un mensaje de sostenibilidad ambiental.

En esta oportunidad llevamos a cabo la quinta
exposicion de obras de arte denominada “Descartes
V” en ocasion a la semana de la sostenibilidad y el
mes de la atencién centrada en la persona, durante
septiembre y octubre de 2023. Esta exposicion se
instald en una plazoleta abierta para colaboradores
y visitantes en el edifico de expansién del Hospital
Universitario, transmitiendo un mensaje de
conservacion de la naturaleza, salud y bienestar
para nuestros pacientes y familias.

Descartes V cont6 con la participacion de un artista
invitado reconocido en redes como Mundo Arte,
liderado por Huber Huertas y Carlos Huertas, padre
e hijo que han encontrado especial fascinacion por
la soldadura industrial, convirtiéndola en fascinantes
obras de arte con el ensamble de diferentes partes
metalicas en desuso.

La evaluacion de la experiencia es un mecanismo de aprendizaje que nos permite tener
una retroalimentacién directa, asi como identificar y aprovechar las oportunidades de
mejora para desarrollar planes que impacten de manera positiva la experiencia de nuestros
pacientes.
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Esta medicion la hacemos escuchando la voz de los pacientes a través de diferentes

canales:

¢ Identificaciéon de expectativas de los pacientes y sus familias a través de grupos
focales y entrevistas en profundidad.

o Visitas diarias de las relacionistas.

e Espacios de participacion y representacion de pacientes y familias:

o
o
o
o
o

Comité Asesor de paciente y familia (9 pacientes)

Comité de Etica hospitalaria (1 paciente)

Comité de Atencion Centrada en la Persona (2 pacientes)
Programa Paciente Experto (30 pacientes)

Conversatorios con pacientes (entre 4 y 8 pacientes por sesién)

e Comunicaciones de los usuarios a través de peticiones, quejas, sugerencias y
felicitaciones.
o Encuestas de satisfaccién internas y externas

Ademas, monitoreamos de manera permanente dos métricas estratégicas que nos dan una
mirada global de la experiencia de nuestros pacientes:

*Permite conocer el indice de *Métrica de experiencia que permite
recomendacion de los pacientes y cuales conocer el cumplimiento de las
de ellos son embajadores de nuestra necesidades y deseos de los pacientes
marca. Resultados por encima del 80% de manera inmediata. Los resultados que
en esta medicion indican los mas altos se obtienen con esta medicion indican la
niveles de fidelidad y experiencia de proporcién de pacientes que se sienten
pacientes y sus familias. satisfechos con nuestros servicios.

5. Experiencia de nuestros pacientes

Net Promote Score Customer Satisfaction
88% 98%
[ ] [ ]
84% 84% 96% = 96% @ 96% = 96%
° 82%  82% ° o o . o
e [ ]
77% 93%
L °
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Abastecimiento seguro y oportuno de medicamentos e insumos

En 2023 mantuvimos relaciones comerciales con 431 proveedores
donde se destacan principalmente laboratorios farmacéuticos,
fabricantes de dispositivos médicos u otros productos farmacéuticos
como elementos y reactivos de laboratorio clinico, accesorios y
repuestos de equipos biomédicos.

Con ellos hemos venido creando alianzas que van mas alla de la relacion transaccional,
buscando de manera activa generar valor que se vea reflejado en beneficio de los
pacientes, sus familias y las comunidades. Durante este afio nos enfocamos en fortalecer
la alineacion de nuestra cadena de suministros con estrategias clave para la Fundacién,
tales como el despliegue de nuestra estrategia por condiciones clinicas y los lineamientos
de sostenibilidad.

Contamos con un proceso de seleccion de proveedores que garantiza el cumplimiento de
requerimientos legales, asi como el apego a estandares de cumplimiento y gestion de
riesgos relacionados con el lavado de activos y la financiacién del terrorismo. Ademas, para
aquellos proveedores de productos criticos realizamos visitas técnicas para validar criterios
de legalidad, calidad y seguridad de sus procesos.

Desde 2023 hemos iniciado a indagar sobre las estrategias de sostenibilidad
implementadas por parte de nuestros proveedores, con el fin de alinearnos con los objetivos
establecidos en nuestro modelo de sostenibilidad.

Asi mismo, consolidamos una matriz para verificar la adherencia a programas de
sostenibilidad en los ambitos econdmico, ambiental y social, la cual servira de base para
los procesos de seleccion que empecemos a realizar a partir de 2024.

Hacemos seguimiento a la calidad y seguridad de medicamentos e insumos médicos a lo
largo de toda la cadena de suministros a partir de evaluaciones de seguridad, costo,
efectividad y eficacia en los diferentes procesos criticos de la cadena. De esta manera
aseguramos que las decisiones sean tomadas segun criterios técnicos y orientadas a
obtener desenlaces clinicos con la calidad esperada:

e En la seleccién de proveedores participamos activamente en el comité de farmacia y
terapéutica para aprobar tecnologias, medicamentos e insumos segun criterios de
calidad y seguridad para nuestros pacientes.

e Garantizamos el apego a las mejores practicas de almacenamiento, asi como el
cumplimiento del marco normativo y altos estandares de calidad.
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o Mediante nuestros procesos de dispensacién y distribucion de medicamentos y
dispositivos médicos aseguramos la oportunidad en la entrega y administracion a
nuestros pacientes, a través de la red de farmacias que hacen parte de nuestro servicio
farmacéutico.

¢ Contamos con un equipo asistencial multidisciplinario que valida la seguridad y calidad
de los medicamentes e insumos médicos que son administrados a nuestros pacientes,
haciendo seguimiento y educacion durante la hospitalizacion e incluso en el ambito
ambulatorio.

Para la evaluacién de nueva tecnologia contamos con diferentes instancias de verificacion
que garantizan la calidad, seguridad y eficacia de los equipos adquiridos:

o EI Comité Medico Ejecutivo es el ente rector que determina cuales avances
tecnolégicos para los procesos de atencién cuentan con la suficiente evidencia cientifica
y generacion de valor en comparacion con las tecnologias que actualmente usamos.

e EIl Comité de Adquisiciones, liderado por la Direccion General, aprueba la dotacion
y/o renovacién de los nuevos equipos biomédicos y no biomédicos que se requieren, y
que previamente han cumplido a satisfaccion los criterios de evaluacion asociados a su
funcionalidad e ingenieria biomédica.

o Esta evaluacion valida los criterios de seguridad, eficacia y costos comparativos,
teniendo en cuenta las alternativas disponibles en el mercado.

e Por ultimo, el Comité de Farmacias y Terapéutica define la inclusion y/o exclusién de
medicamentos y dispositivos médicos al listado Farmacoterapéutico de la institucién,
validando el cumplimiento de los criterios de calidad, seguridad, eficacia y costo
favorable para ser utilizados en la atencion de nuestros pacientes. Esto a su vez incluye
la validacion de los proveedores que abastecen estas tecnologias.

Llevamos a cabo evaluaciones mensuales de nuestros proveedores para garantizar que los
estandares de calidad se mantengan en el tiempo. Estas evaluaciones incluyen el
seguimiento al cumplimiento de las érdenes de compra, de los items entregados y de la
oportunidad en las entregas, cuyos resultados son retroalimentados con planes de mejora
en los casos en los que se identifiquen novedades.

Ademas, una vez al afio evaluamos a la totalidad de proveedores reportando a cada uno
de ellos los resultados de las retroalimentaciones y planes de mejora a fin de lograr el
mejoramiento continuo de su servicio.

Asi mismo, de acuerdo con el estandar de seguridad del paciente de Joint Commission
International, en 2023 seleccionamos 51 productos a los cuales realizamos seguimiento y
trazabilidad en toda la cadena de suministros, desde el origen de la produccion hasta su
distribucion en Colombia.

El afio 2023 representd un reto importante en cuanto a los costos de inversion por la
magnitud e importancia en la dotacion de los proyectos estratégicos que se desarrollaron
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en el ano, tales como la ampliacion del Instituto de Cancer, el Edificio Ambulatorio, el Centro
Médico Chico, entre otros.

Esto demando rigurosidad en las evaluaciones necesarias para poder aprobar en el Comité
de Adquisiciones mensual cada una de las tecnologias biomédicas, no biomédicas y de
mobiliario, segun criterios de calidad, seguridad, costo y retorno de la inversion.

Por otra parte, logramos éptimos resultados en la negociacién de compras recurrentes de
medicamentos y dispositivos médicos, con incrementos muy por debajo del IPC anual. Para
lograrlo:

e Aprobamos alternativas genéricas de medicamentos que cumplian con todos los
requerimientos exigidos de calidad, eficacia y seguridad.

e Iniciamos el uso de biosimilares con la inclusién de tres medicamentos de este tipo
(Rituximab, Bevacizumab y Trastuzumab), cuya seleccion se llevd de acuerdo con el
modelo de evaluacion de biosimilares definido por la Institucion.

o Negociamos acuerdos corporativos con los laboratorios fabricantes que mejoraron el
costo directo en lugar de notas crédito, bonificaciones o rebates.

¢ Revisamos y ajustamos los proveedores y productos que cumplen con los criterios para
ser adquiridos bajo modalidad de consignacién, optimizando asi la capacidad de
almacenamiento y la operatividad asociada al manejo de estos productos.

Hospital Serena del Mar

Ubicado en la ciudad de Cartagena, el Hospital Serena del Mar brinda a toda la region
Caribe del pais y a los paises vecinos un servicio diferencial de alta complejidad con los
mas altos estandares de calidad.

Ademas, somos el primer Hospital en Ameérica Latina en contar con una alianza estratégica
y colaborativa con el HSS (Hospital for Special Surgery) de Nueva York, para la atencion
integral y multidisciplinaria de cualquier patologia del sistema musculoesquelético, lo cual
también nos permite mantener oportunidades de referenciaciéon para fortalecer nuestro
modelo de atencion, asi como intercambiar conocimientos y experiencias.

Capacidad instalada v servicios

Hospital Serena del Mar operado por la Fundacién Santa Fe de Boaota
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6. Volumen de servicios hospitalarios — Hospital Serena del Mar

Cirugia de mediana y alta complejidad 2.000 3.427
Hospitalizacion adultos (noches ocupadas) 6.725 20.588
UCI Adultos (noches ocupadas) 1.634 4.489
Hospitalizacion pediatrica (noches ocupadas) 3.499 6.987
UCI Pediatrica (noches ocupadas) 1.014 2.695
UCI Neonatos (noches ocupadas) 326 2.381
Pacientes atendidos en urgencias 18.270 45.111

Ofrecemos a habitantes y visitantes de la regién caribe colombiana servicios de:

o Consulta externa especializada

e Chequeo ejecutivo

e Unidad de Salud Cardiovascular

e Laboratorio clinico y patologia

e Endoscopia

e Imagenes diagndsticas: rayos x, fluoroscopia, ecografia, mamografia,
densitometria, tomografia y resonancia magnética

¢ Hemodinamia e intervencionismo

¢ Medicina Nuclear (PET/CT y Gammagrafia, entre otras)

¢ Instituto de cancer: consulta externa, quimioterapia y radioterapia

¢ Unidad obstétrica

¢ Rehabilitacion integral

Hospital Serena del Mar operado por la Fundacién Santa Fe de Bogota
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7. Volumen de servicios ambulatorios — Hospital Serena del Mar

Consulta externa 24.665 44.774
Exdmenes de laboratorio clinico 147.121 301.985
Estudios de anatomia patoldgica 3.508 5.644
Iméagenes diagnosticas 30.885 61.271
Estudios de medicina nuclear y PET-CT 786 1.387
Procedimientos de cardiologia 5.071 13.613
Procedimientos de gastroenterologia 1.171 2.084
(endoscopia y colonoscopia)

Oncologia (quimioterapias y radioterapias) 331 689
Procedimientos en sala de hemodinamia / 370 903
angiografia

En 2023 fortalecimos los canales de acceso para nuestros pacientes con el agendamiento
de citas para consulta externa, imagenes diagnosticas y procedimientos a través de call
center, WhatsApp y pagina web. Asi mismo, establecimos procesos para la confirmacién
de asistencia a citas programadas.

La mejor experiencia para nuestros pacientes, sus familias y cuidadores

Adoptamos el modelo de servicio centrado en la persona con el fin de ofrecer una
experiencia extraordinaria mas alla de las expectativas de los pacientes y sus familias,
dando respuestas integrales a las necesidades identificadas en el contexto de la region.

De esta manera, enfocamos los atributos de la atencion en las necesidades particulares de
cada persona trabajando incansablemente para que las vivencias individuales y familiares
sean excepcionales.

En 2023 llevamos a cabo actividades para sensibilizar, fortalecer y divulgar la cultura de
atencion centrada en la persona en todos nuestros colaboradores, logrando capacitar al
96,6% de nuestra planta de personal en Filosofia de Atencion Centrada en la Persona, a la
vez que implementamos programas que dan vida al modelo de servicio y que buscan
generar experiencias memorables, con impacto en mas de 2.000 pacientes, sus familias y
comunidades.

Busca generar valor en la comunidad y
areas de influencia del Hospital mediante
actividades educativas en zonas como
Manzanillo, Tierra Baja y La Boquilla. En
2023:

Consiste en vincular a la comunidad y
hacerla parte de las diferentes actividades
que brinda el Hospital Serena del Mar. En
2023:
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e Constituimos el comité asesor de e Educamos a mas de 400 personas
pacientes y familias (asociacién de de las comunidades en temas de
usuarios). interés como lactancia materna,

e Creamos el comité de atencién cancer de mama, accidente
centrada en la persona, encargado cerebrovascular y diabetes.
de liderar y hacer seguimiento a las e Compartimos informacion
estrategias de nuestra filosofia de educativa en nuestras redes
atencion centrada en la persona. sociales con mas de 26.000

usuarios activos.

Brindamos una experiencia humanizada, respetuosa y compasiva a los pacientes y sus
familias en las etapas finales de la vida, ofreciendo un ambiente de servicio calido y
compasivo que garantiza un proceso de muerte digna. Ademas, brindamos servicios de
atencion paliativa y control de sintomas, junto con actividades personalizadas tales como:

e Atencion espiritual

¢ Reuniones familiares

e Atencion de la afliccion

¢ Acompafiamiento en servicios funebres

¢ Acompafiamiento ultimas voluntades (visita de mascota, matrimonios, etc.).

Ofrecemos acompanamiento espiritual calido y oportuno a nuestros pacientes, familiares,
acompanantes y colaboradores que asi lo requieran, dando alcance a sus necesidades en
dicho aspecto sin distincion del credo o la creencia que profesen. De esta manera,
realizamos eucaristias, validacion de creencias y apoyo en su consecucién durante la
estancia, bautizos, bodas, entre otros.

Ofrecemos diferentes ambientes de entretenimiento al paciente, familia y/o cuidador en el
ambito ambulatorio y hospitalario, con el propésito de asegurar una experiencia
extraordinaria durante su estancia en el Hospital Serena del Mar:

¢ Pinta tu vida, pintala tu: Talleres de pintura para nuestros pacientes y exposiciones
de arte.

¢ Hospital LIeno de musica: Conciertos, recorridos musicales por las habitaciones.

e Palabras que acompainan: Mensajes escritos por nuestros colaboradores para
pacientes.

e Luce bien, siéntete mejor: Actividades para pacientes en tratamientos oncoldgicos.

e Otras actividades: Picnic literario, celebraciones de cumpleafos, visita de
mascotas a pacientes de larga estancia, visitas de voluntarios, tardes de cine, entre
otros.

67



Fundacién Santa Fe de Bogota Fundacion )
o e Santa Fe de Bogotd
Informe de Sostenibilidad 2023 :

Estos programas han llegado a mas de 2.000 pacientes y familias que han experimentado
un trato calido, empatico y compasivo que llega para transformar el Modelo de Atencién
recibido en Cartagena y la Region Caribe.

Nos esforzamos por entregar informacion oportuna, clara y completa antes, durante y
después del ingreso al Hospital, con el propésito de asegurar la participacion informada de
nuestros pacientes y sus familias en el proceso de atencién.

En 2023 educamos a mas de 600 pacientes durante su proceso hospitalario, ademas
fortalecimos escenarios educativos sobre la salud a través de las siguientes actividades:

e Celebraciones de dias especiales en el ambito de la salud: nos sumamos a las
celebraciones internacionales de salud para promover estilos de vida saludable y
generar consciencia acerca de diferentes patologias. En el 2023, celebramos 34 fechas
conmemorativas como dia mundial de la salud, dia mundial de la lucha contra el cancer
de mama, dia mundial de la diabetes, entre otras; impactando a mas de 900 personas.

o Capsulas Educativas: espacios disefiados para orientar a pacientes y familiares y
coadyuvar en el proceso de recuperaciéon. En el ano realizamos seis capsulas
educativas en los servicios de consulta externa y hospitalizacion.

Con el desarrollo de estos programas hemos fortalecido el compromiso institucional de
brindar una atencion centrada en la persona, lo cual se evidencia en mejores resultados de
las mediciones de satisfaccion de nuestros usuarios.

Net Promote Score (NPS) Satisfaccion global

13% 96%

Atencién de PQRS

Aseguramos una comunicacién abierta entre colaboradores, pacientes, familias vy
cuidadores, asi como valoramos cada una de sus opiniones para mejorar continuamente en
la prestacion de nuestros servicios.

Canales para la recepcion y atencion de PQRSF:

e Mas de 20 buzones de sugerencias, ubicados en los
Presencial diferentes servicios del hospital.
e Oficina de Atencion al Paciente y su Familia (1 piso).
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Telefonico (605) 693 1501

Correo electronico

Canal web

Mensualmente verificamos los comentarios registrados por los

pacientes y/o familias durante la realizacién de las encuestas de
satisfaccion, clasificandola segun correspondan.

Encuestas de
satisfaccion

e Instagram — Facebook : @hospitalserenadelmar
Redes sociales o X (antes twitter): @HSerenadelMar
e LinkedIn — YouTube: Hospital Serena del Mar

En 2023 recibimos y atendimos un total de 2.040 comunicaciones por medio de los canales
dispuestos, cuyas principales tematicas fueron:

e Tiempos de espera
e [nformacion

e Accesibilidad

e Actitud

Estos resultados hacen parte integral de los insumos que tomamos en cuenta para nuestros
procesos de mejora continua.

Abastecimiento sequro v oportuno de medicamentos e insumos

La cadena de abastecimiento del Hospital Serena del Mar ha enfrentado varios desafios,
tales como la apertura en medio de la pandemia con una demanda reducida en algunos
productos y aumentada subitamente en otros, la necesidad de mejorar la precision de las
previsiones de acuerdo a las aperturas de nuevos servicios y ampliacion de la capacidad
instalada en otros, la proteccién de la cadena de suministro frente al creciente aumento de
alertas sanitarias generadas por los entes reguladores, la puesta en marcha de sistemas
automatizados que permitan una mayor trazabilidad, la optimizacion de la red de
distribucion, entre otros.

Por esto, la visibilidad de la cadena de abastecimiento y de su fortalecimiento sigue siendo
nuestro compromiso para garantizar la eficiencia y transparencia en todas las actividades a
lo largo de la cadena, desde la seleccidon de nuestros proveedores, recepcion técnica y
administrativa de productos, pasando por los distintos procesos de transporte y almacenaje,
hasta su dispensacién al paciente de manera segura y oportuna.
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En 2023 contamos con 242 proveedores y contratistas que apalancaron
el abastecimiento seguro y oportuno del Hospital Serena del Mar.

Nuestro proveedores y contratistas son:

e Laboratorios farmacéuticos que suministran medicamentos, dispositivos médicos y
reactivos para laboratorio clinico.

e Distribuidores mayoristas autorizados de medicamentos y dispositivos médicos.

e Fabricantes o compaiiias con quienes adquirimos equipos biomédicos.

¢ Proveedores para insumos adicionales como papeleria, aseo, dotacion para el personal,
entre otros.

e Proveedores de servicios de alimentacién, seguridad, limpieza y aseo de las
instalaciones.

e Proveedores de mantenimiento, calificacion y validacién de sistemas y procesos
productivos.

En el afio demandamos *68 dispositivos médicos
*30 medicamentos

el uso de_ 5.654 *14 medicamentos / dispositivos
referencias de médicos
p roductos para el +19 laboratorio clinico
*11 material de osteosintesis
desarrollo_ ,de nuestra *12 insumos especiales
operacion actual +88 de otras categorias

La seleccion de proveedores, contratacibn y manejo se realiza con total objetividad,
procurando en todo momento la mejor negociacion para los intereses de la institucion,
sobreponiendo la seguridad de los pacientes.

En general, el proceso de seleccion de proveedores de medicamentos e insumos médicos
se basa en criterios de eficacia, seguridad, calidad, disponibilidad y costo. Para ello, nos
basamos en el listado basico de medicamentos y dispositivos médicos, el cual contiene los
medicamentos y dispositivos médicos con los que se debe contar en el Hospital Serena del
Mar, para atender las principales necesidades en salud de nuestra poblacion, garantizando
Su acceso oportuno y seguro.

La calidad y seguridad de los medicamentos e insumos médicos es fundamental en cada
etapa de la cadena de abastecimiento. Entre las medidas que adoptamos para asegurar
estos criterios se encuentran:
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Proveedores: los medicamentos e insumos médicos adquiridos deben seguir estrictos
estandares y regulaciones para asegurar que los medicamentos e insumos médicos se
produzcan de manera segura y consistente. Esto implica:

e Contar con fabricantes debidamente certificados en Buenas Practicas de Manufactura
(BPM).

e Productos con permiso de distribucién en todo Colombia a través del INVIMA.

o Distribuidores debidamente autorizados que cumplan con las condiciones legales,
técnicas y de seguridad establecidas en la normativa y validadas a través de auditorias.

Almacenamiento: Aseguramos la distribucion adecuada de los medicamentos segun las
condiciones de almacenamiento declaradas por el fabricante para preservar su calidad y
eficacia. Esto incluye mantener condiciones de temperatura y humedad controladas, asi
como proteccién contra la luz y otros factores ambientales que puedan afectar la integridad
de los medicamentos e insumos médicos.

Transporte: contamos con un centro logistico y zona franca que realiza el transporte interno
a las diferentes farmacias. Durante el transporte, los medicamentos e insumos médicos son
manipulados y transportados de manera segura para evitar danos y garantizar su
integridad, incluyendo el uso de contenedores adecuados y condiciones de transporte
controladas para los medicamentos e insumos médicos que requieren cadena de frio.

Distribucion:

e La distribucion de medicamentos e insumos médicos es realizada por personal
entrenado y calificado en nuestras instalaciones.

e Realizamos revisiones de los alistamientos para cada paciente en cumplimiento a los
estdndares establecidos para asegurar que los medicamentos e insumos médicos
lleguen a su destino final de manera segura.

¢ Implementamos controles de trazabilidad para monitorear el flujo de medicamentos
desde su ingreso hasta el paciente.

¢ Contamos actualmente con una farmacia principal que cubre todas las necesidades de
los pacientes de hospitalizacion adulto y pediatrica, pacientes en UCI neonatal, UCI
pediatrica y UCI adulto.

e Una farmacia satélite de urgencias que cubre las necesidades de los pacientes de
observacion adulto y pediatrica, dos salas de traumas y de reanimacién, pacientes en
triage.

e Una farmacia de obstetricia que cubre los pacientes atendidos en hospitalizacion
obstétrica y ginecoldgicas, dos salas de cesarea.

¢ Una farmacia satélite de cirugia que cubre todas las necesidades de cinco salas de
cirugia y una sala de hemodinamia e intervencionismo.

Atencion farmacéutica: Los quimicos farmacéuticos y otros profesionales de la salud

juegan un papel crucial en la seguridad de la administracion de los medicamentos y en el
cumplimiento de los objetivos terapéuticos.
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Durante la estancia de los pacientes los quimicos farmacéuticos asistenciales revisan las
historias clinicas y validan las prescripciones para dispensar medicamentos de manera
segura, asegurandose de que los pacientes reciban el medicamento correcto, en la dosis,
frecuencia y via correcta, con las instrucciones adecuadas y que se eviten interacciones
peligrosas con otros medicamentos.
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Seccion 2: Modelo médico y de cuidado

Desenlaces superiores en salud

Es nuestro compromiso generar desenlaces superiores en salud
basados en la mejor evidencia cientifica disponible, con servicios
médicos de la mas alta calidad, que cuidan en todo momento la
sequridad de las personas y orientados a la mejora continua.

Centros de cuidado clinico

Los Centros de Cuidado Clinico son una estrategia para el manejo de patologias
especificas mediante los cuales garantizamos la construccion de altos desempefios clinicos
y desenlaces superiores, alineando los siguientes elementos de atencién integral:

e La protocolizaciéon y estandarizacion de modelos de atenciéon a partir de la mejor
evidencia cientifica disponible a nivel mundial.

e La conformacién de equipos multidisciplinarios para la atencién integral de patologias.

e La definicion de indicadores de desenlace centrados en las necesidades del paciente.

e Los procesos de educacion al paciente, familia y/o acompafiante y personal asistencial.

e El cumplimiento de los mas altos estandares de calidad y seguridad durante la atencion
de los pacientes.

e La prevencion y promocion de la enfermedad con un alcance relevante en los cambios
en estilos de vida saludable.

La certificacion de Centros de Cuidado Clinico se obtiene al cumplir
estandares superiores de calidad y sequridad, asi como al lograr
resultados iguales o superiores al referente internacional.

Actualmente contamos con 19 Centros de Cuidado Clinico
certificados por la Joint Commission International (JCI), siendo la
institucion con mayor numero de Centros de Cuidado Clinico certificados
por fuera de Estados Unidos.

Al cierre de 2023, nuestros centros de cuidado clinico certificados:

e Incrementaron su volumen de atencion en un 15,3% respecto al afio anterior.

e Obtuvieron un NPS del 94% superando la meta institucional del 84%.

¢ Redujeron la estancia hospitalaria en 15,15% respecto a 2022, a partir de la revision
de nueva evidencia clinica y reuniones de consenso.
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o EI 100% de nuestro personal asistencial ha recibido capacitacion en el manejo de
estas patologias, contribuyendo asi a la subespecialidad de nuestros profesionales

Nuevos Centros de Cuidado Clinico:

En el afio entregamos al servicio del pais y de la regiébn dos nuevos Centros de Cuidado
Clinico, siendo estos primero y Unicos centros a nivel mundial, lo cual nos convierte en
referentes internacionales para el manejo de estas patologias:

LUNG CANCER CONCEPT

A

© © | -Quinta causa de muerte por c *En Colombia, el 75% de casos
= = | cancer en el mundo. ‘O se diagnostican en estados
o C>U «Céancer ginecoldgico mas letal / § clinicos avanzados.
a0 no hay tamizacion S *Es la primera causa de muerte
Ll g | 1 de 70 mujeres lo padecen. o en hombres y tercera en
+ S | *Media al diagnéstico 63 Afios / (o)) MUJEres. o
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positivos de 46 pacientes. 8

Ademas, iniciamos el proceso de definicion, estandarizacién e implementacion de
protocolos para la atencion integral de pacientes con patologia de Endometriosis y de
Epilepsia, permitiendo en el mediano plazo garantizar altos estandares de atencién en
salud, continuidad en los procesos de atencion y mayor costo efectividad en la atencion de
estas patologias.

Recertificaciones:

En 2023 realizamos la recertificacion de tres Centros de Cuidado
Clinico®, asi como el reporte inter-ciclo de 18 meses a la JCI de ocho
Centros de Cuidado Clinico.

Es importante mencionar que por decision estratégica institucional no se recertifico el centro
de artritis reumatoide; cambios sustanciales en el volumen de pacientes atendidos y en la
configuracién interna del centro nos lleva a tomar esta decisién, ratificando asi la capacidad
de transparencia y de alineacién con nuestros principios. Acordamos con JCI aplazar la
visita de recertificacion para 2024.

8 Diabetes Mellitus, Hidrocefalia con Presion Normal y Cancer de Préstata.
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Como parte de los procesos de mejoramiento continuo resaltamos los resultados obtenidos
durante las visitas del ente certificador (JCI), que demuestran la sinergia colectiva, el
compromiso de la alta direccién, la estandarizacion de procesos con impacto en la
homogeneidad de la practica clinica, la reduccion de la variabilidad y por ende la
racionalizacion de los costos y gastos.

Con la operacioén de nuestros Centros de Cuidado Clinico, hemos
impactado en la salud, calidad de vida y desenlaces clinicos de mas de
17.000 pacientes, logrando resultados iguales o superiores a los
mejores referentes globales.

Algunas cifras destacadas:

Cancer de Pulmoén

*El 100% de los pacientes que son llevados a cirugia con intencién curativa con
resultados RO es del 100%, resultado superior al reportado en el referente (95%):
Osarogiagbon, R. U., Lin, C. C., Smeltzer, M. P., & Jemal, A. (2016). Prevalence,
Prognostic Implications, and Survival Modulators of Incompletely Resected Non—
Small Cell Lung Cancer in the U.S. National Cancer Data Base. Journal of Thoracic
Oncology.

Céncer Epitelial de Ovario

*El 86.67% de los pacientes inician quimioterapia adyuvante dentro de los 42 dias
siguientes a la cirugia de citorreduccion, resultado superior al reportado en el
referente (59,1%): El Naggar AC, Hade EM, O’'Malley DM, Liang MI, Copeland LJ,
Fowler JM, et al. Time to chemotherapy in ovarian cancer: Compliance with ovarian
cancer quality indicators at a National Cancer Institute-designated Comprehensive
Cancer Center. Gynecologic Oncology. 2018 Dec;151(3):501-5.

Ortogeriatria

*El 95,2% de nuestros pacientes son llevados a cirugia antes de 48 horas logrando
disminuir la mortalidad, estancia hospitaliaria y complicaciones de adultos mayores.
Cifra mayor a la reportada por el referente (57,8%): Denis A, Montreuil J, Reindl R,
Berry GK, Harvey EJ, Bernstein M. Time-to-Incision for Hip Fractures in a Canadian
Level-1 Trauma Centre: Are We Respecting the Guidelines? Can Geriatr J. 2022
Mar 2;25(1):57-65.
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Diabetes

*El 49,9% de nuestros pacientes tienen cumplimiento de la triple meta, superior a la
reportada en la literatura que es apenas del 22,2%.

Quemados adultos y nifios

» Tenemos un 1,95% de mortalidad intrahospitalaria global, mejor cifra que la
reportada por American Burn Association, Estados Unidos, en donde es de 3,3%.

Infarto Agudo del Miocardio

*En nuestro centro presentamos un 2,8% de reingresos durante los 30 dias
siguientes al egreso por causas cardiovasculares, cifra menor que la reportada por
el referente (11,3%): Elevation Myocardial Infarction in the United States: A
Nationwide Readmission Database Analysis. J Am Heart Assoc. 2023
Aug;12(15):e029738. doi: 10.1161/JAHA.123.029738.

Satisfaccién de pacientes

*El porcentaje de satisfaccion global frente a la calidad de la atencion clinica del total
de pacientes atendidos por nuestros centros de cuidado clinico es del 98%; lo que
ratifica el alto desempefio ofrecido y nos ubica en niveles superiores a los de
nuestros referentes: promedio de hospitales en EEUU 93%; y al promedio de los
cuatro hospitales top de EEUU 96%.

Ademas, en sinergia con la Subred Norte hemos sido pioneros en la creacion de alianzas
publico-privadas para la atencion del Accidente Cerebro Vascular, ACV a nivel distrital,
incrementando el acceso a servicios de salud de alta complejidad de 43 pacientes.

Actualmente somos referentes mundiales en el manejo de pacientes de Hidrocefalia con
presion normal y Neoplasias del Peritoneo, para otros Centros de Cuidado Clinico.

Asi mismo, impactamos en el conocimiento y en la implementacion de procesos de valor
superior en el sector salud, sirviendo de referentes a diferentes instituciones, tales como:

e Fundacion Cardio Infantil.

e Clinica Imbanaco, transferencia de conocimiento para centros de cuidado clinico en
Ortogeriatria.

¢ Referenciacion PANAMA CLINIC- Centro de cuidado clinico de cancer de pristata

¢ Visita de 3M de Colombia - Dr Kurt Hudson director Global Portafolio.

e Preceptoria KCI - 3M — quemados.

e Taller presencial: con el Cluster de Salud de Bucaramanga quien reunié 20
instituciones de salud de Bucaramanga, dentro de ellos Foscal, Hospital
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internacional de Colombia con sus diferentes sedes, Clinica Chicamocha,
consultorios odontoldgicos, laboratorios clinicos, etc.

Alineados con la intencion fundacional de transferir conocimiento, fuimos reconocido por
JCI como el centro de centros de referencia para todas las organizaciones hospitalarias que
cuentan con centros certificados; de esta forma, en el afio participamos en la revision de la
tercera edicion de los Estandares, aportamos conocimiento para la construccion de la
cuarta edicion del manual y participamos activamente en el panel de expertos para cerrar
la edicion final del manual que entra en vigencia a partir del 1 de enero de 2024.

Ademas, se realiz6 un articulo sobre la experiencia en el proceso de certificacion de
nuestros centros de cuidado clinico el cual fue publicado en la péagina oficial de Joint
Commission Internacional. Igualmente participamos en el 46° congreso mundial de
hospitales en Lisboa, en un panel de expertos globales para hablar sobre el valor de la
acreditacion desde todas las perspectivas.

Acreditaciones v certificaciones de calidad

De cara a los procesos institucionales de certificaciones en calidad, mantenemos el estatus
de acreditado a nivel internacional por parte de la Joint Commission International y
seguimos trabajando en forma permanente por optimizar la eficiencia y seguridad de todos
nuestros procesos.

Desde el Sistema de Acreditacion Nacional, en diciembre de 2023 recibimos la visita de
acreditacion para el nuevo ciclo por parte del ICONTEC, en la que se resaltaron las
siguientes fortalezas del Hospital Universitario:

e Alto compromiso del gobierno corporativo y del gobierno clinico.

¢ Modelo médico, de Enfermeria y de condiciones clinicas como fundamento de la
promesa de valor.

e Gestion de proyectos y gestion financiera en beneficio de los pacientes.

¢ Nivel cientifico y compromiso con la investigacion.

¢ Avances en la transformacién digital.

e Comité de seguridad y de mejoramiento como pilares de la cultura.

e Gestion de la salud poblacional como parte de la responsabilidad social.

¢ Reconocimiento de los usuarios y alto nivel de satisfaccion.

Todo lo anterior se materializa por el compromiso de nuestros equipos de trabajo y el
liderazgo del grupo directivo.

En 2023 la Direccion de Enfermeria logro finalizar su proceso de preparaciéon por medio de
la estrategia Magnet Pre-Intent Program de la Asociacion Americana de Enfermeras, el cual
tiene como objetivo acompafar a las organizaciones de salud que se encuentran en
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preparacion de la ruta a la excelencia para alcanzar una autoevaluacién con un
cumplimiento entre el 80% y 90%.

De esta manera, al cierre del afio la Fundacién Santa Fe de Bogota se postulo a la
certificacion y esperamos que para el afio 2024 logremos ser reconocidos como la segunda
Organizacién de salud Magnet en América Latina y la primera de Colombia.

Como parte de los objetivos estratégicos del Hospital Serena del Mar, desde 2022 iniciamos
la planeacion del proceso destinado a obtener la Acreditacién en Salud bajo el Sistema
Unico de Acreditacién Nacional, el cual requiere completar al menos tres ciclos
evidenciables de mejora continua.

En consecuencia, durante 2023 avanzamos en las siguientes actividades de cara a este
proceso:

e Realizamos la capacitacion del equipo primario en los conceptos generales de
Acreditacion en Salud y en las herramientas de evaluacion.

e Completamos nuestro primer ciclo de autoevaluacion del 100% de los estandares
aplicables, cuyos resultados nos brindan los insumos para iniciar la primera fase de
mejoria que iniciara en 2024.

Asi mismo, iniciamos la ruta a la certificacion Planetree, la cual busca impulsar la calidad
y acelerar los procesos y programas para conseguir la excelencia en la atencién al paciente,
su familia y el personal de salud. Es asi como, en cumplimiento de los objetivos de nuestra
intencionalidad estratégica, en el afio consolidamos los siguientes avances:

o Implementamos las sesiones de inmersion en Atencién Centrada en la Persona -
Planetree con una cobertura del 96,6% de nuestros colaboradores

e Completamos el primer informe que consta de 5 guiadores y 26 criterios, logrando la
presentacion formal del Hospital Serena del Mar a esta certificacion.

Métricas de desempenio clinico

Llevamos a cabo analisis estructurados del desempefo clinico y administrativo de los
diferentes grupos de trabajo de la Fundacion, con soporte en informacion estandarizada y
de calidad sobre las principales caracteristicas clinicas y no clinicas de la atencion de
nuestros pacientes. Esto nos ha permitido conocer y analizar el funcionamiento de nuestros
servicios, asi como brindar insumos para la toma de decisiones, la identificacién de
oportunidades de mejora y asegurar el cumplimiento de altos estandares de desempefio.

Hemos venido trabajando en la estandarizacion y automatizacion de las diferentes fuentes
primarias y secundarias de datos disponibles en los procesos de la Fundacion, a fin de
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garantizar flujos de informacién sostenibles, escalables y confiables que proporcionen una
vision integral de los pacientes y de los procesos relacionados a su atencién.

El procesamiento y analisis de estos datos es realizado mediante metodologias de Grupos
Diagnoésticos Relacionados (GDR), cuya aplicacion nos permite identificar las variables
clinicas relevantes de los pacientes y asignarlos a grupos clinicamente homogéneos,
minimizando asi el sesgo de comparacién entre ellos.

Como resultado, el analisis de datos nos permite entender los patrones de comportamiento
en la atencion de patologias especificas, asi como precisar informacion relevante que
puede ser leida a nivel hospitalario, por especialidad, servicio o departamento, e incluso a
nivel individual.

Utilidades del analisis de datos en la Fundacion:

*Conocer de manera agregada perfiles de morbilidad, mortalidad, grupos
etarios, severidades de las enfermedades e intervenciones.

eAnalizar los volimenes de atenciones y sus caracteristicas intrinsecas
(dmbitos de atencién, sexo, edad, especialidades, productividad por
médico), asi como sus variaciones y comparaciones entre dos momentos
en el tiempo.

eAdicionar informacion financiera (costos) relacionada con la atencion de
los pacientes, y de esta manera analizar el comportamiento del consumo
de recursos frente a un grupo homogéneo de pacientes.

*Realizar calculos sobre el manejo eficiente de las estancias y
complejidades frente a normas estadisticas histéricas propias o externas,
y de esta manera saber qué tan eficientes somos en el manejo de dichas
estancias y complejidades.
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*Conocer el comportamiento de variables clinicas (perfil de pacientes
atendidos), administrativas (estancia hospitalaria) y financieras para cada
médico de la Fundacién, asi como realizar comparaciones individuales y
con sus pares, permitiendo observar la variabilidad intra y entre
especialidades médicas.

*Realizar analisis de variabilidad dentro de una misma tipologia de
pacientes o patologia, usando indicadores de eficiencia o resultado, con
soporte en los datos discriminados de manera granular hasta el nivel de
médicos y especialidad.

Para esto, hemos adoptado el uso de tecnologias que apalancan actividades y proyectos
orientados a la medicién del desempefio clinico, tales como:

o El uso de mineria de datos en las historias clinicas sobre targets especificos de
comorbilidades no registradas y resultados de examenes paraclinicos de laboratorio y
de imagenes diagndsticas, nos ha permitido mejorar el entendimiento de la complejidad
real de los pacientes atendidos.

e Hemos avanzado en la construccion de un ecosistema digital propio llamado
TuRecuperacioén, que servira de herramienta para recopilar con todos los protocolos
de seguridad, la informacién recabada de los pacientes con la cual se construyen los
analisis de desenlaces.

¢ Mediante el software Teamcoder avanzamos en la identificacion y revisiéon del uso
potencial de la estancia esperada de los pacientes hospitalizados, confrontandola con
la real al final de su hospitalizacién, permitiendo realizar analisis de eficiencia y
pertinencia del uso de la estancia hospitalaria.

También hemos desarrollado la capacidad de estandarizar, procesar y analizar informacion
del Hospital Serena del Mar en Cartagena, de la misma forma que se hace para el Hospital
Universitario Fundaciéon Santa Fe de Bogota, y de esta manera generar procesos de
referenciaciéon entre las dos instituciones.

Alineados con la estrategia de Valor Superior y la creacién de Condiciones Clinicas, desde
2021venimos trabajando en la capacidad de medir los resultados finales de los
procesos de atencion de los pacientes (desenlaces o outcomes), mediante una unidad
especializada -pionera en el entorno hospitalario colombiano- en el disefo y medicion de
desenlaces a los pacientes atendidos en las condiciones clinicas priorizadas.

De esta manera, el desarrollo de la Unidad de Medicién de Desenlaces nos ha permitido,
entre otras cosas, pensar en como hacer seguimiento a pacientes que incluso ya no estan

80



Fundacién Santa Fe de Bogota E.m".]a}qi.ﬁ'f, Bosotd
Informe de Sostenibilidad 2023 wamia ke de Bogot

siendo atendidos dentro de la Fundacion, y que la medicion del desenlace no
necesariamente esté amarrada a un proceso de atencion. Esto teniendo en cuenta que
muchas de estas mediciones deben hacerse por un periodo de tiempo prolongado, a
intervalos espaciados, que pueden llegar hasta el afio posterior a la primera atencion dentro
de la Fundacion.

Del mismo modo, nos ha permitido disenar e implementar un enfoque conceptual
integral propio de mediciéon de desenlaces que va mas alla de los desenlaces clinicos
tradicionales. Tras revisar diferentes modelos de medicidn de este tipo, optamos por crear
uno que integrara el ambito clinico de cambio en el estado de salud de los pacientes, junto
con otras dimensiones relevantes tales como la recuperacion funcional, los desenlaces en
salud mental y aquellos reportados por el paciente en los cuales no interviene el juicio de
ningun profesional de la salud (PROM, por sus siglas en inglés de Patient Reported
Outcomes Measures).

6. Enfoque conceptual propio de medicion de desenlaces

-
1. CLINICO ‘ 2. FUNCIONAL
Se refiere a la recuperacion de la estructura Es la recuperacion de la funcion de un érgano
anatomica, detencidn del progreso de una o0 sisterna
patologia o el no tener un resultade nocive para el
paciente.

- Se refiere a los estados de salud mental de los
pacientes (principalmente riesgo de depresién
y/o ansiedad).

Este enfoque se ha venido implementado gradualmente desde 2021 en
26 condiciones clinicas, abarcando 153 diferentes tipos de desenlaces a
casi 23.000 pacientes.

El haber adoptado este enfoque de medicion ha desarrollado varias fortalezas internas, de
las cuales hay tres para resaltar:

¢ Medir desenlaces desde la 6ptica misma del paciente, donde él o ella sea quien
valore su grado de recuperacion a través de su autopercepcion, sin que el equipo de
cuidado intervenga en la valoracion de su estado de salud.

e Incorporar métricas que actualmente estan en la frontera de conocimiento a nivel
mundial, como son los PROMs.

e Reconocer qué tan bien lo estamos haciendo a través de referentes externos o
historicos propios.
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|_ ===-s _l +58% de las medidas presentan mejoras frente

T a la medicion inicial.

Algunos ejemplos de medicidon de desenlaces:

En la condicion clinica de pacientes quemados

*Realizamos mediciones clinicas de mortalidad, integracién de los injertos,
infecciones, entre otros, asi como desenlaces de recuperaciéon de la
funcionalidad medida como la capacidad de deambulacién e independencia
funcional, junto con el riesgo de ansiedad y depresion y mediciones de su
calidad de vida.

En los servicios de salud oral

*Intervenimos a pacientes con disfuncion temporomandibular en desenlaces de
salud mental tales como ansiedad y depresion, y realizamos seguimiento a las
infecciones asociadas a la atencién en salud en sitio quirdrgico, reintervencion

quirdrgica no programada, paralisis facial, dolor crénico, apertura y funcion
mandibular.

En el departamento de otorrinolaringologia

*Hacemos seguimiento a la recuperacion de los sintomas de obstrucciéon nasal
antes y después de cirugia nasal.

En el departamento de neurologia

*Evaluamos los cambios de severidad de los sintomas en los pacientes en
tratamiento de insomnio.

En el servicio de la Unidad de Cuidado Intensivo adultos

*Hacemos seguimiento a los pacientes que presentan reingresos a la unidad y la
mortalidad segin el riesgo del diagnostico especifico.
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El andlisis de estas mediciones hace parte del sistema integral de seguimiento y
gobernabilidad de la estrategia de Condiciones Clinicas, lo cual implica que los resultados
son presentados en diferentes instancias de gobernabilidad, desde la Junta Directiva hasta
comités clinicos de los equipos responsables de la prestacion de servicios.

La informacién generada a partir de la medicion del desempeno clinico es utilizada para
promover espacios informados de discusion y toma de decisiones a diferentes niveles y
actores dentro y fuera de la Fundacion:

o Interactuamos con diferentes areas clinicas y administrativas institucionales para
traducir informacion de sus objetivos estratégicos en indicadores, y apoyarlos en la
mejora de sus procesos de atencion e investigacion, participando asi de una
gobernanza compartida de la estrategia corporativa.

¢ Adaptamos la informacién para presentarla a instituciones externas y que pueda
ser usada para convenios con aseguradores, planes y prestadores de alta hospitalaria,
referenciaciones entre hospitales, rankings nacionales e internacionales.

e Nos alineamos con estandares internacionales de medicién, consultando vy
aplicando fuentes como el Consorcio Internacional para la Medicion de Desenlaces
(ICHOM) para orientacién en el disefio de las métricas, siempre y cuando tengan una
validacién en espanol e, idealmente, para Colombia. Aplicamos mediciones
estandarizadas y de uso a nivel mundial a través de escalas validadas.

¢ Nos referenciamos con instituciones lideres a nivel internacional y experiencias
publicadas en revistas internacionales indexadas, para presentar cual es el nivel de
desempeno que hemos tenido como objetivo en diferentes condiciones y poblaciones.

Una de las pretensiones de medir desenlaces es llevar nuestros datos a la generacion de
nuevo conocimiento, para lo cual la informacién almacenada y analizada se ha
protocolizado en estudios observacionales que dan a conocer nuestra experiencia en el
manejo de condiciones especificas. Actualmente se encuentran en curso dos estudios
aprobados en el comité de ética e investigacion:

e Prevalencia y factores sociodemograficos asociados al riesgo de depresion postparto
en el Hospital Universitario.

e Evolucién de sintomas ansioso-depresivos en pacientes con quemaduras del Hospital
Universitario.

Publicamos desenlaces en la pagina web institucional en funciéon de la transparencia y
responsabilidad con la ciudadania, conscientes de la importancia de comunicar nuestros
resultados con el publico general, asi como lo realizan otros hospitales alrededor del
mundo. Un primer acercamiento es visible en
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Mejoramiento continuo del cuidado de enfermeria

En 2023 focalizamos la practica clinica y el mejoramiento continuo del cuidado de
enfermeria en diferentes procesos orientados a posicionarnos como referentes de una
enfermeria de talla mundial.

Uno de los principales logros que hemos apalancado desde la Direccion de Enfermeria es
el posicionamiento, visibilidad y gestion de la gobernanza compartida, modelo de
liderazgo clinico fundamentado en la descentralizacion del gobierno, donde el personal
asistencial que cuida a la cabecera del paciente toma gran relevancia en la toma de
decisiones organizacionales, el direccionamiento estratégico clinico y los planes de mejora
de calidad y atencion.

7. Modelo de gobernanza compartida

Nuestro
personal

Nuestros

pacientes Cuidado

y familia colaborativo
y desarrollo
profesional

Calidad
seguridad
¥ servicio

Desenlaces de
nivel superior

Nuestra |
organizacion

Nuestra
comunidad

Durante 2023 alcanzamos tres objetivos principales de la gobernanza compartida,
focalizados en fortalecer las buenas practicas de sostenibilidad de la Fundacion:

¢ Involucramos al equipo asistencial interdisciplinario y a pacientes y familias en la
toma de decisiones relacionadas con la calidad, la seguridad y la satisfaccion de
clientes internos y externos durante el proceso de atencion.

e Incorporamos una gobernanza de cuidado clinico transformacional que
fundamenta su gestibn y mejoramiento en decisiones éticas transparentes
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direccionadas a favorecer a los tres actores del proceso: pacientes y familias, equipo
asistencial y la organizacién

o Fomentamos la satisfaccion y fidelizacion del recurso humano por medio de una
cultura de gobierno descentralizado que promueve la autonomia y el desarrollo
profesional del equipo de Enfermeria.

A la fecha contamos con 13 grupos de trabajo de gobernanza
compartida interdisciplinaria que lideran la gestion en temas
organizacionales de gran relevancia.

El 86% del personal que hace parte de estos equipos son mujeres y como principal logro
dentro de su gestién se encuentra su aporte en educacion y gestién de la calidad en la
atencion en enfermeria, asi como en la mejora de los procesos asistenciales, riesgos del
paciente y humanizacién en el cuidado.

La metodologia para la definicion, disefio e implementacion de la gobernanza compartida
se basa en los lineamientos y soportes tedricos encontrados en la literatura y en los
referentes experienciales de los hospitales Magnet. Los fundamentos principales se basan
en las diferentes publicaciones de Tim Porter-O'Grady, EdD, RN., ademas de metodologias
de liderazgo participativo, estructuras organizativas cuanticas y redarquicas.

En 2023, la gobernanza compartida fue elegida por la Federaciéon Internacional de
Hospitales (IHF) como un modelo de liderazgo clinico referente para el mundo en lo que
refiere a gestion de salud global.

Segun el informe de 2022 de la Joint Commission International, las caidas ocupan el primer
evento centinela en clinicas y hospitales a nivel mundial que generan grave dafio a los
pacientes.

Gracias a nuestra gestion interdisciplinaria y al genuino interés directivo por entregar a los
pacientes y sus familias procesos asistenciales de alta seguridad, calidad y servicio, hemos
logrado mantenernos por diferentes afios consecutivos por debajo de los referentes
mundiales en desenlaces relacionados con caidas con y sin dafo, demostrando que somos
una organizacion altamente confiable y segura.

85



Fundacién Santa Fe de Bogota
Informe de Sostenibilidad 2023

Fundacion )
Santa Fe de Bogoid

Caidas con dafio por cada 1.000 dias-paciente
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8. Caidas de pacientes. Fuente: NDNQI Nursing Quality Indicators Database

Los pacientes nifios, nifias y adolescentes son de gran interés para el cuidado de
enfermeria en tanto que mantener resultados de nivel superior en sus procesos de atencién
implementacion de competencias

es muestra de profesionalismo, idoneidad e

especializadas.

En 2023 las areas de cuidado pediatrico mantuvieron en cero los indicadores de gran reto
y esfuerzo como lo son la infiltracién venosa pediatrica, incluso en pacientes con alto riesgo.

Porcentaje de sitios intravenosos periféricos con infiltraciones

mHUFSFB Media internacional
4,26
1,04
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0,34
0 0
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9. Intravenosos periféricos. Fuente: NDNQI Nursing Quality Indicators Database

Una de las maneras de aportar evidencia de un cuidado humanizado es garantizar una
gestion integral del manejo del dolor en todas las unidades de cuidado y en todas las etapas
de ciclo vital, bajo la premisa de la escucha permanente a los pacientes y la concertacion

de cuidado.
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Actualmente y acorde a las comparaciones internacionales de cuidado de enfermeria
generada por medio de Press Ganey, la gestion integral del dolor hace parte de nuestra
identidad de humanismo en la practica clinica.

Porcentaje de evaluacién completa del dolor
mHUFSFB Media internacional

100

100 100
98,08 98,06
6,75 07,8 55 96,59
) 6.05 96,435 86 ) 6,24 6,11
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2021 Q4  2022Q1  2022Q2 2022Q3  2022Q4  2023Q1  2023Q2 2023 Q3

10. Ciclo de evaluacion del dolor pediatrico. Fuente: NDNQI Nursing Quality Indicators Database

Una promesa de valor de la Enfermeria Fundacional es cuidar la salud de familias y
comunidades mediante una practica profesional ejemplar. La manera de alcanzarla es
garantizar de manera permanente la implementacion de estrategias de atencion centrada
en la persona.

De esta manera, en 2023 incorporamos la estrategia de preferencia de pacientes, que
refiere al respeto por las perspectivas, expectativas y metas para la salud y la vida de cada
persona que cuidamos, mediante el respeto a sus rutinas de suefo, aseo general, entorno,
espiritualidad y alimentacion, lo cual garantiza resultados de satisfaccion y seguridad.

Algunos resultados destacables:

o EI92% del personal de enfermeria se ha adherido a la estrategia.
e De un total de 423 pacientes entrevistados, el 96% manifiestan que sus preferencias
se escucharon y respetaron.

Nuestro equipo de enfermeria lider6 actividades para la prevencion y mantenimiento de la
salud, tales como:

Toma el control de una vida saludable:

o Estrategia que consiste en educar a las personas y hacerlas conscientes de sus habitos
y riesgos que predisponen la ocurrencia de enfermedades, evaluando los conocimientos
aprendidos y realizando un tamizaje para identificar el riesgo personalizado y asi
direccionar al usuario al servicio que requiere.
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e Actividad realizada en los centros de atencion FSFB + Cerca, con enfoque en los
Centros de Cuidado Clinico de ACV, diabetes, obesidad e IAM.

¢ Cuatro sesiones realizadas en el afio con 168 participantes, entre pacientes, familiares
y colaboradores.

Intervenciones poblacionales:

e En alianza con el operador del Aeropuerto el Dorado (OPAIN), realizamos
intervenciones en comunidades vulnerables de Engativa, Fontibén y Funza.

e En estas intervenciones, educamos sobre quemaduras con el proposito de influir en la
disminucion de su incidencia, aplicando escalas pre y post intervencion para identificar
si existe el entendimiento sobre como prevenir quemaduras en el hogar.

o 279 personas beneficiadas entre nifios, nifias, padres, profesores y cuidadores.

La mas alta calidad y seguridad para nuestros pacientes

El mejoramiento continuo y la busqueda permanente de estandares superiores de calidad
como premisa basica para consolidar los proyectos institucionales, y garantizar el desarrollo
y crecimiento de la Organizacion, estuvo presente en la gestidén del dia a dia de nuestros
procesos y servicios durante todo el afo 2023.

Mejoramiento de la calidad

Consolidamos los seguimientos a la gestion documental, gestiéon de indicadores y gestion
de planes de mejora, como pilares fundamentales que soportan el mejoramiento de la
calidad institucional.

Durante el afio consolidamos la emision de informes mensuales optimizando las estrategias
con cada una de las areas para dar cumplimiento a los lineamientos de gestion documental,
y lograr una adecuada actualizacion de los documentos de la Fundacion.

Resultados:

e Contamos con un total de 5.221 documentos agrupados en 22 clases.

e Creamos 557 documentos nuevos (11% del total), relacionados con el crecimiento
institucional

e Actualizamos 409 documentos (8% del total) acorde a los tiempos de vigencia de cada
tipo de documento.

En cuanto al seguimiento de los indicadores institucionales, fortalecimos la generacion de
informes mensuales para mejorar el control de la gestion de las areas, y optimizamos el
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trabajo conjunto con los lideres para garantizar el cumplimiento de las fichas de indicadores,
la pertinencia de las mediciones y el analisis de su comportamiento.

Resultados:

¢ Alcanzamos el 89% de cumplimiento respecto al diligenciamiento de los parametros de
los indicadores.

e El promedio del porcentaje de oportunidad en la medicién de los indicadores fue del
70%.

e El indicador global de cumplimiento de metas fue del 67%, por lo cual seguiremos
trabajando en la consolidacion de una cultura de medicién.

Monitoreamos el cumplimiento de los planes de mejora institucionales que resultan de las
diferentes fuentes de mejora tales como auditorias internas, auditorias externas (Invima,
Secretaria de Salud de Bogota), acreditaciones en salud (Joint Commission International,
ICONTEC), certificaciones ambientales y de seguridad y salud en el trabajo, entre otros.

Resultados:

e Realizamos el cierre del 82% de los planes de mejora que venian de 2022.

¢ Aumentamos la capacidad de verificacion y cierre de las oportunidades, logrando un
91% de cumplimiento en esta gestion.

¢ Incrementamos la adherencia en el uso del moédulo de planes de mejoramiento,
duplicando la creacion de oportunidades de mejoramiento en el sistema (423 en 2022
vs. 841 en 2023), lo que nos permite tener una mejor trazabilidad del desarrollo de las
acciones de mejoramiento.

e Cumplimos con la entrega oportuna del 100% de reportes regulatorios.

e Verificamos el 100% de las condiciones de habilitacion de las diferentes areas para la
apertura del Edificio Ambulatorio y el Centro de Atencién Prioritaria de Chicd, asi como
para la remodelacion del Instituto de Cancer.

e Mejoramos de manera significativa el reporte de la cuenta de ato costo de Cancer a fin
de garantizar informacién de calidad para la gestion de enfermedades de alto costo, y
de la data requerida como aporte al sistema de informacion colombiano.

Sequridad de pacientes, sus familias y cuidadores

El Programa Atencion Confiable, tiene un enfoque centrado en el paciente, su familia y
en nuestro equipo de salud, soportado en un sistema de promocién de practicas seguras y
aprendizaje institucional, a partir del seguimiento e intervencion de los eventos de seguridad
para la construccion de entornos seguros de atencion.

En 2023 continuamos trabajando de manera conjunta con los lideres de los procesos, en la
implementacién de acciones para disminuir los eventos de seguridad de mayor ocurrencia,
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tales como fallas en la toma y procesamiento de muestras, lesiones de piel, caidas y
eventos asociados a medicamentos.

En esta gestion destacamos la evolucion hacia un enfoque proactivo y preventivo con la
premisa de “garantizar que todo salga bien”, y no solo “evitar que algo salga mal’, de
acuerdo con la teoria de Safety Il, con lo cual buscamos elevar el nivel de seguridad
reconociendo y reforzando las acciones positivas y no las negativas.

De otro lado, ante la ocurrencia de los eventos graves que requieren un acompafamiento
adicional, hemos potencializado la gestién del “segundo afectado” como estrategia de
proteccion para nuestros colaboradores y el protocolo de resarcimiento a los pacientes,
mejorando la respuesta institucional ante estos eventos.

En el Hospital Universitario Fundacion Santa Fe de Bogota registramos 3.722 eventos
de seguridad durante 2023, 22% menos que los presentados en 2022.

o 74,23% eventos potenciales que no generaron dafo al paciente.

o 2576% eventos adversos en los cuales se generaron afectaciones de leves a
moderadas en los pacientes (clase | y Il).

¢ 0,05% eventos centinela de mayor gravedad y afectacion al paciente (clase Ill).

8. indice de eventos de seguridad por cada 100 pacientes

Clase | 2,67 2,33 <2.5/100
Clase ll 1,23 0,80 <1.1/100
Clase lll 0,00 0,00 < 0.009/ 100

Para el caso del Hospital Serena del Mar, registramos 1.882 reportes de eventos de
seguridad, con un aumento de cuatro veces respecto al afio anterior.

e 49,8% eventos clase |
e 49,7% eventos clase |
e 0,5 % eventos clase Il

En cuanto a los indicadores asociados a las metas internacionales de seguridad del
paciente presentamos los siguientes resultados para el Hospital Serena del Mar:

o indice de eventos relacionados con comunicacion efectiva: 0,049 eventos por cada
100 pacientes atendidos.

 indice de eventos relacionados con identificaciéon de pacientes: 0,13 eventos por
cada 100 pacientes atendidos.
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¢ Tasa de caidas en hospitalizacién: 0,59 caidas por 1.000 dias de estancia
o Tasa de caidas en urgencias: 0,19 caidas por cada 1.000 pacientes atendidos.

Para 2024 fortaleceremos la gestion integral de los eventos de seguridad con la
construccion del proceso para el acompafiamiento y resarcimiento a los pacientes que
presentaron eventos de seguridad graves.

Mediante esta estrategia monitoreamos de manera permanente el cumplimiento de las
politicas de seguridad del paciente en los servicios ambulatorios, hospitalarios y en
ambiente especifico de cirugia.

En 2023 realizamos 472 rondas de seguridad en los diferentes servicios de hospitalizacion
del Hospital Universitario, aumentando significativamente su volumen frente a las realizadas
en 2022. El porcentaje global de adherencia fue de 96%.

11. Resultados de adherencia en rondas de seguridad - Hospital Universitario FSFB

94% 8606 97% 96% 94% 89% 98% 9204, 97% 939 98%

79% I I I I I

Riesgo de caidas Prevencién de Cirugia segura  Seguridad en ~ Comunidacion ldentificacion del
IAAS medicamentos efectiva paciente

m2022 m2023

Para el caso del Hospital Serena del Mar, en las rondas de seguridad que llevamos a cabo
resaltamos los resultados de adherencia obtenidos en relacién con las politicas de
seguridad del paciente, con un promedio general de 96,7%:

Hospital Serena del Mar operado por la Fundacién Santa Fe de Bogota
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12. Porcentaje de adherencia a las metas de seguridad en hospitalizaciéon y
urgencias - Hospital Serena del Mar

Identificacion correcta [ INIIIIINENNGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNGN 05,8%
Comunicacion efectiva I 98,2%
Medicamentos de alto riesgo GGG 97,3%
Cirugia segura NI  98,8%
Prevencioén de infecciones [N °5.9%
Prevencion de caidas [N 05.2%
Conocimiento personal [INIIIEIEGEGGGEEEENNEEENE 06,0%

Destacamos la implementacion de las “Rondas de Atencion Confiable” en las Unidades de
Cuidado Intensivo, iniciando en marzo de 2023 en la Unidad de Cuidado Intensivo Adultos
y posteriormente en la Unidad de Cuidado Intensivo Pediatrica y Neonatal del Hospital
Serena del Mar.

En el afio mantuvimos la medicidn de la cultura de seguridad con la aplicacién conjunta de
la encuesta con la Alianza Latinoamérica de Instituciones de Salud (ALIS). Ademas,
realizamos una publicacién en la revista British Medical Journal Open Quality de los
resultados obtenidos en 2021, como aporte importante en el entendimiento del
comportamiento en cultura de seguridad en nuestra region.

Asi mismo, capacitamos a 3.985 personas para el cumplimiento de practicas seguras y una
cultura de aprendizaje institucional, 38% mas que el afo anterior.

En el Hospital Serena del Mar realizamos la conmemoracién del Dia Mundial de la
Seguridad del Paciente con la realizacion de la “Semana de la Seguridad”, logrando
impactar en el fortalecimiento de las politicas institucionales con una participacién de 420
colaboradores. Ademas, aplicamos por primera vez la encuesta de Cultura de Seguridad
del Pacientes, con la participacion del 77% de nuestros colaboradores.

Seguridad de medicamentos e insumos médicos

Optimizamos la gestion de los eventos de seguridad relacionados con medicamentos con
la ejecucion de un proyecto integral de gestidon de medicamentos, y con la consolidacién de
nuestro programa institucional de farmacovigilancia.

En consecuencia, los programas de farmacovigilancia y tecnovigilancia del Hospital

Universitario se enfocaron en la deteccién, evaluacién y seguimiento de la calidad,
seguridad y eficacia de los medicamentos y dispositivos médicos, a través de procesos de
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capacitacién y acompafamiento continuo a las areas asistenciales y Centros de Cuidado
Clinico.

Principales resultados:

e Gestionamos 1.302 eventos, 960 de farmacovigilancia y 342 de tecnovigilancia.

e A través de la plataforma de VigiFlow del Upssala Monitoring Center reportamos a la
Secretaria de Salud de Bogota (SDS) y al INVIMA, 59 eventos con medicamentos
entre reacciones adversas y fallos terapéuticos.

o Através de la pagina del INVIMA, realizamos seis reportes masivos de eventos con
dispositivos médicos, en los que notificamos 108 casos por problemas de calidad y
otros dos reportes de eventos clase lll.

¢ Adelantamos la evaluacion de 789 perfiles de dispositivos médicos y 43 perfiles de
medicamentos.

¢ Ejecutamos 106 rondas de seguridad en los servicios de hospitalizacién y en los
servicios ambulatorios, para hacer seguimiento al cumplimiento de las practicas
seguras en el uso de medicamentos y dispositivos médicos.

e Revisamos, divulgamos e hicimos seguimiento a 13 alertas sanitarias de
medicamentos y a 295 alertas sanitarias de dispositivos médicos (equipos
médicos, consumibles y software) emitidas por el INVIMA.

¢ Dimos cumplimiento a los andlisis de casos y gestion de retiro de dispositivos
médicos

e Capacitamos a 2.410 personas en temas de uso seguro de medicamentos,
incluyendo a 1.726 personas con el curso virtual de farmacovigilancia y 684 residentes
en induccion.

En el Hospital Serena del Mar:

o Através de las rondas de farmacovigilancia intervenimos aquellas situaciones de riesgo
relacionadas con el uso de los medicamentos en todos los servicios del Hospital.

e Alcanzamos niveles de adherencia entre el 80% y 92%, relacionados con carro de paro,
medicamentos de control especial, carro y cuarto de medicamentos.

o Aquellos servicios o areas con desviaciones fueron intervenidos a través de
capacitaciones que permitieron fortalecer la correcta practica de farmacovigilancia y
tecnovigilancia, concientizando a todo el personal sobre la importancia del uso seguro
de medicamentos.

e En articulacién con las diferentes areas del Hospital, consolidamos espacios para la
gestion de eventos relacionados con la prescripcion, dispensacion y administracién de
medicamentos, y el uso adecuado de dispositivos y equipos biomédicos. En estos
espacios concertamos estrategias articuladas para mejorar la vigilancia de los
dispositivos y equipos biomédicos.

e Creamos una encuesta exclusiva para los servicios farmacéuticos incluyendo almacén
principal, la cual se realizara a partir de enero de 2024 en conjunto con aseguramiento
de la calidad del servicio farmacéutico.

Hospital Serena del Mar operado por la Fundacién Santa Fe de Bogota
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Prevencion de infecciones

Desde este frente de accion implementamos estrategias preventivas para favorecer la
disminucion de infecciones asociadas a la atencion en salud.

Principales resultados:

e Capacitamos a 2.269 colaboradores asistenciales en procesos de prevencion de
infecciones y areas de apoyo, y a 2.759 pacientes en cuidados de prevencion de
infecciones con dispositivos invasivos.

e Realizamos dos campanas globales de higiene de manos en los meses de mayo y
octubre.

¢ Hicimos seguimiento a 8.676 pacientes para identificar complicaciones posteriores a
sus procedimientos quirurgicos, los cuales se realizan a los 15, 30 y 90 dias mediante
WhatsApp y llamadas telefénicas.

o \erificamos la adherencia a los protocolos de higiene de manos en tiempo real usando
el aplicativo Tableau, alcanzando un porcentaje de adherencia del 92,39% frente al
81,2% registrado en 2022.

¢ Alcanzamos un 88% de adherencia a las practicas de cuidado, frente a 84% registrado
en 2022.

En el Hospital Serena del Mar:

e Capacitamos a 901 personas del area asistencial en procesos de prevencion de
infecciones y areas de apoyo.

o Realizamos dos campafias de higiene de manos donde contamos con la participaciéon
de los colaboradores del area asistencial, administrativa y servicios tercerizados, con
un total de 464 participantes en mayo y 400 en octubre.

o Fortalecimos los procesos de recapacitacion en temas asociados a la prevencion de
infecciones.

o El indice general de infecciones en pacientes hospitalizados se mantuvo en control
clinico la mayor parte del afio. En el mes de septiembre se presentd una desviacién en
la ocurrencia de casos, sin embargo, tras la generacion de planes de mejora logramos
retornar a las metas institucionales, con un promedio de 2,47% (meta <3%).

¢ Mantuvimos la verificacion de adherencia a higiene de manos en tiempo real, usando la
encuesta definida en el sistema de gestidon de informacion ALMERA. El indicador de
adherencia a corte de diciembre 2023 fue de 90%.

e Evidenciamos mayor apropiacién sobre las precauciones de aislamiento hospitalario
pasando de una adherencia de 68,7% en el tercer trimestre de 2021 a 91,4% para el
mismo periodo de 2023.

Vigilancia epidemioldgica

Frente a la gestién asociada al programa de vigilancia de eventos de interés en salud
publica (SIVIGILA), en el afio realizamos las siguientes acciones:
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¢ Notificamos 2.995 eventos, con un descenso importante frente a afios anteriores por el
numero de notificaciones asociadas a Covid-19.

e Llevamos a cabo 19 sesiones de capacitacién al personal médico en el proceso de
notificacion de eventos al SIVIGILA.

¢ 8 unidades de analisis de eventos solicitados por la Secretaria Distrital de Salud.

¢ Recibimos 16 visitas del ente regulador para verificar el proceso de notificacion.

Desde el Hospital Serena del Mar:

¢ Notificamos 28 Eventos de Interés en Salud Publica, con 120 casos de obligatoria
notificacion y 1.040 eventos individuales con corte a semana epidemiolégica No 50.

e Llevamos a cabo 26 sesiones de capacitacion al personal médico y asistencial en el
proceso de notificacion de eventos al SIVIGILA.

e 4 unidades de analisis de eventos solicitados por Departamento Administrativo Distrital
de Salud — DADIS.

¢ Recibimos 6 visitas del ente regulador para verificar el proceso de notificacion.

o Gestionamos ante el DADIS y la Gobernacién de Bolivar la adquisicion de tratamiento
y biolégicos para la atencion de los diferentes eventos de interés en salud publica
atendidos en la institucion como tuberculosis, violencia sexual, malaria, IRA y
agresiones por animales potencialmente transmisores de rabia (APTR).

Adicionalmente, trabajamos de forma transversal en las distintas areas con el desarrollo o
actualizacién de estandares de prevencion de infecciones para afianzar practicas seguras,
y el mantenimiento en la gestion de estrategias de prevencion y atencion de pacientes
COVID, atencién de pacientes con diagndstico clinico de Dengue, asi como en las medidas
de prevencion de infecciones asociadas al cuidado de la salud.

Gestion Asistencial

Realizamos seguimiento al cumplimiento de los atributos de calidad, a través de la revision
diaria de los registros clinicos de los pacientes con vision preventiva e interaccion
concomitante con el equipo de salud para su abordaje. De esta manera, realizamos 21.055
intervenciones por hallazgos relacionados con pertinencia, proyeccién de plan de
manejo, accesibilidad y continuidad.

Llevamos a cabo 47 sesiones del Comité de Gestion Hospitalaria, en los cuales
analizamos y gestionamos 82 casos de larga estancia de los cuales alcanzamos una
proporcion de egreso del 86,5%. En 71 de estos casos logramos superar barreras de tipo
social, administrativo y asistencial.

En cuanto a la evaluacion de calidad para los servicios ambulatorios realizamos
auditorias a diferentes procesos que resultaron en retroalimentaciones y planes de mejora:

e Paciente trazador, con un cumplimiento global del 67%.
e Calidad de historia clinica cerrada médica y de enfermeria con un resultado del 74%.
e Calidad de otras disciplinas, con cumplimiento del 54%.
e Seguimiento a la calidad del consentimiento informado con un 62% de cumplimiento.
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o Evaluacién de la “Guia de practica clinica para el diagnéstico y tratamiento de la
enfermedad renal cronica” del servicio de nefrologia, con un resultado del 51%.

En relacion con el programa de auditoria interna al servicio de trasplante, continuamos
con el seguimiento a los procesos de trasplante hepatico, renal, pulmonar, de cérnea, de
progenitores hematopoyéticos, implante de tejidos osteomusculares y piel segun las
directrices del decreto 2493 de 2004. Ademas, avanzamos en la documentacion e
implementacién del programa de garantia de la calidad de donacién de 6rganos y
tejidos con fines de trasplantes, proyecto institucional denominado “Hospital generador
de vida”.

Desempeio médico y su mejoramiento continuo

Enfocados en la mejora de la practica profesional del cuerpo meédico basada en la evidencia
cientifica, en el incremento de la calidad del servicio prestado y la entrega de desenlaces
homogéneos por los cuales vela la Direcciéon Médica Corporativa, hacemos seguimiento a
la monitorizacién y evaluacion continua del cuerpo médico, con referencia en el estandar
de acreditacion de la Joint Commission International (SQE 11).

Este proceso nos permite evaluar en nuestro cuerpo médico las dimensiones de conductas,
crecimiento profesional y resultados clinicos, mediante una metodologia propia y que ha
sido reconocida por la Joint Commission International, que facilita la comparacion del
desempeno de manera individual, colectiva y con referentes internacionales.

Puntos destacados de nuestra metodologia:

e Hemos digitalizado y sistematizado las hojas de vida de nuestro cuerpo médico, lo cual
nos permite evidenciar el seguimiento y la mejora continua.

e Contamos con datos individualizados por médico que facilitan la comparaciéon consigo
mismo, con sus pares y con referentes internacionales.

e Los hallazgos, las recomendaciones y los planes de accion son documentados en
nuestro sistema de informacion institucional (Infofe) para su seguimiento.

¢ Es un modelo integrador, confiable, dinamico y basado en la evidencia.

o Permite ver los resultados clinicos de la practica médica global por departamento,
referenciados con los mejores.

Resultados 2023:

A través de esta metodologia, en el afio evaluamos a 862 médicos cuyos indicadores de
desempeio nos permitieron identificar los avances y las oportunidades de mejora de la
practica individual y colectiva de cada uno de los departamentos meédicos de la Fundacion,
mediante la identificacion de los porcentajes mas altos y los mas bajos respecto al
cumplimiento de las metas en las dimensiones consideradas, teniendo como base las
metas establecidas y su ponderacion.
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En términos generales alcanzamos un porcentaje de cumplimiento alrededor del 82% frente
a las metas planteadas, en donde destacamos los siguientes resultados:

e Los indicadores asociados a antecedentes ambulatorios, antecedentes hospitalarios y
siglas, los cuales se evaluan en los registros que realizan los médicos en las historias
clinicas, tuvieron un incremento ponderado del 2% frente al afio anterior.

¢ Los indicadores asociados a quejas por actitud y quejas por informacion / comunicacién
tuvieron un cumplimiento del 100%. En efecto, pasamos de recibir en promedio 2 quejas
por estos conceptos en 2022, a cero quejas recibidas durante 2023.

e Los indicadores asociados a la infeccion del sitio operatorio de cirugia limpia y limpia
contaminada mantuvieron los rangos de cumplimiento en 2% y superaron el referente
internacional.

e La oportunidad de lectura, proporcion de ingresos a la UCI, adherencia de guias de
practica clinica, eventos en la prescripcion de medicamentos de alto riesgo, registros
oportunos, entre otros indicadores definidos por cada area médica, presentaron valores
de cumplimiento de sus metas que van del 85% al 100%.

¢ Identificamos oportunidades de mejora en el cumplimiento de indicadores relacionados
con siglas hospitalarias, avales y profilaxis, con una posibilidad de incremento alrededor
del 2,75%.

En comparacion con los resultados obtenidos en 2022, evidenciamos una mejora en todas
las dimensiones del desempeio médico y su mejora continua, pasando del 73% al 80%.

Para destacar:

A finales de 2023 presentamos a la Joint Commissién International el desempefio continuo
de los integrantes médicos de los nuevos Centros de Cuidado Clinico de Cancer epitelial
de Ovario y Cancer de Pulmén, con un desempefio promedio total del 80%.

Los resultados del desempeino médico SQE 11 fueron presentados en los Informes de
Gestion de los Departamentos, Institutos y Servicios de la Direccion Médica del afio 2023,
evidenciando las mejoras, fortalezas y oportunidades en comparacién con los resultados
de 2022.

Guias de practica clinica

La implementacion y adherencia de guias de practica clinica nos permite fortalecer el
concepto de medicina basada en la evidencia, junto con un desempefio asistencial
relevante que facilita la generacién de desenlaces favorables para nuestros pacientes.

Actualmente contamos con mas de 200 Guias de Practica Clinica, las cuales se
fundamentan en una metodologia institucional basada en en los componentes de la Guia
Metodoldgica del Ministerio de Salud y Proteccion Social y los estandares del Manual de
Acreditacion en Salud.

Resultados de adherencia a guias de practica clinica 2023:
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e Evaluamos 22.464 historias clinicas en las cuales identificamos un porcentaje de
adherencia institucional del 92,63%, frente a 92,20% alcanzado en 2022.

o La medicién de indicadores de los Centros de Cuidado Clinico basada en guias de
practica clinica cumple con porcentajes de adherencia entre el 90% y el 100%.

o El Instituto de Servicios Médicos de Emergencia y Trauma lleva periédicamente el
seguimiento de adherencia a sus Guias (vias urinarias, dolor abdominal, eda, cefalea,
urolitiasis y neumonia) con una adherencia promedio del 88,4%.

e La medicién de la adherencia a las guias de practica clinica hace parte integral de la
evaluacion de desempefio del cuerpo médico.

Otros hechos destacados del aio:

Desarrollamos un formato para sistematizar los pasos que se deben cumplir en el momento
de elaborar las guias de practica clinica institucionales, el cual quedd publicado para su uso
en nuestro sistema de informacién institucional (Infofe).

Hemos venido actualizando en todo su contexto las guias que hacen parte de las lineas de
servicio por condiciones clinicas. Como ejemplo de ello, para la guia de infeccion urinaria
realizamos una redefinicion de los indicadores de adherencia y desenlaces en consenso
con el grupo de trabajo correspondiente, gestion que sirvio de prueba piloto para la
estandarizacion de los datos en el sistema.

Asi mismo, junto con los equipos médicos del Hospital Universitario y el Hospital Serena
del Mar, actualizamos las guias de los departamentos y servicios de gineco-obstetricia,
pediatria, unidad de cuidado intensivo, anestesia, gastroenterologia y quemados, con la
redefinicion de sus indicadores.

La cultura del trabajo en equipo para lograr la integracion, actualizacion,
desarrollo y medicion de las Guias de Practica Clinica nos permite
garantizar su conocimiento, una mejor adherencia y lograr mejores

desenlaces para el manejo integral de nuestros pacientes.

Politicas institucionales de atencion en salud

Continuamos actualizando y desarrollando las Politicas Institucionales de Atencion en
Salud, segun requerimientos organizacionales, de norma y de los procesos de acreditacion.

En el afno desarrollamos nuevas politicas las cuales cuentan, como todas las demas, con
un sistema de medicion a partir de indicadores para evidenciar su cumplimiento. Estas
nuevas politicas son:

¢ Politica de respeto a la diversidad y gestion de enfoque diferencial en salud
¢ Politica de gobierno y gestion de datos e informacion con fines de investigaciéon

Ademas, actualizamos las siguientes politicas:
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e Politica IAMII- Promocion, proteccion, atencién y apoyo en salud y nutricion a la
poblacion materna e infantil en la Fundacién Santa Fe de Bogota, incluyendo
indicadores de medicion y seguimiento tales como:

o Proporciéon madres en postparto con nacidos vivos que egresan con actividades
de apoyo en lactancia materna, con una meta de 100% la cual se cumple
totalmente.

o Proporcion de nifios que cumplen los criterios de funcionalidad para el proceso
de amamantamiento.

e Politica de criterios de ingreso y egreso de pacientes adultos a la Unidad de Quemados,
con la participacién de los equipos médicos de la Fundacion Santa Fe de Bogota y
Serena del Mar.

Mejoramiento de habilidades de enfermeria

En 2023 implementamos los cursos de entrenamiento especializado de enfermeria,
como una oportunidad de desarrollo para profesionales que se especializan en algun tema
clinico especifico. Los cursos desarrollados fueron: cuidado del paciente oncoldgico,
cuidado intensivo del paciente adulto y cuidado intensivo pediatrico. La formacion de las
personas en este cuidado especializado ha permitido cubrir necesidades propias de las
areas y dar oportunidades de desarrollo a las personas.

También llevamos a cabo el segundo curso de investigacion en enfermeria, en alianza
con la subdireccion de estudios clinicos, la Universidad de los Andes y la Universidad de la
Sabana, con la participaciéon de 32 enfermeros profesionales. Como resultado se
desarrollaron 8 proyectos de investigacion y 7 de enfermeria basada en la evidencia, 4 de
los cuales se llevan a cabo en el Hospital Serena del Mar.

Por ultimo, luego de cinco afnos de formacion académica y de la definicion, disefo,
implementacién y divulgacion de diferentes estrategias de atencion centrada en la persona,
la coordinadora de calidad y gestién de cuidado de enfermeria logré alcanzar la
certificacion profesional en atencién centrada en la persona (Fellow, person-centered
care) dada por Planetree Internacional. Esta distincién nos llena de orgullo y permite
seguir abonando el camino hacia la excelencia en la prestacion de nuestros servicios.

Escalera de liderazgo clinico de enfermeria

Tras un juicioso proceso de revisién y comprension de los programas de liderazgo clinico
de enfermeria existentes a nivel mundial, en el afio lanzamos oficialmente nuestra propia
escalera de liderazgo clinico, la cual permite reconocer la formacion, experiencia y aportes
a la excelencia de nuestro equipo de enfermeria.

Esta escalera establece tres niveles de desempefio clinico para los profesionales de
enfermeria responsables de la atencion directa de los pacientes (Enfermero (a), Enfermero
(a) experto y enfermero (a) especialista). Cada uno de estos cuenta con unas
responsabilidades, objetivos y remuneracion diferenciales.
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Seccion 3: Salud poblacional

Trabajamos junto a las comunidades para superar retos de salud
poblacional

Impactamos en la salud y bienestar de individuos y comunidades en
todo el pais, mediante el desarrollo de modelos de salud poblacional
diferenciales, sostenibles, generadores de valor, escalables y con
impacto en el diserio de politicas publicas.

Caracteristicas de nuestros modelos de salud poblacional:
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Modelos de intervencién con impacto positivo sobre la salud de las comunidades y las politicas

En 2023 enfocamos nuestro trabajo en cinco lineas de intervencion y tres lineas
transversales, con el apoyo de diferentes aliados para el desarrollo de investigaciones que
motivan la accion e inciden en el bienestar de las comunidades:

Lineas de accion de salud poblacional

Prevencion y Vida saludable y :
control de Salud mental y enfermedades Seguridad Salud sexual,
h ‘ . alimentariay reproductiva y
enfermedades convivencia cronicas no nutricional materno infantil
transmisibles transmisibles
Incidencia en Economia de la -
politica publica salud Salud digital
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Prevencion y control de enfermedades transmisibles

Estudiamos la epidemiologia de las enfermedades infectocontagiosas de mayor
prevalencia, incidencia y relevancia social en el pais y en especial en las areas de influencia
de la FSFB con el fin de desarrollar estrategias de solucién desde la vigilancia, prevencion
y control.

e Universidad de los Andes

e Universidad El Bosque

¢ Instituto Nacional de Salud

e Secretaria Distrital de Salud

o PorkColombia

e Federacion Colombiana de Ganaderos - Fedegan

e Federacion Colombiana de Acuicultores - Fedeacua

¢ Instituto Colombiano Agropecuario - ICA

e Asociacion de Sociedades Cientificas

e Asociacion Colombiana de Infectologia

e Asociacion Colombiana de Gerontologia y Geriatria: Acgg
¢ Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura - FAO
e Federacién Nacional de Avicultores de Colombia - FENAVI
¢ Centro Internacional de Vacunas

e Asociacion Colombiana de Neumologia y Cirugia de Térax

Proyecto: Impacto de la infeccién por SARS-COV-2 en los profesionales de la salud del
Hospital Universitario de la Fundacion Santa Fe de Bogota (CoVIDA-FSB)

Estado: Finalizado

Objetivo: Determinar la infeccidn reciente y pasada por SARS-COV-2 y los factores de
riesgo para infeccion en el personal que labora en la Fundaciéon Santa Fe de Bogota en un
periodo de seis meses.

Impactos:

o El papel de la vigilancia epidemioldgica en el contexto de las enfermedades emergentes
es crucial, y nuestro estudio demuestra su valor para comprender la dinamica del
COVID-19 entre los trabajadores sanitarios.

e Los resultados ponen de relieve la importancia de las caracteristicas individuales -como
el nivel socioeconémico, las infecciones viricas previas y el tamafio del hogar- y las
medidas de proteccién que influyen en el riesgo de infeccidn en entornos hospitalarios.

Proyecto: Inmunogenicidad de una dosis de refuerzo heterdloga de vacuna contra COVID-
19 en trabajadores de la Fundacion Santa Fe de Bogota.

101



Fundacién Santa Fe de Bogota Fundacion )
o e Santa Fe de Bogotd
Informe de Sostenibilidad 2023 :

Estado: Finalizado

Objetivo: Estimar los cambios en la inmunidad humoral y celular producidos por una dosis
de refuerzo heterdloga de vacuna contra COVID-19 en un grupo de trabajadores de la salud
de la Fundacion Santa Fe de Bogota, con un periodo de seguimiento de seis meses.

Impactos:

¢ Nuestro estudio proporciona informacién sobre la respuesta inmunitaria humoral a largo
plazo a la infeccién por SARS-CoV-2, y la inmunogenicidad humoral y celular de un
refuerzo de ARNmM-1273 en personas previamente vacunadas con dos dosis de
BNT162b2.

e Esto proporciona una vision global de la respuesta inmunitaria, teniendo en cuenta la
respuesta natural, la inducida por la vacuna y la hibrida. Informacion util para la toma
de decisiones en esquemas de vacunacion para la poblacién colombiana.

Proyecto: Evaluacion de la efectividad e inmunogenicidad de las vacunas anti-COVID-19
en Colombia.

Estado: En curso. Fase final de desarrollo.

Objetivo: Estimar la efectividad de las vacunas utilizadas en Colombia en prevenir
hospitalizacién por COVID-19 en la poblacion objetivo del Plan Nacional de Vacunacion,
mediante parametros clinicos e inmunologicos.

Impactos:

e Dimos apoyo a las ciudades del estudio en el diagnostico oportuno de infeccion
confirmada por laboratorio por COVID-19. Ademas de apoyo en la identificacion de
casos sospechosos sintomaticos de COVID-19 a través de un seguimiento semanal de
sintomas.

o Formacién de 15 centros de investigacion para implementar estudios y buenas practicas
clinicas, para 101 colaboradores del proyecto, entre investigadores, coordinadores,
asistentes técnicos y administrativos, y agentes del centro de atencion telefénica.

e Presentacion de resultados en congresos nacionales e internacionales.

Proyecto: Programa de investigacion para la vigilancia y mitigacion de la resistencia a los
antimicrobianos (RAM) en Colombia con un enfoque en One Health.

Estado: En curso hasta 2025.
Objetivo: Monitorear la resistencia a antimicrobianos en las aguas residuales teniendo en
cuenta un enfoque de One Health, con el propdsito de fortalecer el Plan Nacional de

Vigilancia de la RAM en Colombia. Lugar de estudio: Bogota, Soacha, Chia y Facatativa.

Impactos:

102



Fundacién Santa Fe de Bogota Fundacion )
o e Santa Fe de Bogotd
Informe de Sostenibilidad 2023 :

o Dada la necesidad de un enfoque One Health, se mapearon diversos actores de salud
animal, salud humana y salud ambiental, lo cual permitié identificar potenciales aliados
publicos y privados en la estructuracién de la propuesta de un nuevo Plan Nacional de
Vigilancia de la RAM.

o Con el objetivo de fortalecer el Plan, nos hemos integrado a la mesa intergremial de
alianza en la lucha contra la RAM. Esta mesa convoca organismos gubernamentales
(como el Ministerio de Salud, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y el ICA),
gremios pecuarios y entes internacionales (como la FAO).

e A mediano y largo plazo, los insumos de este proyecto serviran como punto de partida
para desarrollar estudios orientados a la deteccion de trazas de antibidticos en las aguas
residuales y la generacion de estrategias para reducir el riesgo eco-toxicolégico de los
antibiéticos.

e Estamos creando un conjunto de conocimientos que serviran a entidades
gubernamentales y tomadores de decisiones como insumo para acciones, estrategias
0 programas que promuevan el uso responsable de los antibioticos.

Proyecto: Caracteristicas clinicas, epidemioldgicas y costos econdémicos del virus sincitial
respiratorio (VSR) en pacientes adultos en Colombia: un estudio retrospectivo.

Estado: En curso.

Objetivo: Evaluar las caracteristicas clinicas y epidemiolégicas de las infecciones por virus
sincitial respiratorio en pacientes adultos en Colombia y comprender los costos directos
atribuidos a estas infecciones.

Impactos esperados:

e El Virus Sincitial Respiratorio (VSR) es uno de los agentes mas importantes a nivel
mundial y nacional de la Infeccion Respiratoria Aguda, principalmente estudiado en la
poblacion pediatrica. En Colombia se desconoce el comportamiento del VSR en
poblacién adulta, asi como los costos derivados de la atencion en los servicios de salud.

e Los hallazgos brindaran informacion para el desarrollo de politicas publicas e
intervenciones, como estrategias de vacunacion y de vigilancia especifica. Los
resultados también pueden contribuir a una mejor comprensién de la epidemiologia del
VSR en el pais.

Proyecto: Consenso colombiano de recomendaciones de inmunizacion para adultos en
Colombia.

Estado: En curso.

Objetivo: Generar recomendaciones de programas de inmunizacion para adultos mediante
un consenso de expertos de diferentes especialidades médicas y quirurgicas, con el fin de
disponer de la mejor la evidencia respecto a los esquemas de vacunacién mas apropiados
para esta poblacion.

Impactos esperados:
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e Brindar insumos para la estructuracion de un plan estratégico nacional de inmunizacién
de adultos mayores que impulse cambios de comportamiento en la poblacion y en los
proveedores que conforman el sistema de salud, con el propdsito de garantizar tasas
de cobertura mas altas que impacten en la morbilidad, la mortalidad y los costos sociales
de las enfermedades prevenibles por vacunacion.

e Mejorar el conocimiento de los actores del sistema de salud y de las comunidades sobre
recomendaciones de vacunacién para el adulto mayor apropiadas para el contexto
colombiano.

e Aumentar el compromiso estatal para incentivar la vacunacion de adultos.

e Integrar las sociedades cientificas en la generacién de consensos y guias de practica
clinica para el cuidado del adulto mayor en Colombia

e The lancet Count Down on health and climate change: Policy brief Colombia

e Incidence and risk factors related to SARS-CoV-2 infection, reinfection, and
seroconversion: Analysis of a healthcare workers cohort from a university hospital in
Colombia ( )

Salud mental y convivencia social

Desarrollamos iniciativas para disminuir el estigma y la brecha de atencion en salud mental,
asi como para generar programas en promocién, prevencién, intervencion, evaluacion y
escalonamiento en salud mental para la poblacién colombiana.

e Prosperidad Social

e King's College London

e Universidad de Los Andes

e Boston University

¢ Universidad de Lausanne

e University College London

¢ Universidad Cayetano Heredia
¢ Universidad de Buenos Aires

¢ Unidad de Victimas

e Ministerio de Salud y Proteccion Social — Salud Mental
e Toronto Metropolitan University
o SeeChange

e Canal RCN

Proyecto: Mejorando la salud mental y fomentando el capital humano: desarrollo de una
intervencion de salud mental para el programa jévenes en accién en zonas de posconflicto
en Colombia.

Estado: En curso.
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Objetivo: Disenar, desarrollar y evaluar la factibilidad, aceptabilidad y el impacto potencial
de una intervencion en salud mental integrada en el programa "Jévenes en Accién" (JeA),
que tenga como objetivo mejorar las comorbilidades de sintomas y trastornos emocionales,
y que a su vez auspicie un incremento de capital humano y las oportunidades econémicas
de los beneficiarios del programa en tres municipios PDET en Colombia.

Impactos esperados:

¢ Identificar las perspectivas e ideas de la comunidad de Jévenes en Accion para disenar
conjuntamente una intervencion en salud mental que responda a sus necesidades y sea
sostenible a largo plazo.

o Lograr que la intervencién sea efectiva en el alivio de ansiedad, depresién, y estrés
postraumatico cuando se presentan como condiciones aisladas o en comorbilidad.

¢ Motivar que los cambios emocionales tengan un efecto positivo en la acumulacion de
capital humano en los participantes, y que esto a su vez les permita progresar de
manera exitosa en el programa.

¢ Dejar capacidad instalada en el programa para que la intervencion sea escalable a nivel
nacional y replicable en otros contextos similares.

Proyecto: Fortalecimiento de la salud mental y del capital humano en un programa social
para jévenes vulnerables en Colombia.

Estado: En curso.

Objetivo: Codesarrollar, implementar y evaluar el impacto de una intervencién de salud
mental sostenible y escalable entre jovenes vulnerables del programa Jovenes en Accion
en Colombia, y aportar evidencia para su escalamiento en Colombia y otros paises de bajos
ingresos.

Impactos esperados:

e Salud mental: Reducir la proporcion de participantes con sintomas iniciales de
depresidn, ansiedad o TEPT.

e Resultados educativos postsecundarios: Hacer seguimiento al progreso de los
beneficiarios de JeA en sus estudios de posgrado, bajo criterios académicos de
participacién, rendimiento, progreso y esfuerzo.

e Resultados socioecondmicos a mediano plazo: Hacer seguimiento a la insercion al
mercado laboral y el mejoramiento de los ingresos en los jovenes participantes.

o Co-designing and piloting a mental health intervention among young adults in poverty
enrolled in post-secondary education in post-conflict areas regions in Colombia: a study
protocol:
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Vida saludable y enfermedades cronicas no transmisibles

Estudiamos las condiciones y estilos de vida saludable en los espacios cotidianos de las
personas, familias y comunidades, asi como las condiciones cronicas prioritarias y
prevalentes para contribuir a disminuir la carga de enfermedad evitable y la discapacidad
en Colombia. De igual manera, propiciamos la identificacién de grupos y conductas de
riesgo para detectar e intervenir de manera temprana.

e Novo Nordisk

¢ Universidad de los Andes
e Fundacién Otero Liévano
e Fundacion Frisby

Proyecto: Modelos de atencion a la multimorbilidad desde la perspectiva poblacional.
Estado: En curso. Fase de analisis de informacion.

Objetivo: Evaluar el estado actual de los modelos de atencion a pacientes con
enfermedades cronicas con multimorbilidad, retos y oportunidades regionales para
implementar un modelo de gestion integral considerando el contexto territorial.

Impactos:

e 59 instituciones participantes, 5 EPS y 54 IPS de Bogota, Valledupar, Pereira,
Villavicencio, Cartagena, Medellin, Cali y Bucaramanga.

e Avanzamos en la identificacién del estado actual de los modelos de atencion a pacientes
crénicos con multiples condiciones crénicas, a fin de proporcionar informacion para
mejorar la calidad de la atencién de estas poblaciones.

¢ Se identificaron retos y oportunidades para la implementacion de un modelo enfocado
en la multimorbilidad, relacionados con la articulacion y consolidacion del equipo
multidisciplinario, la interoperabilidad y articulacién con otras instituciones que realizan
la atencidn, las acciones que se realizan a nivel poblacional, entre otros

o Addressing Malnutrition in Vulnerable Communities: Innovation in Hybrid Training for

Healthcare Professionals in Challenging Contexts ( )

e Educational experience: breastfeeding and relactation counseling in hard-to-reach areas
in Colombia
( )
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Seqguridad alimentaria y nutricional

Contribuimos al mejoramiento de la seguridad alimentaria y nutricional mediante la
generacion de conocimiento y el desarrollo de intervenciones para armonizar los sistemas
alimentarios de una manera sostenible y autosuficiente. De esta manera, buscamos
disminuir las brechas existentes respecto a la doble carga nutricional, como un asunto
complejo asociado a diferentes determinantes sociales.

e Universidad Libre de Pereira

¢ Instituto Colombiano de Agricultura - ICA
e Fundacién EXITO

e Red SUN

e NINEZ YA

o Gobernaciéon de Antioquia

¢ Hospital Infantil Concejo de Medellin
e Hospital Universitario San Jorge

¢ Clinica Santa Ana de Medellin

¢ Universidad de Antioquia

o WWB Foundation

Proyecto: Carga de la desnutricion aguda y cronica en Colombia y su impacto econémico.
Un andlisis desde la perspectiva de la sociedad.

Estado: En curso. Fase de recoleccién y analisis de informacion.
Objetivo:

Estimar la carga de la enfermedad atribuible a la desnutricién infantil en Colombia y su
impacto econdémico, desde la perspectiva de la sociedad.

Impactos:

e Analizamos el estado del arte de la carga de la enfermedad global y local para
desnutricién, su historia natural, duracion y pesos de discapacidad asociados.

e Recolectamos y describimos los parametros demograficos y epidemiolégicos propios
que son necesarios para la estimacion de carga de la enfermedad atribuible a
desnutricion.

o Estamos estimando los afios de vida perdidos por muerte prematura (APMP) y los afnos
de vida perdidos por discapacidad (APD) por desnutricion aguda para cada
departamento del andlisis y en proceso de recoleccion de datos para determinar los
costos directos e indirectos asociados.

e Los resultados del proyecto serviran como insumo para la formulacién de politicas
publicas que permitan atender de manera definitiva la desnutricion infantil, con
informacion relevante en términos de productividad y costos para el sistema de salud.
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Proyecto: Fortalecimiento de organizaciones productivas, a través la red de soberania
alimentaria, inclusiéon y productividad hacia una mejor calidad de vida “RESIPROCA” de
Risaralda.

Estado: Aprobado por comité de ética y el Ministerio de Ciencias, en espera de resultado
de proceso, pues dicha entidad suspendié varios meses la convocatoria.

Objetivo: Contribuir a la disminucién de la prevalencia de desnutricién en el municipio de
Pueblo Rico, a través de la implementacion de la Red de soberania alimentaria, inclusion y
productividad hacia una mejor calidad de vida “RESIPROCA”.

Impactos esperados:

e Mejorar el acceso a una alimentacion adecuada a través de estrategias basadas en el
didlogo de saberes, con el enfoque de ecosalud que permitan el desarrollo,
implementacion, y validacion de mejoras en los procesos productivos de las
organizaciones y/o comunidades campesinas, basados en ciencia, tecnologia e
innovacién. Se tendra alcance de 60 huertas de acuaponia y 4 huertas escolares que
comercializan excedentes.

o Se fortalecera la capacidad instalada, a través del mejoramiento de la productividad,
uso de tecnologias agricolas limpias y tecnologias de informacién con cuatro
asociaciones campesinas.

o Se desarrollard una estrategia de transferencia y adopcién efectiva de conocimientos
practicos (aprender haciendo) que contribuyan al fomento de capacidades locales y
permita la adopcion del conocimiento en las comunidades. Asi mismo, se debera
priorizar la participaciéon de jovenes y mujeres rurales buscando su visibilizacion y
empoderamiento.

e Seimplementara un sistema de monitoreo y evaluacion al interior del proyecto y a través
de un sistema de evaluacion del estado nutricional para la deteccion temprana de los
casos de desnutricion y aportar al mejoramiento nutricional y la disminucién de barreras
para la soberania alimentaria.

Proyecto: “En la cuna del hambre mi nifio estaba”: comprensién de la determinacién social
de la desnutricion aguda infantil en Chocé y Risaralda en 2023, estudio de caso comparado.

Objetivo: Comprender los procesos de configuracion de la determinacion social de la DNT
aguda en nifios y ninas menores de 5 afios en los departamentos de Chocé y Risaralda,
considerando las narrativas polifénicas de madres, cuidadoras y otros actores.

Estado: En curso. Fase de recoleccion de informacion. Financiado por WWB Foundation.
Impactos esperados:

e Policy Brief con soporte para la planificacion de estrategias para abordar los nodos

problematicos en el desenlace de desnutricion aguda, asi como para la prevencion de
muertes por desnutricion en las familias participantes.
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¢ Divulgacién de conocimiento sobre las politicas alimentarias y nutricionales en el pais.

e Primer autor del capitulo "Desnutricién y seguridad alimentaria y nutricional: analisis de
politicas publicas en Colombia 1945- 2020" y coautor del capitulo "Abordaje
metodoldgico”, en el libro “Caracterizacion de Politicas Publicas en Salud (PPS): Ruta
de Revision Documental (RRD)” ISBN 978-84-19900-79-1

Salud sexual, reproductiva y materno infantil

Promovemos la sexualidad placentera y responsable, asegurando el acceso a servicios de
salud reproductiva de calidad y respetuosos de la diversidad e implementando acciones
que generen habitos de vida saludable en los nifios, nifias y adolescentes.

¢ Universidad del Rosario

¢ Asociacion Bogotana de ginecologia y obstetricia (ASBOG)

e Subredes centro oriente y sur de la secretaria distrital de salud
e Tecsalud

e Federacion Nacional de Cafeteros

e Suma Social

Proyecto: Disefio de una herramienta digital basada en las necesidades de las gestantes,
sus familias y la primera infancia.

Objetivo: Desarrollar una herramienta digital que permita seguimiento y canalizacion de
mujeres gestantes, puérperas y lactantes con el fin de promover el bienestar, prevenir la
aparicion y severidad de los eventos que pongan en riesgo la salud materna e infantil.

Impactos esperados:

e Seguimiento y canalizacion de mujeres gestantes, puérperas y la primera infancia.

e Mejorar la autonomia por medio de la educacion, en personas con capacidad de gestar,
parejas y cuidadores en términos de planificacion de la gestacion, el cuidado gestacional
y puerperal

e Mejorar las practicas de crianza ejercidas por los cuidadores en la primera infancia.

Proyecto: Prevencién de embarazo temprano en Colombia.
Objetivo: Co-disefiar e implementar un programa para la prevencion del embarazo

temprano intersectorial y adaptado al contexto, incluyendo acciones comunitarias y en
servicios de salud.
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Impactos esperados:

e Reduccién de uniones tempranas en los lugares de intervencion.

e Mejorar el conocimiento en derechos sexuales y reproductivos en nifas, nifos,
adolescentes y cuidadores.

e Reducir la violencia asociada a estereotipos de género.

¢ Reducir la proporcion de embarazos en nifios, nifias y adolescentes de 10 a 19 afios en
los lugares de intervencion.

Incidencia y gestion de politicas publicas

Con esta linea transversal buscamos generar evidencia cientifica y acciones para incidir en
politica publica en salud en los ambitos municipal, departamental, nacional e internacional.

e Asociacion Colombiana de Neumologia y Cirugia de Térax - Asoneumocito
¢ Asociacion Colombiana de medicina Familiar

e Asociacion de neumologia pediatrica

e RedPapaz

¢ Fundacion Anaas

e Fundacion Colombiana del Corazén

e Universidad Javeriana

e Universidad de los Andes

e Universidad del Bosque

e Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia
e Secretaria de Salud de Duitama

e Procaps

e Fundacion DIS

e Secretaria Distrital de Salud

Proyecto: Prevalencia y factores psicosociales asociados al consumo de Sistemas
Electronicos de Administracion de Nicotina (SEAN) en poblacion universitaria de Bogota.

Objetivo: Desarrollar una estrategia de incidencia en politica publica para lograr la
regulacion de los SEAN como productos sucedaneos del tabaco.

Impactos:
e Realizacion y publicacion del documento de recomendaciones de politica para la
regulacion de los SEAN.

¢ Presentacion de resultados de investigacion y recomendaciones de politica en evento
organizado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.
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e Presentacion de resultados en eventos universitarios: Fundacion Universitaria del Arean
Andina, Universidad de los Andes.

e Uso de los resultados de investigacion y del documento de recomendaciones de politica
en dos audiencias publicas en la Camara de representantes para la discusion de
proyectos de ley sobre la regulacién de SEAN.

¢ Participacién en grupo de seguimiento a los proyectos de ley de regulacion de productos
de tabaco y SEAN. Grupo conformado por investigadores en salud, sociedades
cientificas (Asoneumocito, Asociacion Colombiana de medicina Familiar, Asociacion de
neumologia pediatrica), organizaciones de la sociedad civil como RedPapaz y la
Fundacion Anaas.

¢ Incidencia en la actualizacion de la politica de espacios libre de humo de tabaco y
aerosoles de SEAN en la Universidad de los Andes y Universidad Javeriana.

Proyecto: Disefo de la politica de respeto a la diversidad y gestién de enfoque diferencial
en salud.

Objetivo: Disefiar y concertar un documento marco para el fortalecimiento de la Fundacién
Santa Fe de Bogotéa en el enfoque diferencial en salud (Poblacion LGBTIQ+, discapacidad,
interculturalidad, etc.).

Resultados:

¢ Con este documento somos una de las primeras organizaciones de salud en Colombia
en contar con una politica de respeto a la diversidad y enfoque diferencial en salud.

e Llevamos a cabo capacitaciones para el fortalecimiento del equipo de la Fundacion
Santa Fe de Bogotd en el trato a poblaciones diversas (Poblacion LGBTIQ+,
discapacidad, interculturalidad, etc.).

e Conformamos la clinica de procesos de reafirmacion de género en el Hospital
Universitario FSFB.

e Promovemos el aumento de la investigacion con enfoque diferencial en lo relativo a
poblacion LGBTIQ+, personas con discapacidad, interculturalidad, etc.

e Somos referentes de la atencion en salud a poblacion LGBTIQ+, discapacidad,
interculturalidad, etc.

Proyecto: Politica de salud mental del municipio de Duitama.

Objetivo: Realizar una revision y analisis del documento de Politica de Salud Mental del
municipio de Duitama (Boyaca).

Impactos esperados:
¢ Promover acciones que respondan de manera oportuna a las necesidades en materia
de salud mental del municipio y minimicen los factores de riesgo identificados en la

poblacion, mediante la garantia de derechos, la articulacidon intersectorial y la
participacién individual y colectiva.
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¢ El municipio de Duitama tendra una politica publica en salud mental que le permitira
generar intervenciones para responder oportunamente a las necesidades de salud
mental del municipio.

e "Apuntes de Gestion y Politicas publicas” de la Escuela de Gobierno de la Universidad
de los Andes.

o Representacién social y practicas de consumo de Sistemas Electronicos de
Administracién de Nicotina en poblacién universitaria de Bogota.

o \Validity and reliability of Spanish version of the EQ-i: YV[S] in Colombian children and
youth.

Economia de la salud

Estrategia transversal para las lineas tematicas de salud poblacional, siendo una
herramienta cuantitativa para apoyar la toma de decisiones con resultados asertivos y
eficientes dentro del contexto del sistema de salud, buscando siempre el maximo bienestar
de la sociedad y de sus miembros con el mejor uso de los recursos disponibles.

Proyecto Delfos

Objetivo: Evaluar la costo-efectividad de |la deteccién prenatal de cardiopatias congénitas
y sus consecuencias mediante ecografia obstétrica convencional comparada con la
ecografia convencional asistida por inteligencia artificial en Colombia.

Impactos:

¢ |dentificamos que, en la etapa actual del desarrollo de la inteligencia artificial, aun no es
costo-eficiente de cara a la ecografia convencional. Lo anterior se debe a que se
requiere de mas tiempo para que la IA aprenda y se retroalimente para poder generar
resultados mas especificos y sensibles. Se espera que con un mayor procesamiento de
imagenes (en un mayor periodo de tiempo) la herramienta pueda ir mejorando y ser
eventualmente costo-efectiva.

o Se espera que la |A logre ser util para la lectura de imagenes diagnésticas tradicionales
para detectar efectiva y oportuna cardiopatias congénitas. Lo anterior podria
potencialmente traducirse en una atencién mas efectiva de la condicion, el ahorro de
tiempos de deteccién y atencién, y la minimizacion de costos asociados.
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Salud digital

Disenamos, estructuramos e implementamos iniciativas que, soportandose en el uso de la
tecnologia, contribuyen al cumplimiento de los objetivos del eje de Salud Poblacional y de
cada linea tematica con las que se articule.

e Fundacion Santo Domingo

e Fit Pal

e Federacion Nacional de Cafeteros
e Ecopetrol

e SCARE

e Suma Social

e (Canal RCN

Programa: Porque quiero estar bien

Objetivo: Brindar apoyo en salud mental a través de canales virtuales (tele orientacion y
tele consulta) a personas del publico general que presentan algun tipo de malestar
emocional.

Resultados:

e Alafecha se han atendido 367.805 tele orientaciones y 4.352 tele consultas. El 85,8%
de los usuarios del servicio han manifestado un alivio en su malestar emocional.
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CUIDAMOS A NUESTROS COLABORADORES Y APOYAMOS SUS
PROYECTOS DE VIDA

Con el proposito de impactar positivamente la vida de las personas que hacen parte del
equipo de la Fundacion Santa Fe de Bogota y de aportar a nuestro propdsito de entregar
Mas y Mejor Salud para Colombia y la region, la Direccién de Gestion Humana trabaja con
una estrategia basada en seis pilares:

e Evolucionar la cultura organizacional.

e Asegurar la sostenibilidad en términos de su gente.

e Garantizar la mejor experiencia de todos nuestros colaboradores.

e Hacer de la Fundacion Santa Fe de Bogota un ejemplo de diversidad, inclusion y ética.
¢ Impulsar todas las iniciativas fundacionales.

¢ Influir en la sociedad con visién exogena.

De esta manera, trabajamos para asegurar el cuidado de las personas, contribuyendo y
alineando el propdsito de vida personal con el propdsito de la Institucién, y creando un
ambiente propicio para el buen desarrollo de la gestion de cada uno.

Nos une nuestra cultura

A partir del legado que hemos recibido de nuestros fundadores, creemos que la Cultura
Fundacional es el pilar fundamental que nos permite asegurar la sostenibilidad de nuestras
acciones.

¢, Como definimos nuestra Cultura Fundacional?

Es el conjunto de valores, principios, creencias, pensamientos y emociones compartidas,
cuyo resultado son los comportamientos visibles que le dan a la Fundaciéon Santa Fe de
Bogota su identidad y la capacidad para logar su intencionalidad estratégica, como
expresion de nuestro propdsito fundamental y compromiso con la sociedad. Todo esto en
el marco de un entorno seguro, de compromiso y confianza para quienes somos parte de
la Fundacion, nuestros pacientes y sus familias.

La expresidn de nuestra Cultura Fundacional nos permite:

e Organizar las experiencias: interpretamos las realidades de nuestra cotidianidad
exaltando la importancia de aprender de las experiencias para entregar mas y mejor
salud para Colombia y la regién, y desarrollar nuestra mejor version.

e Orientar las acciones: nuestros comportamientos reflejan los principios y valores
organizacionales; somos ejemplo de respeto, compromiso social, servicio, excelencia,
cuidado y liderazgo.
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o Generar cohesién: nos sentimos parte y somos representantes de nuestro propésito
fundamental. Cada una de nuestras acciones aporta para liderar e influir en el sector y
contribuir al bienestar de individuos y comunidades.

Hemos desarrollado acciones focalizadas para que todos nuestros colaboradores
conozcan, expresen y apropien nuestro modelo de Cultura Fundacional, el cual representa
nuestros 5 rasgos de actuacion:

13. Modelo de Cultura Fundacional

Creamos un mejor futuro en salud

v >' Fundacién buscando la excelencia a través
nuestra Santa Fe de Bogot de la educacién, el cambio

&« cultura y la innovacion.

Cuidamos integralmente

Nos une |O la salud de pacientes
: familias y comunidades.
coherencia por
demostrar <
Incluimos la diversidad,
con nuestras . trabajamos en equipo y
acciones diarias asi logramos Més y Mejor.

el compromiso
y orgullo de ser

Lideramos inspirados en Somos nuestro compromiso
represent(jntes de nuestro propésito superior. o, con la sociedad.
nuestra cultura B o
fundacional.

En 2023 desarrollamos un plan de trabajo orientado a fortalecer nuestra Cultura
Fundacional que incluyo:

e Comunicacion transversal sobre nuestros rasgos y comportamientos.

e Desarrollo de la sesion estratégica con el concepto Cultura Mas Estrategia, con la
participacién de 112 de nuestros lideres.

e Comunidad de lideres de Cultura con 185 lideres con los que se generaron redes de
interaccion y participacion alrededor de la Cultura Fundacional.

e Pulsos de Cultura con mas de 1.500 participaciones, logrando monitorear a lo largo
del afio la conexion y vivencias asociadas a nuestros rasgos.

e Clubes de Cultura Mas Estrategia, mas de 450 participantes en conversaciones
alrededor de sus contribuciones en el desarrollo de la estrategia fundacional, a partir de
los comportamientos que reflejan nuestros rasgos culturales.

¢ Nos Une Nuestra Cultura con 12 videos a lo largo del ano. Es una iniciativa en la que,
en formato entrevista, compartimos las historias de algunos representantes de nuestra
Institucion que se destacan por vivir la Cultura Fundacional en su dia a dia y por
promover, a través del ejemplo, las practicas y comportamientos que son el marco de
actuacién de nuestra cultura.

¢ Realizamos mas de 1.200 reconocimientos a colaboradores por su alineaciéon con
nuestro modelo de cultura.
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Somos un equipo de alto compromiso y vocacion

En 2023 contamos con un equipo de trabajo de 4.236 personas, 5%
mas que el ano anterior, quienes con su alto compromiso y vocacion
apalancaron el cumplimiento de nuestros propdsitos. En términos de
diversidad, la participacion de las mujeres en nuestro equipo laboral fue
del 70%.

14. Distribucion de colaboradores por género - FSFB

2.957
2.725 2677
® Hombres
1.353
1.168 I 1.279 = Mujeres
2021 2022 2023

Desde el primer dia de la vinculacion laboral aseguramos la formalidad legal, contractual y
documental, manteniendo siempre una responsabilidad reciproca enmarcada en una
relacion de buen trato, confianza y respeto mutuo.
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9. Distribucion de colaboradores y cuerpo médico por tipo de contrato y género —
FSFB

Tipo de contratacion
:

Cuerpp meédico con distint.qs 416 312 496 348
modalidades de contratacion
Contrato directo a término

indefinido 519 1.799 603 2.029
Contrato directo a término fijo 66 48 36 25
Contrato temporal 73 28 8 35
Contrato de aprendizaje con el
SENA P J 73 30 24 82
Estudiantes en practica profesional 5 6 2 9
Empleados tercerizados 201 454 180 429
Total 1.353 2.677 1.279 2,957
Participacion por género 34% 66% 30% 70%

10. Distribucién de colaboradores directos por tipo de cargo - FSFB

Tipo de cargo Lz 2023 -
|__Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres |
Administrativo 171 344 190 381
Asistencial 236 1.189 287 1.286
Apoyo asistencial 160 332 162 387
Total 567 1.865 639 2.054

Nuevas oportunidades de empleo de calidad

Durante el afio contratamos a 727 nuevas personas quienes se sumaron a nuestro equipo
de trabajo para apoyar con sus talentos el logro de los objetivos de cada una de las
Direcciones y Gerencias de la Fundacién. De estas personas, el 57% corresponde a talento
joven (entre 18 y 30 afos).

11. Nuevas contrataciones por rango de edad, género y tipo de cargo - FSFB

Mayores de 51

Entre 18 y 30 afios | Entre 31 y 50 afios =
anos

Tipo de cargo

Mujeres
Administrativo 28 47 23 46 2 -
Asistencial 51 177 43 130 1 -
Apoyo asistencial 34 81 12 52 - -
Total 113 305 78 228 3 -
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De otro lado, registramos 428 retiros de personal, con mayor impacto en las areas
asistenciales y de apoyo asistencial.

12. Retiros de personal por rango de edad, género y tipo de cargo - FSFB

Administrativo 6 23 25 28 2 2
Asistencial 14 58 26 121 1 17
Apoyo asistencial 18 29 14 39 1 4
Total 38 110 65 188 4 23

Promovemos el desarrollo profesional y la mejora continua

Desde el momento de su incorporacion, aseguramos que todos nuestros colaboradores
puedan desempefiarse en un entorno de crecimiento y desarrollo, generando estrategias
para su entrenamiento, reentrenamiento, formacion y desarrollo de habilidades que aporten
a su crecimiento personal y profesional.

Formacion vy desarrollo de las personas

En 2023 fortalecimos nuestra Universidad Corporativa, logrando establecer planes de
formacion para todas las personas y equipos de trabajo. Ademdas, creamos e
implementamos mas de 250 mallas curriculares o rutas de aprendizaje especificas para
las necesidades de cada rol, de acuerdo con su area de desempefio y contribucién a la
estrategia fundacional.

Actualmente nuestra Universidad Corporativa cuenta con 98 cursos de libre acceso para
todos los colaboradores.

Con soporte en la Universidad Corporativa y la estrategia de formacion y
desarrollo profesional, en el afio impartimos 49.049 horas de formacion
con la participacion de mas de 2.900 colaboradores. En promedio cada

persona recibié 16,7 horas de formacion.
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Colaboradores formados
2.941

2.580

2022 2023

13. Indicadores de formacién a empleados - FSFB

Fundacidon )
Santa Fe de Bogotd

Colaboradores formados

49.049

45.566

2022 2023

Tipo de cargo Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Administrativo 239 430
Asistencial 469 1.170

Apoyo asistencial 210 423
Total 918 2.023

Acciones destacadas:

1.845
5.457
2.156
9.458

4.350 8 10
30.632 12 26
4.609 10 11
39.591 10,3 19,6

Generamos cuatro cursos especializados para Enfermeria (45 personas), con el fin de
asegurar el desarrollo de nuestro talento en areas especializadas, de forma que, al
presentarse una oportunidad de crecimiento en estas areas, sea cubierta por personas
internas que ya cuenten con la formacion necesaria y el entrenamiento practico.

Asignamos auxilios para el acceso a programas de educacién formal y continua extramural
a 92 personas en las siguientes modalidades:

e Especializacion en Educacion

instrumentadoras quirurgicas.

para Profesionales de Ila salud: 8

e Curso de ultrasonido para accesos vasculares: 20 enfermeros y 7 médicos de

urgencias.

e Carrera Tecnolégica en Citohistotecnologia: 3 auxiliares de laboratorio con beca

del 100%.

e Otras Maestrias, Especializaciones, Diplomados y Cursos: 54 personas de roles

administrativos y asistenciales.
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Evaluacion de desemperno

A través de nuestro Sistema Integral de Gestién del Desempefio logramos que:

e La estrategia de la Institucion se traduzca en acciones en todos los niveles.
e Todas las personas articulen sus acciones para cumplir nuestro propdsito superior.
e Los lideres desarrollen a sus equipos y aseguren los resultados.

El Sistema Integral de Gestion del Desempenio, se divide en tres fases: establecimiento de
metas, seguimiento y evaluacion final. El sistema incluye resultados de los objetivos
planteados, valoracion de competencias y evaluacion de liderazgo.

2.517 colaboradores recibieron evaluacion de desempefrio durante el
ano, correspondientes al 93% de nuestros colaboradores. Los
resultados de estas evaluaciones son insumo para los planes de
desarrollo personal y profesional de nuestra gente.

14. Colaboradores que recibieron evaluacion de desempeno - FSFB

Administrativo 139 305 227 400
Asistencial 206 1.032 232 1.041
Apoyo asistencial 129 270 142 475
Total 474 1.607 601 1.916

Iniciativas para mejorar el desempefio de las personas:

PIZP‘?: los do | * Disefiamos y gestionamos 76 planes individuales de

ke IVHE Lzl (L2 desarrollo para los colaboradores identificados como talento

desarrollo clave, utilizando la metodologia 70-20-10.

Programas

rari mbglj_ora(l" e Llevamos a cabo talleres experienciales en diferentes areas del

dasl abilidades Hospital Universitario, reforzando competencias para la gestién
e los del cambio con mas de 600 colaboradores.

colaboradores

Onboardi e Contamos con la participacion de mas de 1.000 colaboradores
teekine it en la jornada de induccién corporativa; el 95% calificd entre
excelente y sobresaliente el proceso de seleccion.
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Programa de o 150 lideres participaron en el programa de liderazgo que
Liderazgo incluye 5 sesiones de aprendizaje sobre habilidades para
Fundacional desarrollar sus equipos y asegurar resultados estratégicos; y dos

experiencias de liderazgo a través del arte (cine y musica).

Bilingiiismo
English at

Work e 40 personas iniciaron su formacion en segunda lengua.
or

Garantizamos la mejor experiencia de todos nuestros
colaboradores
Fortalecimos la estrategia Nos cuidamos para Cuidar, por medio de la cual consolidamos

estrategias como consejeria psicologica, campafias de prevencion, toma de areas, charlas
con expertos y experiencias de cuidado que apuntan al abordaje de sus cinco pilares:

N

-~ -
k Relaciones

AR

Familia

Economia

( Mente

SN

Esta estrategia ha permitido co-crear con diferentes profesionales de la Institucion
generando experiencias exitosas. En 2023 registramos mas de 13.000 interacciones en
las diferentes actividades, generando asi un alto impacto con componentes innovadores
que permiten dimensionar nuestro cuidado y el de los demas de manera efectiva.

Clima laboral

Gestionamos nuestro clima laboral generando acciones en conjunto con nuestros lideres,
manteniendo el marco conceptual que propone Great Place to Work® Colombia,
orientadas a fortalecer la confianza (credibilidad, imparcialidad y respeto) que inspiran los
lideres y la institucion, la camaraderia presente en el grupo de trabajo y el orgullo que
produce el trabajo, el equipo y la organizacion.
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En el afio realizamos una nueva medicién del clima laboral, logrando la participacién del
95% de los colaboradores (2.295 encuestas) y del 64% del cuerpo médico (550 encuestas).

Como resultado de esta medicion obtuvimos la Certificacion ™ Great
Place To Work® en Colombia, con un Trust Index© Regional de 80% de
aceptacion. Esto significa que 8 de cada 10 personas consideran que la

Fundacién Santa Fe de Bogota es un gran lugar para trabajar.

15. Resultados de medicion de clima laboral 2021-2023

Credibilidad 83% 83% 87% 85%
Respeto 78% 78% 81% 80%
Imparctalidad y 73% 74% 74% 78%
f:r'::;zgflgfn J 81% 77% 85% 83%
Orgullo 92% 87% 91% 89%
Aceptacion general 95% 91% 91% 88%
Certificacion™ Great Place To Work®
Great en los siguientes paises /regiones:
PI a Ce Colombia.
To
Work@ Trust Index© Regional de

80% de aceptacion
i8 de cada 10 personas consideran

Certified que nuestra Fundacion Santa Fe de

Bogota es un gran lugar para trabajar!

Balance entre el trabajo y la familia

Con el proposito de aportar a la percepcion de balance, durante el 2023 se realizaron
acciones que impactaron de forma positiva a las familias de nuestros colaboradores y
cuerpo médico.

e En el primer trimestre convocamos a Activate, olimpiadas deportivas, con una
asistencia de mas de 560 personas en modalidades recreo deportivas como: atletismo,
rana, natacion, tenis de mesa, bolos, futbol, voley playa, entre otros.

e Estuvimos presentes en carreras de la ciudad como la Carrera Verde, la Media
Maraton de Bogota y la Carrera de la Mujer, donde participaron mas de 300 personas
entre colaboradores y miembros del cuerpo médico.
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¢ Fomentamos la actividad fisica constante con el programa + de 500.000 pasos, en el
que grupos de cuatro personas debian completar tres millones de pasos que equivalen
a un recorrido Bogota — Hospital Serena del Mar (Cartagena) — Bogota.

o En el segundo semestre, mas de 130 hijos de nuestros colaboradores participaron
en nuestras vacaciones recreativas, un espacio de cuatro dias en el periodo de receso
escolar con distintas actividades para ellos. En diciembre tuvimos dos grandes
actividades:

o Celebramos la fiesta de los nifios con la participacion de mas de 2.900
asistentes en las instalaciones de Salitre Magico.

o Conmemoramos del Dia Internacional del Médico con una participacion de
mas de 700 invitados.

o Continuamos con el Programa de Reconocimiento, Cuidado y Descanso el cual
consiste en invitar a equipos para que disfruten actividades que fortalecen la
camaraderia. En las 17 jornadas participaron mas de 600 colaboradores del equipo
asistencial.

Gestidon de factores de riesqo psicosocial

Con los resultados obtenidos en la mediciéon de riesgos psicosociales llevada a cabo en
2022, desarrollamos mas de 100 espacios de formacién e intervencion, llegando a mas de
1.200 participaciones en diferentes areas de la Fundacion.

Asi mismo, junto a la Direccion de Enfermeria consolidamos un equipo de Gobernanza
Compartida (PARES), el cual cuenta con 26 miembros entre jefes y auxiliares de Enfermeria
con el objetivo de fortalecer los factores protectores del riesgo psicosocial enmarcados en
las relaciones sociales en el trabajo.

El 78% de los colaboradores reportan una vinculacién alta y muy alta, lo cual en términos
generales permite destacar las acciones que hemos promovido para mantener un modelo
de atencion centrado en las personas, el cual es percibido e impacta positivamente la
relacién que se tiene con la labor desarrollada y con el lugar de trabajo.

Cuidado de la salud mental

Continuamos trabajando para incentivar en nuestros colaboradores el cuidado de su salud
mental, a través de la apropiacién de practicas, aptitudes y actitudes que faciliten el
afrontamiento y adaptacion ante diversas situaciones que se pueden presentar en el dia a
dia.

Por medio de la alianza estratégica con el Departamento de Salud Mental de la Fundacion
Santa Fe de Bogota, consolidamos el apoyo para la creacion y el disefio de mecanismos
orientados a la proteccion de la salud mental de nuestros colaboradores.

Entre estos, gestionamos mas de 530 espacios efectivos de consejeria individual en

salud mental. De esta manera, hemos realizado acompafamiento a mas de 170
colaboradores durante 2023.
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Estrategias de prevencion y autocuidado

En el mes de octubre de 2023 realizamos el Circuito Orientado a Actitudes Seguras
(COAS), el cual tiene como objetivo promover en todos los colaboradores una cultura de
prevencién y autocuidado.

En este espacio contamos con la participacion de mas de 2.400 personas, incluidos
personal de areas administrativas, asistenciales, cuerpo médico, terceros y personal en
formacion. Durante la jornada se desarrollaron 18 espacios de capacitacion.

La tematica desarrollada este afo fue huella cero, implementando estrategias para
disminuir el impacto ambiental y aportar a la sostenibilidad organizacional.

Comite PARES

El comité de gobernanza compartida PARES es una estrategia que pretende fomentar
espacios de construccion, discusion y analisis que fortalezcan las relaciones sociales del
personal de enfermeria, buscando la satisfaccion, la pertenencia y el bienestar de la
Enfermeria Fundacional.

En el primer semestre de 2023 realizamos una maraton en cada servicio de la Fundacion,
con el fin de que enfermeros y auxiliares —miembros del comité-, puedan promover y
fomentar una comunicacion positiva y respetuosa que mejore las relaciones entre PARES
en sus lineas de servicio.

Cuidamos la salud y seguridad de nuestra gente, somos un
entorno seguro y saludable

Nuestro Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) refleja el
compromiso institucional con el cuidado de nuestra gente. Su aplicacion tiene alcance al
100% de los colaboradores directos, personas con contrato temporal, cuerpo médico en las
diferentes categorias, personal de servicios tercerizados y personal en formacién
(estudiantes, internos y residentes) desde el ingreso a la Institucion y hasta el término de
su vinculacion.

El 2023 nos permitio la consolidacion de la estrategia institucional
enfocada en el cuidado de nuestra gente. En este sentido, logramos la
certificacion de nuestro sistema bajo la norma ISO 45001 que
representa la busqueda de la excelencia institucional enfocada en la
mejora continua.

Esta norma es referencia internacional de un sistema de alto nivel y a su vez una muestra
de responsabilidad social empresarial. Con este proceso, consolidamos un marco integral
de gestion proactiva y efectiva de riesgos laborales, abordando la salud y seguridad como
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un conjunto de practicas que garantizan un entorno laboral seguro y saludable para todos
los colaboradores.

Acciones destacadas del ano

En alineacion con la estrategia Institucional y la consolidacién de nuestros rasgos de cultura
en torno al cuidado integral, algunas de las acciones que destacamos durante el 2023 son:

o Realizamos mas de 400 espacios de capacitacion en temas determinantes para el
cuidado de la salud, logrando mas de 11.000 participaciones por parte de nuestros
colaboradores.

e Realizamos la entrega del 100% de elementos de proteccion personal.

o Realizamos el proceso de evaluacion del cumplimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo con la ARL AXA Colpatria, obteniendo un resultado de
100% en cumplimiento de estandares minimos.

e Actualizamos el 100% de las matrices de riesgo en materia ocupacional, determinando
con ello los controles necesarios para evitar la materializacion de los riesgos.

¢ Implementamos la fase Il del proyecto de Teletrabajo, la cual permitié la formalizacion
de 50 colaboradores bajo modalidad de teletrabajo suplementario, marcando con ello
un diferencial en el sector salud.

Accidentalidad

En 2023 registramos 122 accidentes laborales con una tasa de accidentalidad de 4,3.
Resaltamos el seguimiento a cada uno de los eventos de accidentalidad en el trabajo
reportados en busca de la mejora continua y la prevencion de nuevos eventos.

Entre estos, hemos establecido planes de acciéon para fortalecer el cuidado de los
colaboradores, aportando a la promocién del autocuidado y la prevencién de los incidentes
en el desarrollo de las actividades diarias. Ademas, en las areas de mayor impacto
realizamos acompafamientos permanentes desde el area de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

16. Indicadores de accidentalidad laboral - FSFB

Numero de accidentes fatales 0 0

Tasa de accidentes fatales 0 0
Numero de accidentes laborales 95 122
Tasa de accidentalidad laboral 4.0 4.3

Con referencia a los datos reportados por Fasecolda y Saludata, nos ubicamos por encima
de la tasa de accidentalidad del sector salud en Colombia.
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17. Comparativo tasa de accidentalidad laboral sector salud Colombia y Bogota

6.4 6.2 62 61
5,5 5,6 5,6
549 5 495,
| 4.3 43 45 43 : 4,3
I I 4 I | I 4
2018 2019 2020 2021 2022 2023

mFSFB Sector Salud Colombia Saludata Sector Salud Bogota

Riesgos de accidentalidad laboral

Consolidamos el sistema de vigilancia epidemiolégica en prevencion
de lesiones osteomusculares, con el cual logramos el seguimiento
oportuno a las condiciones de salud reportadas por nuestros
colaboradores. A partir de la vigilancia se implementan
subprogramas de cuidado como:

¢ Movilizacién segura de pacientes enfocado en el uso de
herramientas mecanicas para favorecer la movilizacion de los
pacientes y garantizar el cuidado de la salud de los
colaboradores.

Biomecanico ¢ Higiene postural, proceso de formacion y desarrollo de

habilidades enfocadas en practicas laborales adecuadas.

¢ Gimnasia laboral, se establece como proceso de pausas activas
en la jornada de trabajo enfocada en la prevencion de las
lesiones osteomusculares y la gestion de la fatiga laboral.

¢ Reintegro laboral, se establece para garantizar el proceso
adecuado de reintegro de los colaboradores que por condicion de
salud requieren seguimiento, ajuste y validacion de
recomendaciones laborales.

Adicional, realizamos seguimiento periédico al estado de salud de
los colaboradores para garantizar su cuidado de forma preventiva.

De forma periddica, realizamos inspecciones locativas a las
diferentes areas, acompanadas de capacitaciones y entrenamientos
en prevencion de riesgos locativos, acorde a las necesidades de
cada area o servicio.

Locativo
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Promovemos el reporte de actos y condiciones inseguras por parte
de los colaboradores por medio de plataformas digitales habilitadas
para este fin.

Disponemos de sefalizacion acorde a las necesidades de cada area
o servicio. El area de infraestructura garantiza los mantenimientos
preventivos y correctivos a los espacios e instalaciones.

Contamos con el Manual de Bioseguridad que establece los
lineamientos para la gestion del riesgo bioldgico a nivel institucional.
Este soporte nos permite alinear la estrategia institucional, el
cumplimiento normativo correspondiente y las recomendaciones del
Comité de Infecciones institucional.

De forma periddica, realizamos capacitaciones en bioseguridad.
Hacemos entrega de elementos de proteccién personal acorde con
L la exposicion al riesgo.

Biolégico P 9
Realizamos inspecciones y sensibilizaciones frente a la adherencia
al uso de elementos de proteccién personal. Contamos con una
politica de aislamientos hospitalarios acorde al manual de
bioseguridad.

Manejamos un estandar operacional para la correcta disposicion de

residuos cortopunzantes, frente al cual disponemos de elementos y
mecanismos que minimizan la exposicion al riesgo biolégico.

Formacion para la gestion de entornos sequros

Promovemos entornos seguros para nuestros colaboradores, cuerpo médico, estudiantes
pacientes, familias y visitantes, con los siguientes espacios de formacion desarrollados en
2023:

Charlas de seguridad en salas de bienvenida 38.211
Capacitacién de Brigadistas 146
Divulgacion plan de emergencias 5.179
Capacitacion de extintores 4.942
Capacitacion cultura de seguridad 2.205
Simulacros de emergencia 69

Somos éticos, diversos e inclusivos

Buscamos que nuestra manera de actuar, las actividades que realizamos y los logros que
alcanzamos, tengan como fundamento nuestros principios y valores. Asi mismo, esperamos
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que el profesionalismo y la responsabilidad ética caractericen el trabajo de cada uno de
nuestros colaboradores, y que sean modelo del liderazgo y la identidad de nuestra
Institucion.

Respeto

NUBSIIOS : remorme
prlnC|p|OS y Compromiso
Val ores « Excelencia

Honestidad
Caracter

Para ello, contamos con el Cédigo de Conducta Etica en el que definimos las expectativas
de comportamiento de nuestros colaboradores, y brindamos orientaciones sobre la manera
de actuar en el desarrollo de sus funciones y el relacionamiento con nuestros publicos de
interés.

También contamos con la guia para el manejo de conflicto de interés, con directrices que
permiten a todos los colaboradores, contratistas, contratantes, vinculados, aliados y/o
contrapartes, identificar, documentar, y poner en conocimiento aquellas situaciones que
generen posibles conflictos de interés, asi como los criterios de evaluacion y tratamiento.

Asi mismo, el Comité de Convivencia Laboral conformado por colaboradores de la
Institucion, tiene la funcidn de atender las posibles actuaciones que van en contra de los
principios éticos, valores institucionales y posibles casos de acoso laboral. De igual modo,
vela por fortalecer la sana convivencia en los espacios de trabajo de la institucion.

Con el objetivo de fortalecer el compromiso institucional frente a la ética e integridad, en
2023 adelantamos las siguientes acciones:

e Formalizamos la Politica de Diversidad e Inclusion orientada a fortalecer a la
Fundacion Santa Fe de Bogotda como ambiente de trabajo inclusivo y diverso para el
desarrollo de nuestros colaboradores, donde se promuevan la diversidad y la inclusion
como factores determinantes para la buena convivencia y contribucién a la
sostenibilidad de la organizacion.

¢ Definimos el Manual para el fortalecimiento de nuestra cultura de cero tolerancia
con el maltrato, el acoso, la amenaza y la discriminacién, con el propdsito de
establecer mecanismos y procesos practicos de acceso simple que garanticen el
respeto y la inclusién como manifestacién de nuestra cultura.

o Fortalecimos los lineamientos institucionales para el reporte de relaciones de tipo
sentimental y/o amorosa entre nuestros colaboradores, asi como para manifestar el
compromiso ético con los procesos de ensefianza-aprendizaje.

o Consolidamos diversas formas de comunicacién para socializar con todos nuestros
colaboradores la Cultura Etica de la Institucion.
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Lideramos con el ejemplo
Proyectos estratégicos

Desde la Direccion de Gestién Humana acompafiamos los proyectos estratégicos de la
Fundacion enfocando nuestra gestion en los siguientes frentes:

e Seleccién de personal

e Seguridad y salud en el trabajo
e Gestion del cambio

¢ Comunicaciones internas

e Bienestar de las personas

e Seguridad fisica

En 2023 apoyamos la apertura del Centro Médico y de Atencion Prioritaria FSFB +Cerca
Chicé, el traslado de los equipos de Contabilidad, Facturacion y Cartera y Acceso a una
nueva sede y la puesta en operacion del Edificio Ambulatorio.

De esta manera, aseguramos que nuestros equipos cuenten con entornos seguros Yy
saludables que aporten a su cuidado, bienestar y desarrollo.

Influimos en el cuidado de los trabajadores del Sector Salud

En el 2023 la Fundacién Santa Fe de Bogota, en alianza con el Consejo Colombiano de
Seguridad, conforman el primer Comité Técnico Sectorial para el Sector Salud. Este
espacio tiene como objetivo promover practicas de cuidado de los trabajadores del sector
y establecer espacios de conversacidn sobre la gestion de riesgos laborales.

Transferencia de conocimiento

Compartimos conocimiento y practicas exitosas de gestion humana con la sociedad
mediante el desarrollo de eventos con diferentes tematicas:

¢ Master Class:  Como hacer de nuestra institucion de salud un lugar mas seguro?

e Master Class: La sostenibilidad desde la vision de administracion de personas.

e Master Class: Una Cultura Organizacional que traspasa fronteras.

e Master Class: Gestionar nuestras emociones: clave para un buen clima organizacional.

e Master Class: ;Como influye la comunicacién interna en el orgullo y sentido de
pertenencia de una organizacion?

e Master Class: Hablemos de Burnout.

o Master Class: Desafios de la seguridad y salud en el trabajo en el sector salud.

e | Simposio Experiencias en gestion del riesgo laboral en enfermeria.

¢ |ll Simposio de Gestion Humana, Conversaciones efectivas y soluciones simples.

En estos eventos contamos con la participacion virtual y presencial de mas de 800
personas y conexiones en diferentes paises como Canada y Venezuela.
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Talento humano en el Hospital Serena del Mar

En un mundo cada vez mas competitivo y en constante cambio, el recurso mas valioso que
tenemos son las personas que forman parte de nuestro equipo de trabajo. En el Hospital
Serena del Mar somos conscientes de ello y, por ende, nuestra propuesta de valor se enfoca
en garantizar la mejor experiencia de todos nuestros colaboradores, creando un ambiente
propicio para que cada uno pueda desarrollar su maximo potencial e impulsar el
mejoramiento de su calidad de vida y de sus familias.

Adoptamos un enfoque estratégico en la gestion de nuestro talento humano que nos
permite atraer a los mejores profesionales del mercado, aquellos que poseen las
habilidades y conocimientos necesarios para llevar a nuestra organizacion al siguiente nivel,
generando oportunidades de crecimiento y desarrollo que incentivan la motivacion y el
compromiso de nuestro equipo.

En 2023, a tan solo dos arnos de operacion del Hospital, fuimos
reconocidos por Great Place to Work ® como un Gran Lugar Para
Trabajar, siendo la primera Institucion Prestadora de Servicios de Salud
(IPS) en Cartagena en recibir este reconocimiento, lo cual ratifica
nuestro compromiso de desarrollar personas integras de alto
desempefrio y construir para ellos el mejor lugar para trabajar.

Nuestro equipo de trabajo

En 2023 consolidamos nuestro talento humano con 1.268 personas, compuestas por
trabajadores vinculados a término indefinido, temporales, ofertas mercantiles y tercerizados
para atender funciones de seguridad fisica, aseo y limpieza, servicio de alimentacion, entre
otros. De estas, el 68% son mujeres y el 32% hombres.

15. Equipo de trabajo - Hospital Serena del Mar

868

612

® Hombres
400

356 327 Mujeres
196

2021 2022 2023

1 30 Hospital Serena del Mar operado por la Fundacion Santa Fe de Bogota
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18. Total de colaboradores por tipo de contrato y género - HSM

Cuerpo médico 42 21 68 26 143 114
CEMTED SEEm & 86 248 156 453 150 572
término indefinido
Cont,ratq dlrgcto a 0 5 0 3 1 5

término fijo
Contrato temporal 4 10 11 25 11 40
Contrato de aprendizaje
con el SENA 2 10 3 12 6 16
Estudiantes en practica 0 0 0 0 5 3
profesional
Empleados tercerizados 62 65 89 93 87 121

El 69% de nuestros trabajadores, 224 hombres y 6565 mujeres, son
colaboradores directos del Hospital Serena del Mar.

19. Total de colaboradores directos por tipo de cargo y género - HSM

Administrativo 35 86 56 140 72 163
Asistencial 53 174 103 328 152 492

Apoyo asistencial 0 0 0 0 0 0
Total 88 260 159 468 224 655

Nuevas contrataciones y rotacion de empleados

En el afio registramos la contratacién de 455 nuevas personas que ahora hacen parte
de nuestro equipo de trabajo. Este importante crecimiento se generd en parte por la
ampliacion de la capacidad instalada del Hospital y la apertura de nuevos servicios,
constituyendo una oportunidad importante para fomentar la diversidad e inclusioén, asi como
la vinculacion de talento humano de diferentes ciudades, con distintas capacidades y
habilidades.

20. Total de nuevas contrataciones por tipo de cargo, edad y género - HSM

Administrativo 23 19 54 34
Asistencial 30 48 104 143
Hospital Serena del Mar operado por la Fundacién Santa Fe de 131
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Total 53 67 158 177

De otro lado, el numero de retiros de empleados fue de 162, con una tasa de rotacion del
22%.

21. Total de retiros de empleados por tipo de cargo, edad y género - HSM

Administrativo 4 5 2 7 22 1
Asistencial 7 20 1 23 70
Total 11 25 3 30 92 1

Nos une nuestra cultura

En el afo definimos una Politica de Reconocimientos para reconocer e incentivar a
aquellos grupos y personas que, a través de sus comportamientos, demuestran adherencia
al modelo de cultura organizacional, asi como a nuestros principios y valores corporativos.

Dentro de las acciones estratégicas en esta politica, destacamos la implementacion de la
iniciativa "Embajadores de Cultura”, en la que se obtuvo una cobertura promedio del 76
% de la planta de personal y 129 reconocimientos a colaboradores, destacando por ser
reflejo de nuestra cultura.

Promovemos el desarrollo profesional y la mejora continua

Cuando invertimos en el crecimiento y desarrollo de nuestro talento humano, estamos
invirtiendo en el futuro de nuestra organizacién. Por ende, buscamos potenciar las
competencias de nuestros colaboradores facilitando escenarios de crecimiento personal y
profesional, alineados con la estrategia corporativa y los pilares estratégicos de gestion
humana.

Durante 2023 facilitamos actividades de formacién encaminadas al fortalecimiento de las
habilidades técnicas de los colaboradores y a la actualizacion continua de sus
conocimientos. Ademas, llevamos a cabo programas de desarrollo enfocados en potenciar
el crecimiento personal y profesional para consolidar un equipo humano integro de alto
desempenio.

Llevamos a cabo 15.972 horas de formacion para nuestros empleados,
con un crecimiento del 171% en comparacion con las registradas
durante 2022.

1 32 Hospital Serena del Mar operado por la Fundacién Santa Fe de Bogota
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Horas de formacion 5.877 15.972
Promedio de horas de formacion por 9 18
persona

Para destacar...

En 2023 iniciamos el proceso para ser un hospital seguro para la atencion de pacientes
con sintomas asociados a accidente cerebrovascular (ACV), mediante la socializacion de
la estrategia de la organizacién Angels y la realizacion de cursos sobre manejo y
protocolo de atencién de pacientes con esta patologia que ingresan al servicio de
urgencias.

En el marco de estas acciones capacitamos a 211 colaboradores entre emergenciologos,
meédicos generales, enfermeras y auxiliares de enfermeria, asi como personal asistencial
que tiene relacién con la atencién de estos pacientes, como rehabilitacion integral,
laboratorio clinico, imagenes diagnésticas, guardas de seguridad, personal de apoyo y
acceso.

Otros hechos destacados del aiio:

o Talleres de enfermeria: Realizamos los primeros talleres sobre cuidado integral del
paciente oncolégico hospitalizado, certificando a 92 colaboradores.

e Programa de Liderazgo Institucional “ALCATRAZ”: Llevamos a cabo el “Desafio
Alcatraz”, un outdoor training para poner en practica los conocimientos adquiridos
durante las sesiones realizadas en 2022 sobre las cinco dimensiones clave para el
desarrollo integral del liderazgo; logrando una participacién de 38 lideres del hospital.

¢ Inglés institucional: Logramos un avance del 62% en la modalidad de clases grupales
con la participacion de 9 lideres. Asi mismo, 6 lideres se vincularon al programa
personalizado quienes recibieron herramientas para fortalecer su conocimiento y
manejo del idioma.

e Enfermeria que Trasciende - Liderazgo y Empoderamiento: Con este programa
buscamos potenciar el liderazgo de los profesionales de enfermeria, orientandolo a la
autogestion, la gestion de equipos y la consecucion de resultados. En su desarrollo,
durante 2023 contamos con la participacion 119 enfermeros.

e Coaching para lideres: Al identificar y desarrollar lideres internos, aseguramos una
sucesion efectiva y una continuidad en la direccion estratégica. Por este motivo,
implementamos esta estrategia con el acompanamiento de un coach profesional que
entreno a cuatro lideres clave de la institucion.
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Nuestro sistema de gestion del desempefio nos permite valorar y reconocer la contribucion
de los colaboradores a los resultados corporativos, estableciendo una conexion entre la
estrategia y la cultura organizacional.

Este sistema es un proceso dedicado al establecimiento de acuerdos de desempefio, al
seguimiento y medicion de avances y al desarrollo de los colaboradores con respecto a los
objetivos, el propdsito y valores de la organizacion, logrando asi:

e Valorar y reconocer la contribucién de los colaboradores.

e Asegurar que cada colaborador conozca y articule su trabajo con los objetivos y el
propésito del Hospital Serena Del Mar.

e Generar espacios de retroalimentacion entre el jefe inmediato y colaborador.

¢ Identificar a tiempo los elementos que favorecen o dificultan el logro de los objetivos
planteados.

e Desarrollar personas integras de alto desempefio.

Fases del sistema de gestiéon del desempenio

*Alineacion con los *Espacios de *Valoracion del
objetivos de la retroalimentacion cumplimiento de los
organizacion constructiva objetivos
*Expectativas del *Balance de la gestion *Retroalimentacién sobre
desarrollo del +Ajustes a los objetivos el desempefio logrado
colaborador *Reconocimiento de los *Identificacion de
esfuerzos y avances necesidades de

formacion y desarrollo
individual y del &rea

Esta herramienta se estructura como una oportunidad para la gestion de
los equipos, clave para lograr objetivos y fortalecer su desarrollo
personal y profesional. En 2023 logramos una cobertura de 605
colaboradores vinculados en el primer semestre del ario, quienes

participaron activamente en todas las fases del ciclo.
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Garantizamos la mejor experiencia de todos nuestros colaboradores

Nuestros colaboradores son el corazon de la organizacion; su satisfaccion y bienestar
tienen un impacto directo en la productividad y compromiso con el Hospital. Por esto,
durante 2023 continuamos con el firme propésito de cuidarlos y proporcionarles un entorno
de trabajo positivo que fomentara su motivacion, a través de las siguientes iniciativas:

Estrategia institucional para cuidar a los colaboradores y sus familias y apoyarlos en sus
proyectos de vida, con acciones claves orientadas al cuidado de la salud mental, salud
fisica, relaciones sociales, familia y economia.

En 2023 llevamos a cabo 22 actividades que permitieron a nuestros
colaboradores disfrutar de espacios de entretenimiento, educacion y
promocion de habitos saludables. Ademas, ofrecimos 1.620
experiencias de salud y bienestar para las personas.

Por otro lado, realizamos intervenciones individuales para que cualquier persona que labore
dentro del Hospital Serena del Mar pueda acceder a atencion personalizada o grupal en las
que se brindan herramientas para la gestion de su salud mental.

Gestionamos espacios de dialogo para construir y fortalecer el relacionamiento de los
colaboradores con la Alta Direccion. Estos espacios contribuyen al crecimiento de la
institucién mediante la participacion y la comunicacion.

En 2023 realizamos 21 encuentros que contaron con la participacion de aproximadamente
129 colaboradores.

Nuestros colaboradores son la principal fuente de informacién que tenemos para crear un
ambiente laboral positivo que promueve el balance personal y profesional. En 2023
llevamos a cabo intervenciones de equipo para escuchar sus expectativas y apoyarnos en
la retroalimentacién para identificar e implementar iniciativas que fomentan las condiciones
necesarias para impulsar su maximo potencial profesional.
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*4 actividades con 47 colaboradores +25 intervenciones con 437
participantes colaboradores participantes
*Oportunidades para fortalecer las *Abordamos habilidades claves como
relaciones interpersonales y fomentar la comunicacién, empatia, respeto,
el bienestar general de los escucha activa y las relaciones
colaboradores interpersonales.

Llevamos a cabo actividades e iniciativas que permiten integrar a las familias y fortalecer
los lazos entre los colaboradores y nuestra organizacién. Asi mismo, facilitamos el sano
equilibrio entre vida personal y laboral, a través de diferentes acompafiamientos y
beneficios, entre los cuales destacamos:

o Laentrega de 15 donaciones econdémicas a la Fundacion Serena del Mar en honor
a familiares, en primer grado de consanguineidad y primero civil, que fallecieron
durante 2023.

e La celebracion de la Semana de la Salud y Bienestar y la Fiesta de los Nifios en la
que participaron 300 colaboradores junto con sus hijos (390 nifios y nifas).

Nuestra apuesta es contar con un equipo de trabajo excepcional que,
ademas de demostrar capacidades y habilidades técnicas, posea
caracteristicas unicas que enriquezcan la cultura de nuestra
organizacion, el trato amable hacia los demas y la pasion por el trabajo.

Alineados con nuestro imperativo estratégico de “desarrollar personas integras de alto
desempeno” en 2023 realizamos por primera vez la valoracion de Clima Organizacional en
alianza con Great Place to Work® Colombia, con el fin de:

¢ Identificar fortalezas en las diferentes areas, departamentos y /o servicios.

e Generar a partir de los resultados planes de mejora con impacto en dimensiones fisica,
mental y emocional.

e Promover un ambiente laboral mas agradable que favorezca la productividad, la
innovacion y consecuentemente el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

En esta primera medicion, logramos una importante participacion de los colaboradores
correspondiente al 95% (703 colaboradores) con un margen de error de solo el 0,2% y un
nivel de confiabilidad en los resultados del 95%. En cuanto a los resultados, alcanzamos
un 94 % de apreciacion general, considerando orgullo, credibilidad, respeto,
compaferismo y ecuanimidad.
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También destacamos que el instrumento de medicion Great Place To Work® Trust Index©
incluye dos afirmaciones para medir la adherencia a nuestro modelo de atencién a la
persona, en las cuales presentamos niveles de aceptacion superiores al 90%:

e “Aqui tenemos una orientacién clara por el servicio”, 94% de aceptacion.
e “Nuestro trabajo prioriza un enfoque de humanizacién e interés por la persona”, 90% de
aceptacion.

Realizaremos esta valoracion cada dos afos para seguir impulsando estrategias de
intervencion y mejora continua del clima organizacional en conjunto con nuestros lideres y
colaboradores.

Etica, diversidad e inclusion

Contamos con un Cédigo de Etica que define las conductas y parametros para que cada
uno de nuestros colaboradores trate de manera justa, profesional, digna y respetuosa a sus
companferos, superiores, colaboradores y colegas, a la vez que propicie un ambiente laboral
positivo que se caracterice por el trabajo en equipo, la comunicacion abierta y respetuosa,
el interés por el desarrollo de cada persona y, ante todo, el compromiso permanente de
servicio hacia los distintos usuarios.

En ese mismo sentido, creemos profundamente que la calidad de vida mejora cuando
reconocemos, respetamos e incluimos las diferentes formas de ser, sentir y creer de los
demas, por eso desde nuestro Modelo de Cultura contemplamos un rasgo fundamental con
indicadores conductuales que afirma que, en el Hospital Serena del Mar, “incluimos la
diversidad, trabajamos en equipo y asi logramos Mas y Mejor”.

De acuerdo con lo anterior, durante 2023:

e De acuerdo con los datos sociodemograficos recolectados en nuestra primera
valoracion de clima organizacional, el 3% de las personas se reconocié como parte de
la comunidad LGBTI+.

¢ Realizamos cuatro espacios para conversar sobre el respeto a la diversidad y fortalecer
la cero tolerancia con el maltrato, el acoso, la amenaza y la discriminacién que contaron
con la participacion de 384 experiencias.

¢ Aseguramos la oportuna atencién a toda solicitud que presente alguien que considere
un trato que vulnera la sana convivencia, a través de nuestro Comité de Convivencia
Laboral, elegido en mayo de 2023 y con la participacion de ocho colaboradores de
diferentes areas de la institucion.

Somos un entorno sequro y saludable

En el Hospital Serena del Mar contamos con un Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) orientado a garantizar un ambiente seguro y saludable para todas
las personas. Este sistema ha sido desarrollado en el marco de la normatividad vigente
(Decreto 1072 del 2015 y Resolucion 0312 de 2019) con un porcentaje de cumplimiento del
99% para 2023, 2,6% por encima de los resultados del afio anterior.
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El SG-SST tiene un alcance sobre el 100% de los colaboradores directos, personas con
contrato temporal, cuerpo médico, personal de servicios tercerizados y personal en
formacion desde su ingreso al Hospital Serena del Mar y hasta el término de su vinculacion.

En su implementacion durante 2023 disefiamos diferentes experiencias para contribuir al
cuidado integral de la salud de los colaboradores (fisica, mental y social), la gestion eficaz
de los riesgos laborales y la promocion de practicas seguras y saludables.

Gestionamos los peligros y riesgos derivados de cada una de las actividades de nuestros
colaboradores, mediante un estandar operacional basado en la guia técnica GTC45 “Guia
para la identificaciéon de los peligros y la valoracion de los riesgos en Seguridad y
Salud en el Trabajo”, la cual nos permite reconocer, evaluar, valorar y mitigar los peligros
y riesgos en el trabajo.

Con los resultados obtenidos, establecemos medidas de control que garantizan el
mejoramiento continuo del sistema para evitar accidentes de trabajo y enfermedades
laborales. Ademas, tenemos sistemas de vigilancia epidemiolégica con los que
monitoreamos y analizamos la incidencia de enfermedades y lesiones en el trabajo.

Resultados de accidentalidad 2023:

o 30 accidentes de trabajo registrados.

e EI56,6% asociados a riesgos biolégicos, y el 33,3% de origen locativo.

o Latasa de frecuencia de accidentalidad en 2023 fue de 3,7, menor que la registrada
en 2022 de 4,7.

o EI 100% de los trabajadores accidentados se encuentran recuperados sin generar
ausentismos.

e Con respecto a la accidentalidad laboral del Sector Salud en Colombia nos
encontramos 3,7% por debajo del promedio nacional.

Desde la apertura del hospital y hasta la fecha hemos diagnosticado
CERO enfermedades de origen laboral.

Gestion de los principales riesgos y peligros de accidentalidad en el trabajo:

Contamos con un manual de bioseguridad que establece los
lineamientos para la gestion del riesgo biolégico y la realizacion de
Riesgo las siguientes actividades:
bioldgico
¢ En los requisitos de los examenes médicos de ingreso realizamos
titulaciones para hepatitis B, varicela y tuberculina, para inmunizar
al nuevo colaborador si tiene titulaciones alteradas.
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Riesgo
locativo

Riesgo
psicosocial

Riesgo
osteomuscular

e Socializamos a todo el personal los principales riesgos y peligros,
incluido el riesgo bioldgico y las medidas de prevencién con las
que contamos.

e Llevamos a cabo espacios de socializacion y entrenamiento
periodicos del manual de bioseguridad

¢ Hacemos entrega de monogafas y elementos de proteccion
individual al 100% del personal asistencial.

¢ Realizamos campafas de inmunizacion contra la influenza,
hepatitis B y varicela.

e Desarrollamos inspecciones de bioseguridad.

e Adquirimos equipos libres de agujas.

De forma periddica realizamos inspecciones locativas en las distintas
areas y servicios del hospital para asegurar la seguridad de
pacientes, colaboradores y visitantes.

Teniendo en cuenta los hallazgos establecemos un plan de mejora
para a las areas afectadas y dar gestion de los riesgos.
Adicionalmente, en los servicios donde se han presentado accidentes
locativos generamos espacios de formacion.

Aplicamos la bateria de factores psicosociales establecidas por el
Ministerio del Trabajo en las Resoluciones 2646 de 2008 y 2404 de
2019, con el fin de identificar las percepciones de los colaboradores
en torno a las condiciones y demandas de sus tareas, del entorno
organizacional y las relaciones sociales existentes en el trabajo, el
reconocimiento y la recompensa.

Segun los resultados de 2022 estamos en un nivel de riesgo medio,
por lo que en 2023 desarrollamos acciones preventivas con alcance a
417 personas.

Contamos con un sistema de vigilancia epidemiol6gica en prevencion
de lesiones osteomusculares, orientado a la prevencion de lesiones y
gestion del riesgo. En 2023:

e Movilizacion seguray sostenible de pacientes e higiene
postural: Realizamos jornadas de transferencia de conocimiento
sobre temas relacionados con la adecuada adopcion de posturas,
manipulacion de cargas, practica segura en traslado de pacientes
y forma correcta de trabajar con pantallas de visualizacion.

e Gimnasia Laboral: Ejecutamos el programa de pausas
saludables, contando con la participacion de personal
administrativo y asistencial.
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e Reintegro laboral: Hicimos seguimiento a los colaboradores con
sintomas biomecanicos, teniendo en cuenta recomendaciones de
su médico tratante.

En 2023 generamos 1.693 experiencias de formacion y transferencia de
conocimientos, con un incremento del 15,4% conrelaciona 2022, en las siguientes lineas
de desarrollo:

¢ Induccion: Socializamos a los nuevos colaboradores las politicas, manuales y
estandares relacionados con SST, a la vez que compartimos los canales para el reporte
de incidentes, condiciones y actos inseguros, accidentes de trabajo y cualquier
necesidad u oportunidad de mejora del SG-SST.

e Educacién Continuada: Espacios de transferencia de conocimiento periodicos para
abordar temas en relacion con los diferentes peligros y riesgos, uso de elementos de
proteccién personal, informar a los colaboradores sobre los posibles riesgos en su
entorno laboral y proporcionarles las medidas preventivas necesarias para evitar
accidentes o lesiones.

o Formacion especifica del puesto de trabajo: De acuerdo con los peligros y riesgos
identificados en la Matriz IPVR, realizamos entrenamientos para evitar enfermedades o
accidentes laborales, como el manejo de sustancias quimicas, exposicion a radiaciones
ionizantes, etc.

Lideramos con el ejemplo

En 2023 realizamos por primera vez un evento de educacion continua para compartir
conocimientos en torno a la gestidn de la cultura organizacional, los retos que esto implica
y buenas practicas para garantizar una adecuada integracion cultural.

El evento denominado “Una cultura organizacional que traspasa fronteras: experiencia
Fundaciéon Santa Fe de Bogota y Hospital Serena del Mar” conto con la participacion en
linea de 117 profesionales de diferentes paises como Colombia, México, Estados Unidos y
Paraguay.

De oftro lado, en conjunto con la Fundacién Serena del Mar, lanzamos el proyecto “Plan
Semilla”, un espacio generado para favorecer la formacion en salud de habitantes de las
comunidades aledanas al Hospital, a través de la participacion en mdédulos educativos
brindados directamente por nuestros profesionales y tutorias individuales que les permitan
favorecer conceptos técnicos y habilidades blandas.

En este programa nace con el objetivo de patrocinar a estudiantes en la carrera técnica en
Auxiliar de Enfermeria y con caracteristicas compatibles a nuestra cultura organizacional,
mediante oferta cerrada con el SENA. En 2023 iniciamos la primera cohorte con 25
estudiantes que iniciaron su proceso de formacion en el ultimo trimestre.
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Por otra parte, resaltamos nuestra iniciativa de acompafnamiento en el proceso de
Orientacion Vocacional de estudiantes de grado 11° de la Institucion Educativa de
Tierra Baja, otra de las zonas de influencia del Hospital en Cartagena, mediante la cual
brindamos informacion relevante sobre las distintas profesiones que ejercen nuestros
colaboradores en las areas asistenciales, favoreciendo el conocimiento sobre los campos
de accién en el sector salud y su relevancia en la sociedad.

Gestion de comunicaciones internas

Aseguramos una comunicacién abierta con nuestros colaboradores y entre los equipos de
trabajo, y valoramos cada una de sus opiniones para mejorar continuamente en la
prestacion de nuestros servicios y la experiencia de cada uno de ellos en la institucion.

Por lo anterior, hemos dispuesto diferentes estrategias que se ejecutan de manera
interdisciplinar con diversas areas, con el propésito de incentivar una comunicacién
empatica y efectiva que contribuya a la consecucién de la estrategia y el desarrollo
institucional.

Comunicaciones internas Hospital Serena del Mar:

Mediante la cual divulgamos los lineamientos institucionales que
contribuyen al fortalecimiento de la cultura de la comunicacion en el
Hospital y consolidan la identidad corporativa.

Induccion de

Comunicaciones Se desarrolla de manera mensual comunicando acerca del

Institucionales proceso, canales y politicas de marca y reputacion para garantizar
una comunicacion efectiva y adecuada.

473 colaboradores impactados en 2023.

e Papel Tapiz: protectores de pantalla de los computadores
institucionales para socializar informacion de interés para los
colaboradores, tales como fechas especiales, eventos y
campafias de comunicacion. Cobertura del 100% de los
ordenadores del hospital.

e Correo electrénico interno: herramienta de comunicacion

Canales D Sy
Internos asincronica para la comunicacién entre colaboradores y para el
Digitales envio de campafas y comunicaciones importantes de la

institucion.

e Connect: en octubre de 2023 realizamos el lanzamiento de
esta aplicacion de comunicaciones internas que mantiene la
comunicacion con todos los colaboradores, de una manera mas
cercana, interactiva y medible; a través de contenidos
informativos y recursos relevantes que impulsan el
direccionamiento estratégico a todas las areas. A cierre de afio,
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se contaban con 971 licencias activas y 92 publicaciones
realizadas.

Comité Conectados con el HSM: espacio hibrido de
comunicacion interna diseflado para promover la comunicacién
Presenciales y/o abierta y transparente con los colaboradores del Hospital Serena
hibridos del Mar, incentivando la integracién y conocimiento sobre la
actualidad de la institucion. Participacion promedio de 115
colaboradores por sesién (un evento mensual).
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INNOVAMOS EN EL CUIDADO DE LA VIDAY EL AMBIENTE

El cuidado de la salud de la mano del cuidado del ambiente

Un medio ambiente saludable es un requisito indispensable de la buena salud de todas las
formas de vida, incluidos los diferentes ecosistemas existentes en el planeta y los servicios
que dependen de ellos. Ya desde 2012, la Organizacion Mundial de la Salud puso de
manifiesto que la reduccién de la contaminacion del aire, el agua y las sustancias quimicas
puede evitar hasta una cuarta parte de la carga mundial de morbilidad. Segun la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible (Rio+20), esta situaciéon
representa una gran oportunidad para que el mundo reconozca y aproveche los vinculos
inextricables que existen entre la salud humana y el desarrollo sostenible.

Los efectos del cambio climatico, la contaminaciéon, la alteracion de los servicios
ecosistémicos naturales, entre otros, tienen un impacto directo y cada vez mas evidente en
la salud de las comunidades y en la prestacion de servicios meédicos. En este sentido, los
hospitales y organizaciones de atencion médica tenemos una responsabilidad vy
compromiso colectivo de brindar atencion segura y de calidad, que proteja y mejore el
potencial de salud de personas y comunidades, asegurando el menor dano posible al medio
ambiente y los recursos naturales.

En la Fundacion Santa Fe de Bogota ratificamos este compromiso y
lideramos en el sector, con objetivos orientados a mejorar la cultura
organizacional y reducir los impactos de nuestras acciones sobre el
medio ambiente. Asi mismo, trabajamos de la mano con otros actores
globales para que este compromiso se convierta en parte integral de
todos los aspectos de la prestacion de servicios de salud.

Referentes de nuestro sistema de gestion ambiental:
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Certificaciones ambientales obtenidas y en proceso gestionadas en los nuevos
proyectos:
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Nuestro compromiso con el medio ambiente

La gestion ambiental de la Fundacion Santa Fe de Bogota tiene como
proposito fundamental proteger el medio ambiente, respondiendo a las
condiciones ambientales cambiantes en equilibrio con el cuidado de
nuestros pacientes, familias, colaboradores, visitantes, aliados
estratégicos y todas las partes interesadas.

Para ello, trabajamos de manera estructurada en los siguientes componentes:

¢ La mitigacion de impactos ambientales potenciales y de los efectos adversos de las
condiciones ambientales de nuestra institucion.
e Elcumplimiento de los requisitos legales de la legislacion nacional y otros requisitos

voluntarios y/o reglamentarios.

e Laevaluacioén sistémica de nuestros procesos para mejorar el desempefo ambiental
con la perspectiva del ciclo de vida.

¢ Ellogro de beneficios financieros y operacionales mediante estrategias de economia

circular, entre otras.

Certificacion 1ISO 14001

Desde 2022 iniciamos el proceso de acercamiento e implementacion de la NTC ISO 14001:
2015, con la vinculacion de 30 lideres de diferentes areas de la institucién quienes
recibieron formacion como auditores internos en los sistemas integrados de gestién HSEQ.
De esta manera buscamos fortalecer los procesos asociados a la implementacion de esta
norma y apalancar los mecanismos de mejora continua de cara a la certificacion de nuestro

sistema de gestidon ambiental.

En 2023, avanzamos con el entendimiento y consolidacién del sistema, contando con el
liderazgo activo de la alta direccién, lo que nos permitié cumplir con éxito las tareas trazadas
y el cronograma definido para la visita de certificacion por parte del ICONTEC, la cual fue
llevada a cabo en el mes de noviembre.

Caracteristicas de nuestro sistema de gestion ambiental:
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o Abarca todas las actividades de la prestacién de servicios de salud, incluyendo
todas las areas estratégicas y la operacion de las 9 sedes de la Fundacion.

e Se soporta en una Politica Ambiental actualizada, la cual incluye objetivos y
criterios relevantes para la proteccién del medio ambiente como el cumplimiento de
requisitos legales y la integracion de la cadena de abastecimientos, entre otros.

¢ Integra de manera activa a todas las areas de la Fundacion junto con el liderazgo
de la alta direccion, para el cumplimiento de los compromisos establecidos y la
mejora continua.

e Se alinea con las expectativas globales de sostenibilidad y responsabilidad
frente a los impactos ambientales, asi como con las de nuestros pacientes,
comunidades y demas grupos de interés.

Politica Ambiental

Nuestro compromiso con el medio ambiente se materializa en los siguientes objetivos:

f

Q3

Prevenir la contaminacién

Proteger la biodiversidad y los ecosistemas
asociados al cuidado de la salud y la prestacién de
servicios de salud

Fomentar el desarrollo sostenible mediante
acciones individuales y colectivas que impacten
positivamente en el desempefio ambiental

Promover el ahorro y uso eficiente de los
recursos no renovables

Cumplir los requisitos legales y otros requisitos
aplicables a la Gestion Ambiental de la FSFB

Generar un ambiente hospitalario seguro,
confortable, saludable y respetuoso con el entorno,
en la prestacién de servicios de salud

Plan estratégico de gestion ambiental

Es el mecanismo mediante el cual materializamos y hacemos operativos los compromisos
adoptados en la Politica Ambiental, a la vez que integramos nuestras acciones con el aporte
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible priorizados, mediante la ejecucion y seguimiento
de iniciativas concretas.
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PLAN ESTRATEGICO DE GESTION AMBIENTAL *
OBJETIVO: MEJORAR LA HUELLA AMBIENTAL DE LA FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA, MEDIANTE LA PREVENCION, MITIGACION Fundacién
VIDA D E I. Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOSQUE SE PUEDAN GENERAR EN LA PRESTACION DE SERVICIOSDE SALUD. Santa Fe de Bogotd

PLANETA

6 Vi

v

LIDERAZGO AMBIENTAL INFRAESTRUCTURA REDUCCION DE LA
SOSTENIBLE (OPERACION) CONTAMINACION

GESTION DE EMISIONES ATMOSFERICAS
Y VERTIMIENTOS

LIDERES AMBIENTALES EFICIENTE DE LA ENERGIA

PROGRAMA DE FORMACION DE | | PROGRAMA DE AHORRO Y USO |
| CARBONO

CAPACITACIONES Y AUDITORIAS | | PROGRAMA DE AHORRO Y USO

DISMINUCION DE LA HUELLA DE
INTERNAS EFICIENTE DEL AGUA

IMPULSAR LAS COMPRAS SOTENIBLES
ENELSECTOR SALUD

CERTIFICACIONES AMBIENTALES EN

CAMPARNAS Y ACTIVIDADES
NUEVOS PROYECTOS

AMBIENTALES

INVESTIGACION EN TEMAS DEL FOMENTAR ZONAS VERDES Y JARDINES
CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE TERAPEUTICOS

PROGRAMA PARA LA REDUCCION DEL
PLASTICO DE UNSOLO USO

SISTEMAS CENTRALIZADOS PARA
SU CONTROLY MONITOREO

GESTION DE SUSTANCIAS QUIMICAS EN
SU CICLO DE VIDA

ESTRATEGIA TOMA DE CONCIENCIA EN
MITIGACION CAMBIO CLIMATICO

CAMBIO DE ILUMINACION LED EN GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
EDIFICIOS TRADICIONALES HOSPITALARIOS Y SIMILARES

ALMNZAS PARA
L o INNOVAMOS EN EL CUIDADO DE LA VIDA Y EL AMBIENTE

CONVENIOS CONINSTITUCIONES EN
TEMAS AMBIENTALES

™

O

En el afio generamos en el Hospital Universitario Fundaciéon Santa Fe de Bogota y sus
sedes un total de 1.065,9 toneladas de residuos, de los cuales el 49% corresponden a
residuos peligrosos y el 51% a residuos no peligrosos.

22. Gestion integral de residuos — FSFB

Residuos no peligrosos

Tipo de residuos Residuos Tratamiento 2022 2023
No Servilleta, toallas

de papel, Relleno sanitario 200.320,1 199.492
aprovechables

envolturas
Organicos Restos de Compostajey uso 144 7023 190.352

alimentos como abono
Papel, carton,
plegadiza (cajas

de . .
. Reincorporacion en
medicamentos

Aprovechables . cadenas 132.734,8 150.272,7
rasgadas o cajas .
productivas

de guantes),

vidrio, PET,

Plastico, otros.
Total de residuos no peligrosos 474.757,2 540.117,8

Residuos peligrosos

Tipo de residuos Residuos Tratamiento
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Tapabocas,
gasas, guantes, Autoclave y
Biosanitarios jeringas sin . 370.564 382.793,8
. relleno sanitario
aguja, gorros,
polainas, otros
Partes y tejidos, Inci .
N tubos con ncineracion y
Anatomopatolégicos celdas de 62.760,4 63.615,4
muestras, .
e seguridad
biopsias, otros
Aguias. hoias de Incineracion y
Cortopunzantes gujas, hoj celdas de 8.933,6  10.015,8
bisturi, lancetas :
seguridad
Medicamentos
parcialmente Inci .
) consumidos ncineracion y
Farmacos . ’ celdas de 39.331 45.956,8
vencidos, .
seguridad
frascos de
medicamentos.
Formol. xilol Incineracion y
Reactivos ’ y celdas de 29.280,1 23.397,9
colorantes. X
seguridad
Aparatos
Otros electrénicos y Aprovechados 3.715 4.050
eléctricos
Total de residuos peligrosos 514.584,10 529.829,7

Para la

gestion integral de los residuos llevamos a cabo las siguientes estrategias:

Disponemos de canecas debidamente sefialadas para la separacion y clasificacion
de los residuos en todas las areas de nuestras instalaciones.

Entre estos, contamos con galones y tanques de recoleccion exclusivos para el
almacenamiento de residuos quimicos.

Llevamos a cabo actividades de capacitacion a los colaboradores para garantizar el
entendimiento de los residuos y sus impactos, asi como su adecuada segregacion.
Adelantamos procesos de verificacion de los residuos para validar su peligrosidad y
para identificar aquellos insumos descartables que se puedan esterilizar y reutilizar.
Los residuos con riesgo bioldgico, como partes y tejidos, son congelados para evitar
su derrame y los impactos asociados a contaminacion.

Los residuos organicos son sometidos a procesos de compostaje para luego ser
usados como abono en nuestros jardines.

Llevamos a cabo auditorias y visitas en ciclos permanentes a las plantas de
tratamiento de residuos, con el fin de asegurar la correcta disposicion final segun el
tipo de residuo.
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El agua es un recurso esencial que nos permite garantizar la atencién segura de nuestros
pacientes, asi como soportar la prevencion de infecciones. Su uso esta relacionado con
todos los procesos de atencion en salud, y de manera particular en actividades puntuales
como el lavado de manos, la limpieza y desinfeccion de instalaciones sanitarias, la
preparacion de alimentos, el aseo de los pacientes y en algunos procesos industriales como
la generacion de vapor por medio de calderas.

Para satisfacer la demanda de este recurso contamos con 20 tanques
de abastecimiento de agua potable, disponibles en toda la
infraestructura hospitalaria y las diferentes sedes de la Fundacion.

Para garantizar la calidad del agua suministrada por estos tanques, llevamos a cabo
controles de limpieza y lavado periddicos, basados en protocolos de desinfeccion que
permiten la eliminacidon de microorganismos que puedan estar presentes en este medio de
almacenamiento. Ademas, solicitamos y efectuamos servicios para la caracterizacion del
agua potable en cada uno de los tanques, en los cuales se valida a través de muestreos y
pruebas de laboratorio, el cumplimiento de los parametros de calidad del agua potable
establecidos en la Resolucion 2115 de 2007 del Ministerio de Proteccion Social y Ambiente.

Para 2023, registramos 88.309 m® de agua consumida en el Hospital Universitario y demas
sedes de la Fundacion, lo cual representa un aumento del 0,17% frente al consumo de
2022.

16. Consumo de agua (m?) - FSFB

96.123

88.162 88.309

2021 2022 2023

Medidas para la optimizacion del consumo de agua:

¢ Contamos con un sistema de aprovechamiento de agua lluvia proveniente de las
terrazas, el cual garantiza la gestion eficiente de este tipo de agua para evitar
inundaciones en las inmediaciones de la infraestructura. Esta agua es reciclada
principalmente para uso sanitario y el riego de jardines, logrando ahorros cercanos
al 25% en el uso de agua potable.
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¢ Hemos instalado dispositivos ahorradores de agua en las diferentes areas de uso
comun de las sedes, con las cuales se minimiza el consumo del recurso para el
lavado de manos, aseo y limpieza.

e Hemos ubicado contadores de agua en zonas estratégicas de nuestra
infraestructura, mediante los cuales medimos y controlamos el consumo de agua de
manera permanente.

Vertimiento de agua residual:

Contamos con tres plantas para el tratamiento de agua residual, con un sistema automatico,
auténomo y totalmente efectivo, el cual cuenta con un Controlador Légico Programable
(PLC), que nos muestra en tiempo real distintos datos relevantes como la cantidad de agua
tratada, la presién de los equipos, posibles filtraciones, entre otros.

Agua vertida (m?3) 79.058 64.025

El funcionamiento de estas plantas nos permite garantizar el correcto cumplimiento de los
parametros fisicos y quimicos de calidad de las aguas vertidas establecidos en el Decreto
1076 de 2015 de la Secretaria Distrital de Ambiente.

En 2023 el consumo de energia eléctrica del Hospital Universitario y demas sedes de la
Fundacion fue de 38.355,65 GJ, lo cual representa un aumento del 2,89% frente al ano
anterior. Un aumento menor en proporcion a los m? construidos de nuevas obras y
remodelaciones ademas del uso del agua en el desarrollo de estas.

17. Consumo de energia eléctrica (GJ) - FSFB

38.356
37.279

35.618

2021 2022 2023

Para lograr la eficiencia energética avanzamos en las siguientes iniciativas:

¢ Modernizacion de subestaciones eléctricas: Finalizamos la modernizacion de las
dos subestaciones principales que suplen la demanda energética de nuestras
operaciones, garantizando la mas alta confiabilidad del sistema eléctrico con
instalaciones y componentes de ultima tecnologia, asi como mayor eficiencia
energética, control de pérdidas y seguridad optimizada.
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e Cargadores para carros eléctricos: Realizamos la instalacion de cuatro
cargadores para carros eléctricos en el parqueadero de la Fundacion, con el objetivo
de promover el uso de las energias limpias y aportar a la movilidad sostenible. De
esta manera, somos el primer hospital en instalar esta tecnologia al servicio de
pacientes, visitantes y colaboradores.

o Sistema termo solar Edificio ICCAL: Instalamos un sistema fotovoltaico en el
edificio ICCAL, cuya operacion soportara el calentamiento del agua usado en los
diferentes servicios de aseo y limpieza ofrecidos a nuestros pacientes.

En el ano participamos en el proyecto “Estimacién de la huella de carbono del sector
salud en Colombia” liderado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y la
organizacién no gubernamental Salud sin Dafio, cuyo objetivo fue el de estimar la huella de
carbono del sistema de salud colombiano con datos del afio 2021.

Este proyecto se enmarca en los compromisos que adquiri6 Colombia al sumarse al
Programa de salud de la COP26 de Glasgow, y en él participaron 26 instituciones de salud
como la Fundacion Cardio Infantil, la Clinica Shaio, los Centros Médicos de Cafam, Mederi,
entre otros de la ciudad de Bogota y alrededores.

Para esto se realizaron dos jornadas de huellatones, en las cuales se realiz6 el célculo
simultaneo de la huella de carbono mediante el registro y reporte de las actividades que
pueden ser generadoras de gases de efecto invernadero, utilizando la herramienta de
monitoreo del impacto climatico desarrollada por la organizaciéon Salud sin Dafio.

Los resultados del Proyecto fueron socializados el pasado 22 de noviembre en las
instalaciones del Ministerio de Salud y Proteccion Social, en donde se destaco que esta
medicién es inédita en el mundo por el alcance de datos de 261 instituciones prestadoras
de salud.

Adicionalmente, de manera voluntaria realizamos este mismo ejercicio para el calculo de la
huella de carbono del ano 2022, con el propdsito de contar con una linea base para el
desarrollo de acciones de mitigacion y compensacion de emisiones.

23. Huella de carbono Fundacién Santa Fe de Bogota

Combustion estacionaria 804,63 624,58
Combustion movil 4,77 NE
Alcance 1 Emisiones fugitivas
(emisiones (refrigerantes, extintores de
directas) incendios, gases A ol
medicinales y anestésicos)
Total Alcance 1 278.267,2 186.767,07
Alcance 2 Compra de energia eléctrica 1.242,63 1.286,2
ST T Total Alcance 2 1.242,63 1.286,2

indirectas por el
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consumo de
electricidad)

Viajes de trabajo 30,91 304,23
Traslados del personal 1.326,51 1.326,51
Inhaladores 443,21 625,79

AAEETIEE & (95 Pérdidas por distribucién y

emisiones t .. - 132,7 137,35
indirectas) ransmision de electricidad
Residuos 855,32 1.259,18
Cadena de suministros 245.411,43 36.315,61
Total Alcance 3 248.200,07 39.968,67

* Datos estimados, expresados en Toneladas de CO2-equivalente.

Analisis de resultados:

o El mayor impacto en emisiones de nuestras actividades corresponde al Alcance 1, en
donde el uso de gases medicinales y anestésicos aporta la mayor parte de la huella de
carbono.

¢ En las emisiones de Alcance 3, las actividades de la cadena de suministro generan el
mayor aporte al calculo, siendo los productos farmacéuticos los que mayor impacto
generan.

e En términos de eficiencia en la generacién de emisiones presentamos el calculo
desagregado por empleados, pacientes atendidos y camas ocupadas:

Indicadores de eficiencia en la generacién de GEI:

Ton CO2-e /| empleado 221,07 90,99
Ton CO2-e / paciente 0,283 0,09
Ton CO2-e / cama ocupada 1.426,24 662,85

Adicional a la gestion de los impactos en residuos, agua, energia y emisiones, en el aio
llevamos a cabo las siguientes actividades en el marco de nuestro plan estratégico y
sistema de gestion ambiental:

¢ Medicion y seguimiento a las mediciones atmosféricas y la calidad de aire de nuestras
calderas con informes en cumplimiento.

e Desarrollo y radicacion del Plan de Podas, mismo que ya fue aprobado y sera parte de
los cronogramas de ejecucion del equipo de gestion ambiental.

e Cumplimiento con el cronograma de control de plagas y activacion de actividades
especiales cuando hay algun evento relacionado.

o Se llevd a cabo el COAS (circuito orientado a acciones seguras) un evento de 2 dias
con alcance todos los colaboradores de la FSFB para socializar aspectos relevantes
con ambiente fisico y este afio con un enfoque en Gestion Ambiental con su politica y
objetivos, asi como proyectos desarrollados.
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e Actividades de toma de conciencia y participacion en eventos de caracter ambiental.

e Seguimiento estricto a las comunicaciones radicadas por los diferentes entes de control
relacionadas con la gestion ambiental asegurando la respuesta oportuna y su
trazabilidad.

e Todos los proyectos de crecimiento estratégico Edificio Ambulatorio, Edificio Jardin y
Tatama fueron disefiados y estan siendo construidos con certificacion sostenible EDGE.

o El Edificio Expansion tiene certificacion LEED Silver en disefio y construccion.

Gestion ambiental Hospital Serena del Mar

Trabajamos cada dia para ser un hospital responsable con el medio ambiente y gestionar
de manera eficiente los recursos. Para ello, hemos definido una Politica Ambiental orientada
a la prevencién de los impactos ambientales negativos relacionados con la prestacion de
servicios de salud, asegurando el cumplimiento de los parametros en los limites permisibles
y de la legislacién vigente.

De esta forma, la gestion ambiental del Hospital Serena del Mar se enfoca en la vigilancia
en la calidad de agua, la gestion integral de residuos, el control de enfermedades
transmitidas por vectores y la educacion ambiental.

El recurso hidrico que consumimos es abastecido por la red de acueducto municipal,
operada por la Empresa de Servicios Publicos Mixta ACUACAR.

El consumo de agua es de tipo doméstico, utilizada principalmente para procesos de
limpieza y desinfeccioén, lavado de manos, aseo personal de pacientes y/o acompanantes,
en el sistema de riego de jardines, para el consumo humano y procesamiento de alimentos
(lavado, coccidn, lavado de platos y utensilios), asi como en procesos de esterilizacion de
instrumental médico.

Para optimizar el consumo y asegurar la eficiencia, hemos implementado diversas
estrategias entre las cuales destacamos:

¢ Instalacién de lavamanos, duchas y sanitarios con filtros ahorradores de agua.

e Optimizacion del riego en jardines del Hospital.

¢ Programas educativos para empleados y colaboradores sobre el uso responsable del
agua y la energia.

e Monitoreo diario del consumo a través del medidor de la empresa de servicio publico e
inspeccidn en las areas sanitarias, administrativas y externas del Hospital para revisar
la infraestructura, controlando posibles dafios y fugas.

En 2023 registramos un consumo de 37.853 m® de agua, cuyos mayores
picos se presentaron en los meses de marzo y septiembre, atendiendo a
las caracteristicas de los servicios prestados durante estos meses.

1 52 Hospital Serena del Mar operado por la Fundacién Santa Fe de Bogota



Fundacién Santa Fe de Bogota Podacion,
Informe de Sostenibilidad 2023 wanta e de Bogotd

De otro lado, los vertimientos de agua residual, también de tipo doméstico, son realizados
en la planta de tratamiento que opera CNC, empresa de alcantarillado de Serena del Mar.
Ademas, contamos con un tanque especial para recibir el agua residual generada desde el
Laboratorio Clinico y de Patologia, un tanque de decaimiento para el agua residual del
servicio de Medicina Nuclear y con tres trampas de grasa.

Previo a su vertimiento vigilamos los parametros fisicos, quimicos y biolégicos de calidad
de las aguas residuales para prevenir impactos relacionados con la contaminacién del
recurso.

Entre los impactos ambientales mas relevantes del Hospital Serena del Mar se encuentra
el consumo de energia, debido a las caracteristicas climaticas de la regién donde nos
ubicamos. El 70% de la energia es consumida por los equipos del sistema de climatizacion
y ventilacién — HVAC y el 30% restante esta distribuido entre los demas sistemas de apoyo
como elevadores, iluminacion, equipos biomédicos, entre otros.

En consecuencia, una de las iniciativas implementadas para la eficiencia energética es la
reduccidon de los horarios de encendido de los equipos que permanecian 24 horas en
funcionamiento y en las luces de la edificacidn, asi como la estandarizacion de luminarias
que generen mejor impacto en el consumo energético.

Ademas, contamos actualmente con dos plantas de 1.500 KW de potencia cada una a base
de ACPM, las cuales brindan soporte para la generacion de energia. Para su control,
realizamos diariamente toma de datos desde el panel de control de combustible, asi como
un arranque programado semanal para comprobar el comportamiento de los equipos.

Para 2023 el consumo energético del Hospital Serena del Mar ascendio
a 41.921,28 GJ, 32% mas que el afio anterior, debido a el mayor
volumen de servicios prestados.

18. Consumo energético Hospital Serena del Mar (GJ)

41.921,28

31.667,16

2022 2023
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Para el 2024 proyectamos el inicio de utilizacidon de energias renovables, implementando
paneles solares en las cubiertas de las diferentes torres del Hospital, lo que impactara en
una reduccion aproximada del 10% del consumo total.

Otro de los impactos ambientales mas relevantes del Hospital Serena del Mar es la
generacion de residuos provenientes de la prestacién del servicio, los cuales son
clasificados en no aprovechables, aprovechables, organicos y peligrosos (riesgo biolégico
y quimico).

Estos residuos generan impactos ambientales relacionados con la contaminacion del suelo,
aire y agua, asi como los asociados a su transporte, tratamiento y disposicion final, lo cual
se traduce en huella de carbono.

Por lo anterior, realizamos la segregacion en la fuente a través de contenedores de 10, 20
y 45 litros identificados por colores segun los residuos que se generen en las distintas areas,
y luego son gestionados en alianza con un gestor externo que opera dentro de nuestras
instalaciones. Con ellos realizamos seguimiento diario y auditorias anuales para verificar el
cumplimiento de nuestra Politica Ambiental.

Caracteristicas de gestion y tratamiento de residuos soélidos:

Reincorporaciéon cadena

Aprovechable productiva

Almacenamiento temporal y
No aprovechable seleccibn y clasificacion Eliminacion en relleno sanitario

manual de residuos
Proceso de compostaje o

Residuos organicos R
eliminacion en vertedero.

Residuos peligrosos

anatomopatoldgico, Separacion en origen . .
( b 9 P geny Disposicion en celda de

biosanitario, retirada con gestor ; L .,
o ) seguridad y/o incineracion.
citotéxico, autorizado

guimicos)

En 2023 generamos 262.204 kg de residuos sdlidos, 92% mas que el
ano anterior, de los cuales el 44% fueron peligrosos y el 56% no
peligrosos. En términos de eficiencia encontramos que en promedio se
generaron 6,34 kg por cama por dia.
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19. Residuos generados Hospital Serena del Mar (kg)

114.787
78.582
55.412 " 2022
52.140 :
42.403 2023
26.433
16.528 12.790
Aprovechables No aprovechables Organicos Peligrosos

Hemos implementado las siguientes estrategias de aprovechamiento, circularidad y/o de
reduccién de residuos:

o Proceso de compostaje con residuos organicos no contaminados.

o Reutilizacion de algunos insumos.

e Implementacién plan piloto basura cero con la inclusién de algunos elementos que
anteriormente no se aprovechaban en la ciudad de Cartagena como el vidrio, tetrapack,
plastico de mecato y vasos de papel.

e Reemplazo de ropa desechable por ropa de tela.

¢ Actualmente estamos incursionando en el reemplazo de bolsas plasticas hechas con
nuestro propio material reciclado.

Participamos en el primer estudio de medicion de la huella de carbono del sector salud, a
partir del cual se emitiran recomendaciones concretas para el desarrollo del componente
de mitigacion del Plan Integral de Gestién del Cambio Climatico Sectorial (PIGCCS) del
sector, usando la herramienta de Monitoreo del impacto climatico desarrollado por Salud
sin Dafo. Dicha herramienta fue basada en la metodologia del Estandar Corporativo de
Contabilidad y Reporte del Protocolo de GEI (GHGP).

Considerando los sistemas de registro de informacion con los que actualmente cuentan las
IPS en Colombia y la disponibilidad de datos que era viable esperar, las instituciones
convocantes determinaron los siguientes alcances y fuentes de informacion para la
estimacion de la huella:

Hospital Serena del Mar operado por la Fundacién Santa 155
Fe de Bogota



Fundacién Santa Fe de Bogota Podacion,
Informe de Sostenibilidad 2023 wanta e de Bogotd

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3
- Compra de
g;?c?gﬁgﬂg energia Inhaladores
eléctrica

Pérdidas por

Emisiones distribucion y
fugitivas transmision de

electricidad

Residuos

De esta manera, estimamos una huella de carbono de 2.138,1 ton CO2-e para el afio base
2021, distribuida por alcance de la siguiente manera:

20. Huella de carbono Hospital Serena del Mar 2021

49,26
270,17
= Alcance 1
Alcance 2
Alcance 3
1818,67

El objetivo principal de llevar la induccion en gestion ambiental a los colaboradores es
brindar herramientas para minimizar los impactos negativos asociados a la prestacion del
servicio en salud desde cada uno de sus roles, logrando impactar en 2023 a 607
colaboradores, 27% mas que en 2022,

En dichos espacios hacemos énfasis en las siguientes tematicas:
e Socializacion politica ambiental institucional: Identificacion y evaluacién de

aspectos ambientales-legislacion ambiental y sanitaria aplicable al sector salud.

1 56 Hospital Serena del Mar operado por la Fundacién Santa Fe de Bogota
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o Gestion Integral de Residuos Soélidos: Segregacion de residuos, movimiento interno,
almacenamiento, riesgos ambientales y sanitarios por el inadecuado manejo de los
residuos hospitalarios y similares.

Innovacidén para el cuidado de la vida

Entendemos la innovacion como un habilitador del cambio cultural que hemos venido
estructurando en la Fundacion Santa Fe de Bogota, asi como un elemento transversal que
nos permite movilizar nuestra estrategia y enfoque de valor hacia la transformacion del
bienestar y salud de las personas con proyectos de alto impacto y resultados.

Aprender haciendo

Luego de un ciclo de dos afios de iteracion constante del modelo de gestion de la
innovacion, y en paralelo con la estabilizacion de la nueva forma de gestionar la estrategia
institucional, en 2023 reunimos los aprendizajes necesarios para puntualizar el valor que
aporta la capacidad de innovacion en la Fundacion Santa Fe de Bogota, definiendo metas
concretas que permitan ejecutar estas apuestas y medir objetivamente el avance de cada
iniciativa:

S i N

3 | *Encino afios 3| +Soportar 25| *Encinco afos
= incrementar en ©5 | decisiones 9 § tener 10
= un 10% nuestra £8| medicas en 22| proyectos de
Qo capacidad de » 2| herramientas $ o base tecnologica
E atencion médica 27| tecnoldgicas £ | ensalud
5 ©7%| construidas a 88 avanzados,y el
= g% partir del uso de &S| 30% usados en
o 5<| datos S £ pacientes
a «— O w o
© 2 2
— c ) o
= Sa

|_

Poner en marcha proyectos de alto impacto y mantenerlos hasta etapas de desarrollo
avanzado implica la conformacién de equipos de ftrabajo que permitan resolver
requerimientos técnicos y operativos del hospital, experiencia en procesos de gestion
clinica, y por supuesto, aplicar el conocimiento cientifico que solo puede aportar el cuerpo
de profesionales médicos de la institucion.

Por esto, mantuvimos el concepto de “célula de innovacion” como unidades
multidisciplinarias, que responden por resultados concretos que trascienden el disefio y
ejecutan. Bajo una dinamica de co-creacion, conformamos equipos en los que participaron
aproximadamente 25 personas de areas como: Flujo Hospitalario, Tecnologia de la
Informacion, Educacion, Salud Poblacional, Enfermeria; y servicios como Cardiologia,
Radiologia, Cirugia, Salud Mental, Enfermeria, entre otros.
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La propuesta de valor desplegada por las lineas estratégicas de innovacién tuvo algunos
resultados que aportan al cuidado integral de la salud de las personas, familias y
comunidades, los cuales vale la pena resaltar.

e Trascender limites fisicos

Agilidad: Cerrar los ciclos
de desarrollo de proyectos
en tiempos optimos pero
responsables y obteniendo
resultados progresivos.

Abrir nuevos mercados:
Identificar las mejores
oportunidades de mercado
que le permitan a la FSFB
desarrollar nuevos
proyectos.

Durante 2023 logramos mantener disponibles 1.678,6
noches y atender 787 pacientes, a través del programa
de monitoreo remoto Contigo en casa, enfocado en
pacientes post quirdrgicos de baja complejidad.

En el dltimo trimestre del afio pusimos en marcha el
piloto de rehabilitacién cardiaca a distancia, disefiando
un protocolo de atencidon basado en la evidencia
cientifica disponible, y en parametros de seguridad para
los pacientes. A la fecha realizamos 40 sesiones
virtuales, en las cuales participaron 7 pacientes.

Ademas, iniciamos la etapa de desarrollo de AURORA,
plataforma tecnoldgica que nos permitira explorar nuevos
mercados en organizaciones que deseen proveer
servicios de bienestar emocional a sus colaboradores, a
través de una solucién para el manejo terapéutico y
acompafiamiento de la salud mental de personas con
sintomas de ansiedad y depresion.

¢ Transformar datos en salud personalizada y predictiva

Agilidad: Cerrar los ciclos
de desarrollo de proyectos
en tiempos optimos pero
responsables y obteniendo
resultados progresivos.

e Construimos un modelo de gestion de riesgo
cardiovascular basado en la evidencia cientifica,
usando los datos histéricos de 33.000 pacientes
categorizados en 5 niveles de riesgo. Ademas,
clasificamos a 18.000 pacientes para determinar el
riesgo asociado al desarrollo de diabetes.

e Con el fin de derivar nuestros pacientes a programas
de prevencion y promocién de salud, estructuramos
2.541.000 datos asociados a habitos como
tabaquismo, consumo de alcohol y actividad fisica.

e Pusimos en marcha la etapa de funcionamiento
operativo del software GEMINIS que permitira a los
lideres del servicio de urgencias de la FSFB tomar
decisiones informadas basadas en la capacidad
predictiva de la herramienta, optimizando los recursos
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humanos vy fisicos del servicio, y disminuyendo el
indicador de demanda no atendida por congestion.

e El conocimiento como oportunidad de mercado

e Durante el afo implementamos la tecnologia de
impresién 3D de guias quirurgicas en tres
procedimientos de Escoliosis, permitiendo optimizar
el tiempo de la cirugia en 30 minutos
aproximadamente y aumentando la calidad del

Abrir nuevos mercados: desenlace para el paciente.

Identificar las mejores o Establecimos una alianza estratégica con la
oportunidades de mercado Fundacién Cardiovascular con el fin de explorar
que le permitan a la FSFB escenarios de produccion y comercializacion de las
desarrollar nuevos tecnologias SKINGO, que cuenta con Patente
proyectos. otorgada, y Cinturén de drenes que cuentan con

registro de diseno industrial otorgado.

e Solicitamos el registro de patente para cuatro
tecnologias adicionales: Molino de solucion salina,
Catéter para venas varices, Dispositivo escafolunar y
Clip para Biopsia de mama.

Innovacion v sostenibilidad

El equipo de Innovacién viene liderando en conjunto con el area de Sostenibilidad, algunas
iniciativas que responden a los objetivos estratégicos de impacto social, medio ambiental y
financieros, contenidos en el modelo estratégico de sostenibilidad que se construy6 durante
2023.

Programa orientado a la implementacion de practicas sostenibles manteniendo excelentes
desenlaces clinicos y sin afectar el aspecto financiero. El piloto se esta desarrollando sobre
el procedimiento quirirgico de COLELAP, con el objetivo inicial de desarrollar una
metodologia que sea escalable al servicio de cirugia general para determinar una linea base
de huella de carbono por procedimiento.

Este ejercicio de entendimiento ha tenido en cuenta el volumen de procedimientos
realizados por ano, el consumo de insumos quirdrgicos, medicamentos, gases anestésicos,
proceso de esterilizacién, asi como el consumo de dispositivos médicos y el consumo
energético general de la sala, traducidos a Kg equivalentes de CO..
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Segun los primeros ejercicios realizados, la huella de carbono para un
procedimiento programado de COLELAP puede oscilar en promedio
entre 111,47 y 185,85 kg CO2-eq.

De esta manera buscamos priorizar las areas de oportunidad identificadas en los diferentes
momentos del proceso para disminuir el impacto en la huella de carbono. Para esta
medicion se parte de algunos supuestos que nos permiten obtener una imagen preliminar
del impacto ambiental, ya que no es un area que haya sido ampliamente documentada para
el sector de la salud, por lo que vemos potencial en este primer ejercicio para sentar un
precedente.

Ademas, esta iniciativa representa una evolucion en las practicas de gobierno y alineacion
institucional en torno a la estrategia, ya que tradicionalmente estos proyectos los lideraba
un departamento o area especifica, sin la participacion de otros actores clave. Sin embargo,
el enfoque actual reconoce que la cirugia sostenible requiere de la colaboracion de multiples
partes interesadas, cada una con su propio conjunto de conocimientos y perspectivas, para
asegurar el éxito de la intervencion:

¢ Elcentro de cuidado clinico de patologia vesicular benigna proporcioné informacion
sobre las necesidades de los pacientes y los mejores resultados clinicos.

e La seccion de cirugia general aportd su experticia en el procedimiento quirdrgico.

o El departamento de cirugia brindé apoyo administrativo y financiero.

e La condiciéon clinica de situaciones quirargicas abdominales coordind las
actividades del piloto en conjunto con las metodologias de innovacion.

Esta colaboracién ha permitido identificar oportunidades de mejora en el proceso de
atencion al paciente, asi como en la eficiencia y sostenibilidad de los recursos.

Programa enfocado en promover formas sostenibles de movilidad dentro de nuestra
comunidad, para reducir el impacto ambiental que se genera por emisiones de gases efecto
invernadero.

Este programa ha sido ejecutado desde julio de 2023 con la ayuda de la plataforma Try My
Ride, y a diciembre de 2023 se han compartido mas de 20.060 rutas para toda la
comunidad, de las cuales 13.047 publicaciones corresponden a modalidades de movilidad
activa. Asi mismo, se han generado mas de 3.150 viajes compartidos a través de 843
usuarios registrados.

160



Fundacién Santa Fe de Bogota E.m“.]afiﬁ('f _—
Informe de Sostenibilidad 2023 wamia ke de Bogot

Objetivos de Desarrollo Sostenible

+ 1]126 rutas

publicadas en bici y
caminando y que se
convierten en referentes
de una movilidad activa

El 73% de las

personas que hoy
hacen parte del
programa son
mujeres.

$34.999.200

De dinero ahorrado en
movilidad por parte de
los colaboradores

para toda la
comunidad. ‘
-
1.167 noras ]7]35 Kg
emisiones de CO2
ahorradas en evifodas lo que
desplazamientos
representa 57]

Grboles sembrados. ‘

wh amam

e - . Fundacién i
Santa Fe de Bogotd
TRY MY RIDE

Cultura de la innovacioén

Es fundamental reconocer que estos resultados no serian posible sin que la innovacion sea
una capacidad que puede ser desarrollada en las diferentes areas de la operacién para
formar embajadores de este pensamiento. Por esto, en el afio llevamos a cabo eventos
orientados a consolidar muestra cultura de la innovacion.

Evento que tuvo lugar del 28 de agosto al 1 de septiembre en la Fundacion Santa Fe de
Bogota, con el objetivo de ser el epicentro de conversaciones que rompieran paradigmas y
construyeran los espacios propicios para nutrir e inspirar el ADN innovador a todos los
niveles.

De esta manera, reunimos a lideres de pensamiento, emprendedores visionarios y
especialistas destacados de diversas disciplinas durante esta semana para fomentar un
ambiente colaborativo y creativo, propicio para compartir ideas, conocimientos vy
experiencias.

e El evento se desarrolld6 en modalidad hibrida, con una asistencia total de 1.077
personas.

e Contamos con mas de 30 conferencistas nacionales e internacionales, quienes,
desde sus contextos y conocimientos, aportaron su perspectiva a una pregunta que
nos reunia a todos: ;Coémo podemos seguir transformando la salud en
Colombia y la regién a través de un enfoque centrado en la innovacién y la
sostenibilidad?

La semana estuvo llena de aprendizajes valiosos, se enfatizd en la importancia de crear
pensando en el usuario, entendiendo que para crear vale la pena involucrar y conformar
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equipos multidisciplinarios, no solo en cuestion de profesion, sino también de jerarquia,
contextos, etc., de modo que se pueda contar con un entendimiento integral de la realidad
y de las necesidades que solo se identifican con quienes lo viven en su dia a dia.

Al hacer de nuestra estrategia de innovaciéon un eje transversal de ejecucion para los
proyectos, decidimos trascender los limites fisicos y convocar nuestra Hackathon en la
ciudad de Pereira, siendo este un evento de innovacion abierta, en donde se buscaba darle
solucion a retos que vive hoy la Fundacién Santa Fe de Bogota en la prestacién de sus
servicios a los pacientes, familias y comunidades.

En esta ocasion se llevaron tres retos:

e ;Como brindar atencioén integral a los cuidadores de pacientes con enfermedades
neurolégicas?

e ;Como predecir alteraciones en la salud de los pacientes con enfermedades
crénicas no transmisibles, por medio de la recoleccion de sus datos de salud?

e ;Como brindar planes de rehabilitacién cardiovascular y pulmonar, de manera
segura en el domicilio de los pacientes?

Los grupos seleccionados para participar debian pasar por diferentes etapas de
entendimiento y disefio de su propuesta para finalmente poder presentarselo a un jurado,
quienes decidian tres ganadores.

En total recibimos 24 grupos postulados de los cuales 8 pasaron a la etapa de
participacion y se otorgd un reconocimiento econémico a los ganadores.

En este mismo evento, se dio lugar a una convocatoria de posters de investigacion, siendo
un evento abierto para estudiantes o profesionales que desearan postular posters de
investigacion sobre un tema de salud de interés. Estos fueron sustentados frente a un
selecto jurado, quienes seleccionaron dos posters como ganadores.

Transformacién digital

Nuestra estrategia de transformacion digital busca generar fluidez en la experiencia de los
pacientes y sus familias, diferenciando la propuesta de valor institucional y aumentando la
competitividad, a través de iniciativas orientadas a unificar silos, disminuir fricciones y
ofrecer una experiencia humana, intuitiva y conveniente.

De esta manera, alineamos las iniciativas con la ruta del paciente y las nuevas areas que

han surgido dentro de la Fundacion, teniendo en la actualidad cuatro ecosistemas digitales
asociados a acceso, flujo hospitalario, seguimiento clinico y educacion.
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Ecosistema de acceso

Fundacidon )
Santa Fe de Bogotd

Enfocado a la entrega de una experiencia omnicanal, conveniente, facil, fluida y sin
fricciones durante el acceso y la continuidad de la atencién en la FSFB, que permita
satisfacer las necesidades de nuestros usuarios y aumentar los volimenes de pacientes
efectivamente atendidos.

Central de
acceso

APP Fundacion
Santa Fe de
Bogota

Kioscos
digitales

Plataforma de gestién de
citas y agendamiento
omnicanal, construida en
conjunto a la Healthtech
Don Doctor y que agrupa
los canales de
agendamiento web,
WhatsApp y telefénico
para todos los servicios
ambulatorios de la FSFB.

Activo digital pensado para
que el usuario pueda llevar
a la FSFB en sus manos.
Permite la gestion de citas,
pagos en linea, solicitud
de turnos, consulta de
resultados de examenes y
solicitud de historia clinica,
tramites mas frecuentes
para los usuarios.

Implementacion de modelo
homogéneo e ideal para
todas las zonas del
hospital. Brinda una
experiencia intuitiva y
trazable que nos permite
moldear nuestras
capacidades en tiempo
real para responder a la
demanda cambiante de
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+ 45 mil usuarios registrados en la

web de citas

+900 mil transacciones asociadas a
la gestion de citas tramitadas por

este activo
+40% de transacciones

autogestionadas por el paciente
con un CES promedio del 76%

Los canales de autogestion se

posicionan como los preferidos
para cuidadores de menores de
edad y por la poblacion entre los 25

y 44 aros (45% de nuestros

usuarios) versus una marcada

preferencia de los canales

tradicionales por parte de los

usuarios mayores a 45 anos (55%

de nuestra poblacion).

+ 35 mil descargas de la aplicacion
+ 40 mil consultas de resultados

+ 1.700 solicitudes de historia

clinica

60% de los usuarios reclaman sus
examenes por canales digitales
En promedio al mes dejaron de

venir a nuestras sedes 2.000

usuarios a reclamar sus resultados

de examenes médicos

Modelo implementado en 25 salas

de bienvenida de las sedes ya

existentes y en todas las salas de

bienvenida del nuevo Edificio

Ambulatorio.

+690 mil usuarios de los kioscos
digitales con un cumplimiento de la
promesa de servicio en el 75% de
las atenciones (atenciéon max. 10
minutos después de la hora de cita)
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Central de
ingreso y
continuidad

usuarios y monitorear el
cumplimiento de
puntualidad en los
diferentes servicios.

Modelo de
acompafiamiento de
usuarios a lo largo de sus
tramites administrativos
(confirmacion, autorizacion
y gestién de continuidad)
enfocado en brindar una
experiencia de acceso,
facil, fluida y sin fricciones

Ecosistema de flujo hospitalario

Fundacidon )
Santa Fe de Bogotd

Lanzamiento de la funcionalidad de
auto pago en kioscos digitales

+ de 1.200 citas confirmadas por
dia

+ de 80.000 autorizaciones de
consulta externa

+ de 110.000 eventos gestionados
CES promedio 85%

Incremento de la productividad de
los agentes hasta el 47% usando
activos digitales

La vision de este ecosistema es ofrecer una experiencia omnicanal, conveniente, facil, fluida
y sin fricciones durante la atencidon, enmarcado en los procesos de admisiones,
hospitalizacion y egreso en la FSFB que permita satisfacer las necesidades de nuestros

usuarios y aumentar la eficiencia de la operacion.

Prealta

Traslados
inteligentes

Es un activo digital que
monitorea el alta
proyectada por los médicos
tratantes y que
proactivamente valida la
fecha real de egreso del
paciente para poder
anticipar actividades
administrativas como
devoluciones, facturacion,
educacion y otros que
puedan prolongar el tiempo
de egreso.

Este activo digital fue
implementado en 2022 y
durante 2023 enfocamos
su uso en estandarizar y
optimizar las operaciones
de traslados de pacientes y
traslados genéricos,
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Identificacion de 600 pacientes
candidatos a prealta promedio mes
Adherencia del 45% en respuesta
al chat prealta por parte de médicos
tratantes

+ 9.000 traslados de pacientes por
mes gestionados a través del
aplicativo

+ 8.000 traslados genéricos por
mes gestionados a través del
aplicativo
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priorizando la seguridad e Reduccién de tiempos de traslado a
del paciente. 18 min promedio
Gestion de Activo digital implementado e +3.000 alistamientos realizados
personal de en las operaciones de desde julio de 2023 con trazabilidad
alistamientoy  desinfeccion y alistamiento e Reduccion de tiempo promedio de
desinfeccion de habitaciones y salas de alistamiento de 90 minutos a 53
cirugia, con la finalidad de minutos.

tener una linea base de
tiempos de ejecucion de
tareas y despliegue de
estrategias de

optimizacion.

Salida digital Es una iniciativa que busca e En promedio, el 65% de pacientes
promover un proceso de se adhieren al proceso de salida
alta mas facil y fluido para digital
los pacientes, e La reduccion de los
ofreciéndoles la posibilidad desplazamientos fisicos permitié la
de realizar todo su tramite reasignacion de tareas y reduccion
de salida desde WhatsApp. de los tiempos de trabajo, llevando

a un 60% de los procesos de
facturacion realizados en tiempos
inferiores a 30 minutos.

Gestion de Este activo digital ha sido e Optimizacién del uso de tiempo de

flujo en salas desarrollado e quiréfano, maximizando los

de cirugia implementado junto con la ingresos y al mismo tiempo
Healthtech argentina Waru. brindando atencion de calidad al
Esta solucion conecta a los paciente.
profesionales con la data e Identificacion de desviaciones en la
de las salas de cirugia por programacion versus el
medio de su ecosistema comportamiento histérico de
digital, de manera ejecucion de procedimientos
estructurada para optimizar ginecoldgicos
la gestion de los recursosy o Incremento de la capacidad de los
mejorar los procesos quiréfanos para cirugias
operativos. ginecoldgicas del 20% e

histeroscopias del 33%

De igual manera, pusimos en marcha la solucion de Trazabilidad, un activo digital
destinado a monitorear y alertar las diferentes fases de atencion por las que pasa un usuario
a lo largo del continuo de su cuidado desde la atencién en urgencias hasta su egreso.
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Ecosistema de seguimiento clinico

Portafolio de activos estratégicos orientado a garantizar un esquema de seguimiento clinico,
funcional y mental de nuestros pacientes durante el continuo del cuidado, a la vez que
permita simplificar la forma como medimos desenlaces y escalas.

Tu Solucién para habilitar y e Desenlaces para 16 lineas de
Recuperacién  gestionar el seguimiento servicio, con 90 escalas
clinico, funcional y mental digitalizadas
a nuestros pacientes e +3.000 pacientes medidos y 12.689
después de la atencion de escalas aplicadas
manéra masiva a través de « 64 monitoreos remotos a pacientes
la medicién de escalas. registrados

e Integracion al sistema de
omnicanalidad

También hicimos entrega a usuarios del activo digital “Flujo clinico”, el cual busca integrar
informacién sociodemografica, administrativa y clinica de los pacientes, para coordinar a
los actores que intervienen durante el flujo completo de atencion, permitiendo detectar
barreras o alertas que se gestionen para facilitar el cuidado de los pacientes. En enero de
2024 iniciaremos la operacién de este activo digital para la linea de servicio de cancer de
pulmon y cancer de colon.

Ecosistema digital de educacion

Con el propésito de empoderar a los pacientes en el cuidado de su salud, hemos
desplegado una serie de iniciativas transversales orientadas a transformar el proceso
educativo abordando enfoques preventivos, de manejo de enfermedades y promocion de
estilos de vida saludables.

Portal principal Iteracién en el disefio del sitio web principal enfocado a informar y
FSFB — educar a los usuarios desde todos los frentes de nuestra institucién y
Secciéon el ABC que represente la estrategia organizacional usando tecnologias que
de tu cuidado  faciliten la accesibilidad y fluidez en la experiencia.

Esta seccion recopila la informacién asociada a definiciones de
patologias, factores de riesgo, sintomas, métodos diagnoésticos,
tratamientos y prevencion de diferentes patologias, validada por los
comités cientificos de la Fundacion y adaptados al lenguaje de los
usuarios.

Con Intelecto buscamos revolucionar el acceso a la informacion de
salud, transformando la manera en que profesionales de la salud, la
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industria y pacientes, junto con sus familias, comprenden y abordan
el cuidado de la salud. Nos proponemos ser el epicentro educativo,
equipando a cada usuario con conocimientos pertinentes y
actualizados para impulsar una toma de decisiones informada y
mejorar la calidad de vida.

En un mundo donde la informacion es clave, Intelecto se erige como
el principal portal web que fusiona la experiencia de usuario de
plataformas de streaming con la profundidad de contenido
especializado en salud. Nuestra plataforma innovadora
proporcionara un acceso sin precedentes a recursos visuales,
documentales y series educativas, ofreciendo una experiencia de
aprendizaje cautivadora y adaptada a las necesidades especificas
de cada audiencia.

En Intelecto creemos en la inclusion y la accesibilidad. Nuestra
plataforma estara disponible para usuarios de todo el mundo, sin
importar su nivel de conocimiento previo en salud. Ademas,
implementaremos herramientas interactivas y funciones de
personalizacion para adaptarnos a las preferencias individuales,
garantizando una experiencia educativa unica y enriquecedora
gracias a la potencia de la inteligencia artificial.

Es una plataforma alineada con la causa materno infantil que busca
acompanfar a las familias a lo largo de su ciclo vital, brindando
informacion de calidad, herramientas utiles de trazabilidad y de
orientacion con personal especializado, todo para ayudar a tener un
embarazo saludable y seguro, asi como una transicién suave a la
paternidad.

El portal ofrece una amplia variedad de recursos educativos,
incluyendo articulos informativos sobre la preconcepcion, el
embarazo y el cuidado infantil temprano. También hay herramientas
para ayudar a las familias a planear su embarazo y parto, incluyendo
la opcion de diligenciar su carné materno perinatal y plan de
nacimiento en linea.

Ademas, el portal cuenta con la capacidad de agendar controles
prenatales y de pediatria en linea, lo que significa que las familias
pueden programar facilmente sus citas desde la comodidad de su
hogar. Este portal ha sido disefiado para hacer que la experiencia del
embarazo y la paternidad sea lo mas suave y satisfactoria posible.

Estas iniciativas nos han permitido poner en marcha el ecosistema mas transversal a la
fecha, involucrando a los equipos de salud poblacional, educacion, enfermeria, cuerpo
médico, educacion al paciente y su familia, estrategia, innovacion y mercadeo.
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Para 2024 este ecosistema profundizara en el uso de inteligencia artificial para incrementar
la productividad en la generacion de contenido, a la vez que trabajaremos para hacer mas
humanas e intuitivas las experiencias de los usuarios en todos nuestros portales.

Seqguridad de la informacion v de los datos personales

Hemos definido una estrategia de ciberseguridad basada en los mejores marcos de
referencia, teniendo en cuenta que el sector de la salud se encuentra ubicado en el quinto
lugar de los sectores mas ciber atacados, con un volumen de mas de 1.387 ataques
semanales.

Esta estrategia se basa en los procesos, personas y tecnologias y como base se distribuye
en cuatro pilares importantes:

e Gestion de riesgo

e Datos, Privacidad, Cultura

e Ciberseguridad asistencial, clinica e infraestructura hospitalaria
e Gestion de la cadena de suministro

De esta manera, en el ano realizamos cambios innovadores significativos orientados a
proteger a pacientes, empleados y los datos sensibles y de la mayor confidencialidad que
manejamos en nuestros sistemas. Entre estos:

¢ Implementamos capacidades de inteligencia artificial que nos permiten modelar
comportamientos de dispositivos, usuarios y flujos de informacién cuando esto se sale
de los parametros normales con la intervencion requerida desde ciberseguridad.

¢ Realizamos monitoreo de nuestra marca a nivel de internet y dark-web, con el fin de
poder tener una respuesta anticipada y prevenir ataques sobre la Fundacion.

e Iniciamos la implementacion de controles de ciberseguridad en 500 dispositivos
biomédicos, que nos alertan en tiempo real sobre los riesgos y vulnerabilidades de estos
dispositivos.

e Desarrollamos una nueva herramienta para la gestion de incidentes y requerimientos
con la cual hemos mejorado la efectividad en las soluciones brindadas. Registramos un
total de 5.750 incidentes y requerimientos relacionados con planes de mejoramiento de
vulnerabilidades y mejora continua de la redes e infraestructura.

En el afio garantizamos la disponibilidad de los servicios tecnologicos
para la atencion oportuna de nuestros pacientes. Asi mismo, no
registramos pérdidas, robos ni fugas de informacion que pudieran
terminar en afectaciones a las personas o a la Institucion.

Proyecto Enlace

El Proyecto Enlace nace de la necesidad de contar con un sistema de informacién que nos
permita fortalecer y enriquecer la estrategia institucional de generacion de valor por
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condiciones clinicas y lineas de servicio. Para esto, nos hemos aliado con el proveedor
Philips, para el desarrollo de una herramienta tecnolégica ajustada a nuestras necesidades
institucionales orientada a:

o Facilitar la comunicaciéon en linea de los diferentes procesos asistenciales y
administrativos.

e Brindar informacién, reportes y resultados de diagnéstico de manera oportuna a
nuestros pacientes mediante portales digitales de comunicacion.

e Mejorar la agilidad y eficiencia de los procesos llevados a cabo por nuestros pacientes,
sus familias y cuidadores.

e Asegurar la continuidad de los programas de salud poblacional.

El avance del proyecto Enlace durante 2023 se enfoco en la salida de consulta externa y
servicios ambulatorios, para lo cual la fase de registros ha sido base y clave en la
estructuracion del proyecto. Logramos la definicion sobre la informacion y modelo para
garantizar la calidad, validez y veracidad de los datos, asi como los maestros requeridos
para el sistema de informacion, vinculando en este proceso a personas clave de las areas
de backoffice, apoyo y asistencial.
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GENERAMOS Y TRANSFERIMOS CONOCIMIENTO EN SALUD

Es nuestro compromiso permanente generar y compartir conocimiento que promueva altos
estandares de calidad, innovacion y sostenibilidad en la practica médica y el cuidado de la
salud de las personas.

Formamos integralmente a los profesionales de la salud

En los ultimos nueve aios hemos sido escenario de formacion y aprendizaje para
mas de 12.000 estudiantes de diferentes niveles formativos en medicina, enfermeria,
farmacia, psicologia y demas profesiones de la salud.

En 2023 continuamos promoviendo el desarrollo de profesionales integrales mediante el
liderazgo y gestion de estrategias que fortalecieron la relacién docencia — servicio con las
Instituciones de Educacién Superior y el SENA, asi como nuestro compromiso con la
gestion y transferencia del conocimiento en salud desde la educacién formal.

Convenios docencia — servicio

En el afo mantuvimos 26 convenios docencia - servicio vigentes con importantes
instituciones de educacion superior en diferentes regiones del pais, mediante los cuales
aseguramos la generacién y entrega de conocimiento Util y practico para la formacién
integral de profesionales de la salud.

24. Convenios docencia — servicio 2023

Caribe Universidad del Norte* Junio de 2027 X
Universidad de Cartagena* Abril de 2031 X X
Un|ver3|da9 Industrial de Abril de 2031 X X
Santander
SENA Julio de 2033 X X
Un|verS|.d?d Nacional de Julio de 2032 X X
Colombia

. . . Septiembre de
Universidad del Valle 2031 X

Centro - Septiembre de
CES de Medellin 2032 X X
Universidad Pedagogica y Marzo de 2026 X | X
Tecnolégica de Tunja
Universidad de Antioquia® Febrero de 2027 X
ICESI* Febrero de 2029 X

. . N Diciembre de
Universidad del Tolima 2030 X X
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Fundacion Tecnoldgica

Auténoma de Bogota Agosto de 2031 X X
Fundaciéon Universitaria de
Ciencias de la Salud — FUCS* ~ A\gosto de 2031 X | X | X
Universidad Surcolombiana* Febrero de 2031 X
Universidad de Santander — .
UDES Julio de 2031 X X
\ITontlf_lma £Jn|ver3|dad Agosto de 2031 X X
averiana

Universidad de los Andes* Octubre de 2027 X
Universidad del Bosque* Febrero de 2031 X X
Universidad de la Sabana* Abril de 2025 X X
Eundacic’m Universitaria del Noviembre de X X
Area Andina* 2025
Col~eg|o Mayor del l\iuestra Mayo de 2031 X | X
Sefiora del Rosario
UnlverS|d*ad Militar Nueva Abril de 2032 X X
Granada
Unlvgrs:dad Tecnolodgica de Abril de 2032 X X
Pereira

. Unlvgrs:dad Libre — Seccional Febrero de 2033 X X

Eje Pereira
Cafetero = Fundacion Universitaria del

Area Andina — Seccional Enero de 2033 X X
Pereira*
Universidad de Caldas* Marzo de 2032 X

* Instituciones con Acreditacion de Alta Calidad

En cumplimiento de lo estipulado en los convenios docencia-servicio, al cierre del afio dimos
cumplimiento en un 94% de comités con las 26 Instituciones de Educacion Superior que
nos relacionamos, en los cuales verificamos y evaluamos el cumplimiento de lo establecido
en el decreto 2376 de 2010, a la vez que revisamos la ejecucion de los planes de largo
plazo acordados entre las instituciones vinculadas.

Estudiantes en formacidén v practica

1.631 estudiantes de pregrado y posgrado participaron en espacios
formativos y de practica en nuestra institucion durante 2023.
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25. Relacién de personal en formacion 2022-2023

Estudiantes de pregrado en medicina

0,
(5-10 semestres) Al 8 g
Internos obligatorios 88 94 +5%
Residentes posgrados base
(Universidades de los Andes, Bosque 194 217 +12%
y Rosario)
Residentes selectivos 245 273 +6%
P_regrado de otras c_jls_0|pllnas 179 246 +37%
diferentes a la medicina
Pasantes nacionales 17 16 -6%
Internos selectivos 270 340 +2%
Pasantes escolares 4 5 +1
Fellows selectivos 15 11 -26%
Fellows Institucional 9 7 -22%
Entrenamientos propios 16 22 +37%
Entrenamiento Avanzado en Medicina 2 3 +1
Pasantes extranjeros 37 63 +68%
Total 1.475 1.631 +10%

Respecto al ano anterior registramos un crecimiento del 5% en el niumero de estudiantes o
personal en formacion que accedieron a procesos de aprendizaje en nuestro hospital,
siendo mayor el aumento en estudiantes de otras disciplinas diferentes a la medicina. Esto
evidencia modificaciones en las decisiones y actitudes de los futuros profesionales de la
salud, quienes estan inclinandose hacia carreras con un enfoque mas practico, técnico y
tecnoldgico.

A nivel regional, generamos un impacto significativo en la region Caribe mediante las
rotaciones de nuestros primeros tres residentes en el Hospital Serena del Mar, uno de
la Especializacién de Pediatria de la Universidad de los Andes, otro de la Especializacién
en Psiquiatria de la Universidad de Cartagena y uno de la Especializacion de Medicina
Critica y Cuidado Intensivo de la Universidad de Cartagena, siendo este el primer paso de
una serie de iniciativas encaminadas a edificar proyectos de educacion y excelencia en el
ambito de la salud para Cartagena y la regién Caribe de Colombia.

También logramos fortalecer nuestra presencia en el eje cafetero con la firma de cuatro
convenios docencia-servicio con la Universidad Catdlica de Manizales y la Universidad del
Quindio, ademas de contar con un total de 17 profesionales de la salud que rotaron en
nuestro hospital universitario:

26. Rotaciones de estudiantes de la zona cafetera

Universidad de Caldas 0 10 10
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Fundacion Universitaria del Area 6 0 6
Andina — Seccional Pereira
Universidad Tecnoldgica de Pereira 0 1 1
Total 6 1 17

Bienestar para los estudiantes en formacion

Garantizar procesos de formacidn para nuestros estudiantes, internos, residentes
y fellow también implica pensar en estrategias que les ayuden en su salud mental y fisica,
una politica de bienestar que los invite a estar bien y en espacios seguros mientras se
forman en nuestro hospital.

Por ello, durante el 2023 creamos e implementamos un espacio en el que por una hora
nuestros profesionales de la salud en formacién realizaron actividades como sesiones de
lectura y escritura creativa, yoga, artes marciales, combate, rumba, mandalas,
acondicionamiento fisico, clases de culinaria, plastilina, pintura, entre otros.

De esta manera fomentamos el aprendizaje y desarrollo de nuevas habilidades mediante
actividades que mejoran la memoria, la concentracion, la creatividad y el pensamiento
critico y brindan una salida saludable para el estrés y las emociones negativas que se
puedan presentar ante las cargas académicas.

En total participaron 669 estudiantes en formacion del desarrollo de estas
actividades.

Formacion especializada - posgrados

A nivel de formacion especializada, junto con la Universidad de los Andes hemos tenido
importantes avances para consolidar una oferta educativa de posgrados con los mas altos
estandares de calidad y pertinente ante las necesidades del mercado.

De esta manera, en el afo logramos el registro calificado de la Especializaciéon en
Urologia por parte del Ministerio de Educacion Nacional, a la vez que lideramos la solicitud
del registro calificado de dos especializaciones médico—quirurgicas: Ginecologia y
Obstetricia y Cirugia General.

Ademas, con base en la ruta estratégica que formulamos en el 2022, iniciamos el disefo
de seis nuevas especializaciones:

Nuevas especializaciones en proceso de disefio:
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En cuanto a estudiantes en las especialidades que ofertamos, hemos logrado duplicar el
numero de profesionales en formacion, lo que refleja nuestro compromiso con la excelencia
académica y consolida nuestra posicién como lideres en la formacion y desarrollo de talento
en las diversas disciplinas médicas.

En 2023:

¢ Continuamos formando residentes en Psiquiatria, especialidad para la que este afio
llegamos a 19 profesionales.

e Contamos con 35 profesionales en Pediatria, de los cuales 11 se graduaran en el
primer semestre del 2024, siendo nuestra primera cohorte en dicho campo.

¢ Ocho profesionales de la salud en proceso de formacion en Patologia.

De otro lado, con la Universidad del Rosario trabajamos en la acreditacion de alta calidad
de tres programas de especializacion:

e Ortopedia y Traumatologia
e Medicina Critica y Cuidado Intensivo
¢ Medicina de Urgencias

En cuanto a posgrados de enfermeria, hicimos entrega a la Universidad de los Andes del
100% del disefio curricular del Posgrado de Enfermeria en Cuidado Critico Pediatrico,
el cual sera presentado a Consejo Académico de la Universidad y al Ministerio de Educacion
para su aprobacién. Ademas, el posgrado de Enfermeria Oncolégica presenta un avance
del 95%.

Entrenamientos Avanzados en Medicina (EAM)

Continuamos fortaleciendo los procesos de formacion especializada con los denominados
Entrenamientos Avanzados en Medicina (EAM), los cuales hemos creado bajo los
lineamientos y el sistema de calidad para el desarrollo profesional permanente de la
Asociacion Colombiana de Facultades de Medicina (ASCOFAME).

174



Fundacién Santa Fe de Bogota Podacion,
Informe de Sostenibilidad 2023 wanta e de Bogotd

Esto nos ha permitido ser pioneros en este tipo de procesos con la oferta del primer
Entrenamiento Avanzado avalado por ASCOFAME en el pais, asi como ser referentes
académicos para su creacion.

En el 2023 logramos avanzar con la creacion de cinco EAM con dos
Instituciones de Educacion Superior, los cuales se encuentran en fase
de cierre.

EAM en fase de cierre:

*Medicina del Suefio *Cirugia de pie y tobillo
+Cirugia Hepatobiliar y Pancreatica

*Neuroanestesiologia Clinica con
énfasis en Nervio Periférico y
Musculo

*Neuroanestesiologia Perioperatoria

A su vez, estamos en fase de construccion de EAM en:

e Cuidado Intensivo Neurologico

e Cirugia de Hombro y Codo

e Cirugia Reconstructiva de Cadera y Rodilla
e Imagenes de la Mujer

Proyectamos también la realizacion de otros seis EAM con la Universidad de los Andes, la
Universidad El Bosque y la Universidad del Rosario en areas de la salud como anestesia,
ortopedia, patologia y cirugia.

Formacion en educacion para profesionales de la salud

El desarrollo e implementacion de las lineas de transferencia del conocimiento conlleva la
promocion y gestion de espacios destinados a la formacion y cualificacion profesional de
nuestros expertos. En este contexto, en 2023 participamos 44 profesionales de la salud de
nuestro hospital en el Diplomado en Educacion para Profesionales de la Salud, un programa
de formacion en alianza con la Universidad de la Sabana y con el que graduamos dos
cohortes.

27. Graduados en el Diplomado en Educacion para Profesionales de la Salud

Primera Marzo 2023 21
Segunda Septiembre 2023 23
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Por graduarse (proyeccion para primer 29

fele=t semestre de 2024)

Asi mismo, formamos 61 profesionales de la salud con el curso Teaching Skills Workshop
con la Universidad John Hopkins, un espacio en el que se brindaron herramientas
innovadoras para el desempeiio de nuestros docentes en el hospital.

Finalmente, avanzamos en el proceso de formacion especializada en educacion de ocho
profesionales de la salud en Instituciones de Educaciéon Superior como la Universidad de
los Andes, la Pontificia Universidad Javeriana, la Universidad del Rosario, la Universidad El
Bosque y la Universidad de la Sabana.

Cabe destacar que para 2024 se han inscrito 10 instrumentadores quirdrgicos y un
profesional de la seccion Cardiologia para la Especializacion en Educaciéon para
Profesionales de la Salud con la Universidad del Rosario.

Lideres en escenarios de investigacion y educacion

Como parte de nuestro liderazgo y compromiso con la investigacion y la educacion de
profesionales de la salud, destacamos nuestra participacion en el Segundo Congreso
Mundial sobre Educacion Médica, del 28 y 29 de septiembre de 2023 en Cartagena.

Este evento propicié el encuentro entre Instituciones de Educacion Superior, Hospitales
Universitarios y destacados lideres del sector de la salud, un espacio en el que participamos
con la conferencia titulada: Hospitales Universitarios: puentes entre la educacion
médica y la atencién en salud, liderada por el Dr. Roosevelt Fajardo, Director del Eje de
Educacion y Gestidén del Conocimiento de la Fundacion. En esta se abordé la importancia
de configurar los Hospitales Universitarios como espacios de reflexion permanente y vias
de realizacion en la formacién de futuros profesionales y especialistas del sector salud.

Ademas, se abordd el tema sobre como sostener la relacion con la academia y los
escenarios clinicos como la oportunidad mas pertinente para promover, prevenir y atender
los retos de salud de la poblacion.

Por otra parte, el Dr. Roosevelt Fajardo particip6 de manera destacada en el panel de
discusién acerca de la Internacionalizacion de los programas de posgrado, debate en
el que se analiz6 la proyeccion de los programas de posgrado en Colombia, considerando
la normativa colombiana y las iniciativas impulsadas desde diversos actores del ambito de
la salud y la educacion.

Asi mismo, se hizo una exhibicién de posteres académicos con el Departamento de

Urgencias y el Departamento de Medicina Critica y Cuidado Intensivo de nuestro Hospital
Universitario.
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Referenciacion e impacto regional

En conjunto con Facultades de Medicina y Hospitales Universitarios del centro del pais, en
el afio iniciamos el acompafiamiento y asesoramiento a la red publica de Bogota para iniciar
su proceso de autoevaluacién y reconocimiento como Hospital Universitario.

En consecuencia, a través de diferentes encuentros mensuales acompanamos visitas en
campo, conversatorios, espacios de dialogo y simulacros de visita que han permitido
compartir experiencias en torno a la gestion y la transferencia del conocimiento, entre los
cuales destacamos:

o Espacios adecuados de bienestar para el personal en formacién

e Actividades programadas para el bienestar, tanto fisico como mental, dirigidas a
estudiantes y docentes

e Capacitaciones en ambientes seguros de aprendizaje

e Programa de bienestar estructurado e implementado

e Evaluacién del impacto de programas de bienestar

e Caracterizacion de estudiantes para la planeacion de actividades

Red de Egresados FSFB

En 2023 reactivamos el relacionamiento con las redes de egresados de la Universidad de
los Andes, la Universidad de El Bosque y la Universidad del Rosario, con quienes
proyectamos una articulacion que, en el largo plazo, tenga un impacto significativo en el
proceso de consolidar la red de egresados del Hospital Universitario Fundacion Santa Fe
de Bogota.

Asi, iniciamos el analisis, revision y redisefio de la Comunidad de Egresados FSFB, que
contempla una identidad de marca y estrategia de mercadeo y la actualizacién de base de
datos mediante herramientas de investigacion cualitativa y cuantitativa.

Brindamos conocimiento actualizado y especializado en salud

Apoyado por expertos en medicina y enfermeria, en el afo realizamos 223 eventos
académicos donde brindamos conocimiento teérico y practico para la atencion de
patologias, ademas de experiencias exitosas de clinicas y hospitales referentes en la
regiéon y el mundo.
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21. Indicadores de educacion continuada

Eventos de educaciéon continuada Personas impactadas
76.000
223
02 70.000
2022 2023 2022 2023

Ademas, entre nuestros resultados del ano destacamos:

e EI 87% de nuestros eventos fueron realizados en modalidad hibrida (presencial y
virtual), logrando llegar a personas en diferentes partes de Colombia y el mundo.

o Realizamos 20 eventos en Cartagena y Pereira abordando temas de urologia,
ginecologia, enfermeria y cirugia, con impacto en mas de 12.000 personas.

¢ Implementamos 5 escuelas FSFB de gestion de conocimiento para pacientes,
cuidadores y familias.

¢ Realizamos 36 encuentros académicos para pacientes, cuidadores y familias a
través de las Escuelas FSFB.

e Contamos con 1.200 pacientes, cuidadores y familiares en la comunidad digital
de Facebook Mas Vida, un espacio de inspiracion, motivacién y exploracion de temas
vitales relacionados con cancer.

e Graduamos a nueve fisioterapeutas nacionales y tres internacionales en el
Entrenamiento Avanzado Vojta, lo cual nos permitira brindar nuevas oportunidades a
nifnos, adultos y familias.

o Desarrollamos tres diplomados académicos en alianza con Eclass.

Mediante la implementacion encuestas de satisfaccion a los cerca de 76.000 asistentes a
nuestros eventos, construimos un portafolio con nuevas tematicas a implementar en 2024
tanto para personal en salud como para pacientes y sus familias.

Escuelas FSFB

Estos espacios estan disefiados para que nuestros pacientes, padres, cuidadores y familias
puedan aprender sobre el cuidado de la salud y la prevencién de enfermedades, con base
en informacion médica y real que nuestros especialistas transfirieron de primera mano.

En 2023 implementamos cinco Escuelas FSFB:
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Escuela Escuela de Escuela Escuela de Escuela de
para padres cuidadores Corporativa deportistas la mujer

Escuela para padres

5 cohortes del curso de preparacion para la maternidad y paternidad
*Master Class en lesiones de nifios deportistas

*Talleres para padres en gastro pediatria

«Conversatorios en lactancia materna exclusica

+1.135 padres y madres de familia certificados

Escuela corporativa

*Capacitaciones a la medida de las necesidades organizacionales para la
prevencion y atencion de la salud

+197 personas capacitadas con la Master Class de Burnout

Escuela de la mujer

*Tres eventos académicos sobre endometriosis, cancer de ovario y
preclampsia, con la participacion de 422 pacientes de manera virtual

*Dos conversatorios para pacientes sobre cancer de colon y recto, y
enfermedades de transmision sexual

Escuela del deporte

*Curso de lesones deportivas en alianza con Millonarios Futbol Club, con
la participacion de 350 personas

Intelecto 2.0 FSFB

2023 fue un afio de grandes innovaciones en educacion continuada. Potencializamos
nuestro portal Intelecto FSFB (hifps:/intelecio.fsth.edu.co) mejorando la experiencia de
usuario para integrar los diferentes momentos que hacen parte de nuestros procesos de
formacion continua. De esta manera, desde un Unico portal los participantes podran
inscribirse, conectarse a las transmisiones en vivo y disfrutar de las memorias de nuestros
eventos.
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Este novedoso portal esta desarrollado con los mas altos estandares de calidad de
desarrollo y cuenta con inteligencia artificial como apoyo en las busquedas especializadas
de contenido. Al cierre del afio nuestra plataforma cuenta con:

e Mas de 3.500 contenidos tipo memorias de los eventos
e Mas de 1.000 memorias subidas al afo
e Mas de 80.000 visitas por ano

De otro lado, en el proceso de seguir creando trayectos atractivos de aprendizaje, emitimos
7.000 insignias digitales para aquellos programas académicos de mas de 6 horas de
transferencia de conocimiento, lo cual nos permite mayor interactividad con los
participantes, asi como generar metadatos.

Entrenamiento avanzado en terapia Voijta

Vojta es una técnica de estimulacion en ciertos puntos del cuerpo que activa patrones de
movimiento reflejo, en donde puede mejorarse la capacidad motora y funcional en los
pacientes de todas las edades. Esta terapia devuelve a los pacientes la esperanza de llevar
una vida basada en el desarrollo de la independencia, y actualmente tiene un desarrollo
escaso en el pais y la region.

Luego de dos afos de capacitacion, en 2023 logramos que 9 fisioterapeutas colombianos
y 3 del resto de Latinoamérica se graduaran en ‘Entrenamiento Avanzado en Terapia
Vojta’, una certificacion internacional realizada en alianza con la Sociedad Internationale
Vojta Gesellschaft e.V. de Alemania, con una duracién de mas de 400 horas y la atencion a
mas de 120 pacientes de la region.

Actualmente estamos desarrollando el montaje del servicio para brindar esta terapia como
parte del tratamiento integral que entregamos a nuestros pacientes.

CEOQO DAY Latinoamericano en salud
Desarrollamos nuestra sexta edicion del CEO DAY Latinoamericano en Salud, donde
contamos con 100 lideres de diferentes empresas del sector, instituciones publicas y
privadas, academia de Colombia y Latinoamérica, espacio que permite generar una red
para fortalecer el sector de la salud y debatir temas importantes como la reforma a la salud
que se esta discutiendo en el gobierno colombiano.

Portafolio de educacion continuada de enfermeria

Realizamos 22 eventos de educacion continuada de enfermeria entre simposios,
congresos, cursos y talleres, de los cuales cinco se llevaron a cabo en la ciudad de
Cartagena y tres en la ciudad de Pereira. Con estos cursos llevamos conocimiento
especializado de enfermeria a las diferentes regiones, con un alcance de mas de 4.800
asistentes a nivel nacional e internacional.

Dentro de estos eventos se destaca el Primer Simposio de Enfermeria realizado en el
marco del Foro internacional OES, en el cual se abordaron temas de trascendencia para el
desarrollo de la profesién de enfermeria en el pais.
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Transferimos conocimientos y experiencias exitosas para el
cuidado de la salud

Hemos enfocado nuestra estrategia integral de consultoria en apoyar la transferencia
del conocimiento y sus experiencias exitosas hacia la expansiéon de servicios de
salud en Latinoamérica, la promocién del desarrollo profesional en salud y la
contribucion a la sostenibilidad en el sector.

Esto mediante un enfoque sistémico que abarca la asistencia técnica, asesoria y
transferencia de conocimientos para organizaciones de la salud en Colombia vy
Latinoamérica enfocada principalmente en las siguientes tematicas:

e Educacion y Gestion del Conocimiento

e Desarrollo Estratégico

e (Gestion Hospitalaria

e Tecnologia Informatica en Salud

e Gestion de Calidad

e Seguridad del Paciente

¢ Infraestructura Hospitalaria

¢ Modelo de Liderazgo en Enfermeria

¢ Modelo de Atencién Centrada en la Persona
o Gestion de Métricas

El ano 2023 ha sido testigo de una expansion significativa en nuestra contribucién a la salud
sostenible y el bienestar global. Nuestra vision futura incluye una continua expansiéon de
proyectos sostenibles y la consolidacion de alianzas internacionales para ampliar la
sostenibilidad en la salud, trabajar en estrecha colaboracion con instituciones nacionales e
internacionales y seguir liderando el camino hacia practicas mas eficientes y sostenibles en
la atenciéon médica.

Nuevos proyectos para la cobertura de salud

En el afio asesoramos el desarrollo de proyectos con altos estandares de calidad con el
objetivo de aportar a la ampliacion de la cobertura de servicios de salud en la regién,
alineados con las metas establecidas en el objetivo 3 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible: Salud y bienestar. Entre estos se destacan:

e Asesoria para la implementacion de centros médicos ambulatorios en Republica
Dominicana (Medex)

¢ Implementacion del Proyecto Hospital Universitario Semedic en Ecuador

Asesoria en educacion e investigacion

Nuestra labor en asesoria a instituciones como IPS Rangel en Bogota, impulsa la formacion
y el desarrollo de profesionales de la salud y la generacion de nuevos avances. Esto se
traduce en un aporte al ODS 4 sobre educacion de calidad y al ODS 9 sobre industria,
innovacion e infraestructura.
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Gestion de talento humano

Nuestra experiencia en gestion humana ha sido clave para atraer a otras instituciones
interesadas en garantizar la contratacion del mejor personal en salud y contribuir al ODS 8
sobre trabajo decente y crecimiento econdmico. Ademas, la implementacion de estandares
elevados de manejo de talento humano refuerza nuestro compromiso con el ODS 3.

Consultoria en infraestructura sostenible

En nuestra asesoria sobre infraestructura sostenible, buscamos crear espacios amigables
con el medio ambiente, alineandonos con el ODS 11 sobre ciudades y comunidades
sostenibles y el ODS 13 sobre accién por el clima. Como prueba de ello, podemos
mencionar nuestro apoyo al Proyecto Hospitalario Semedic en Guayaquil y los centros
ambulatorios de Medex en Republica Dominicana.

Transferencia de conocimiento en atencion integral en cancer

Apoyamos al Hospital Metropolitano en Ecuador para establecer los mejores estandares y
resultados en tratamientos oncolégicos, impactando positivamente en el ODS 3 y en la
mejora de la salud y el bienestar.

Desarrollo profesional en enfermeria

Trabajar en conjunto con organizaciones como la Clinica Internacional del Pert en Modelo
de Liderazgo en Enfermeria contribuye al crecimiento y reconocimiento de esta profesion
en el sector salud.

Apovyo a certificaciones nacionales e internacionales

Facilitar la certificacion de instituciones refuerza el impacto positivo en la salud global y la
sostenibilidad del sector. Por ello, hemos extendido nuestro compromiso al apoyar a
instituciones en la obtencion de certificaciones nacionales e internacionales, reafirmando
nuestra contribucion a estandares globales de calidad y sostenibilidad.

Nuestro asesoramiento técnico ha respaldado el Hospital de Los Valles en Ecuador en
su busqueda de la certificacion por la Joint Commission International (JCI), lo cual refuerza
nuestro aporte a la mejora de estandares de calidad a nivel internacional.

Asi mismo, en Colombia apoyamos al Instituto Cardiovascular del Cesar en la
consecucion de la certificacion nacional Icontec, y a través de nuestro convenio de

cooperacion con Confasalud de Manizales al logro del mismo objetivo.

Referenciaciones internacionales y especiales

Actuar como facilitadores en referenciaciones contribuye a mejores resultados clinicos y
sostenibilidad econdmica y social.

El 2023 nos ha permitido transferir conocimientos y experiencias exitosas beneficiando a
instituciones en Republica Dominicana, Peru, Ecuador, Panama, Valledupar, Manizales y
Bogota, respaldando nuestra contribucion al ODS 17 y la promocién de buenas practicas.
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Llevamos a cabo investigaciones de alto impacto
Produccioén cientifica en revistas internacionales indexadas y arbitradas

De acuerdo con los compromisos institucionales planteados a inicio del 2023, nos
propusimos continuar con la meta de produccion cientifica en relacion con el Factor de
Impacto y el indice H.

22. Factor de Impacto e indice H - FSFB

* Indica el nivel de produccion e » Mide el numero de citaciones en
importancia cientifica en revistas relacion con la cantidad de
internacionales indexadas y publicaciones en revistas
arbitradas indexadas de alto impacto

cientifico
Factor de Impacto - FSFB indice H - FSFB
2.893 69
2.688 60
54
51
2.091 45
1.580 .
. 32 35
1.229
562 621
381
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
En 2023:

¢ ElInumero de publicaciones en revistas indexadas en la base de datos “Web of Science’
y “Scopus” fue de 388, de las cuales aproximadamente la mitad (51,4%) se publicaron
en revistas Q1, el 19% en revistas Q2, 13,8% en revistas Q3 y 15,8% en revistas Q4.

e ElI Factor de Impacto de la FSFB alcanzé un valor de 2.892,8, superando en
aproximadamente 500 puntos la meta propuesta para el afo.

o Evidenciamos, ademas, un aumento de alrededor 200 puntos respecto a lo obtenido en
el ano 2022 (2.688,1), y un valor cuatro veces mayor al presentado en el 2018 (621,1).

¢ Elindice H ha venido incrementado de manera constante de 32 puntos en el 2016 a 69
puntos en 2023.

Este crecimiento ha sido posible gracias a estrategias solidas de investigacion,
colaboraciones interdisciplinarias y un enfoque estratégico en areas de estudio clave como
la oncologia, patologia, imagenes diagnosticas, areas quirurgicas y la alineaciéon con la
estrategia de condiciones clinicas y lineas de servicio.
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El sobresaliente desempefio en el Factor de Impacto y el indice H durante el ano ha
consolidado nuestra posicion como un referente indiscutible en la comunidad cientifica
nacional e internacional. Este logro ha repercutido significativamente en la reputacion de la
institucion, consolidando nuestro rol como lideres en la generacion de conocimiento
cientifico de vanguardia.

La repercusion directa de este éxito se manifiesta en la calidad de la atencién médica
brindada en nuestras instalaciones, asi como en la mejora notable de los protocolos de
tratamiento, conduciendo a resultados mas efectivos y personalizados para los pacientes.

Investigacion para el desarrollo sostenible

En el afo demostramos nuestro firme compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible al publicar un total de 118 articulos cientificos, sumando asi un impresionante
conjunto de alrededor de 800 publicaciones vinculadas directamente con estas metas
universales. Estas contribuciones han reflejado el compromiso multidisciplinario de la
Fundacion en la promocion del desarrollo sostenible en diversas areas.

El desglose de estas publicaciones revela un enfoque particular en varios Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Destacandose en primer lugar, el Objetivo 3 de Salud y Bienestar, lo
que subraya la prioridad concedida a la mejora de la salud y el bienestar de las
comunidades. A este le sigue el compromiso hacia el Objetivo 4 de Calidad de Educacién,
el Objetivo 2 de Hambre Cero, asi como el Objetivo 11 y el Objetivo 10, evidenciando un
abordaje integral y transversal para abordar desafios como la sostenibilidad urbana y la
reduccién de desigualdades.

Estos articulos cientificos han sido producidos por un conjunto diverso de autores,
representando diferentes perfiles y areas del conocimiento. Esta amalgama de perspectivas
y experticias subraya la naturaleza interdisciplinaria de los esfuerzos de investigacion de la
Fundacién, propiciando asi un enfoque integral y holistico para abordar los retos planteados
por los ODS.
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La figura representa la red de autores que han trabajado los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en tematicas de impacto para la poblacién colombiana y de la region.

Influencia positiva en investigacion

El afio 2023 marcé un hito significativo para la Fundacion Santa Fe de Bogota al fortalecer
lazos de colaboracion tanto a nivel nacional como internacional, consolidando una red de
referenciaciones estratégicas con diversas instituciones de renombre en el ambito de la
salud y la investigacion cientifica.

A nivel nacional, realizamos diferentes referenciaciones con instituciones destacadas
como el Instituto Cardiovascular del Cesar, la Fundacion Valle de Lili, el Hospital Mederi, el
Hospital San Ignacio y el Centro de Investigacion de Zipaquira.

Estas alianzas se centraron en promover la investigacion cientifica mediante el intercambio
de conocimientos, recursos y la planificacion conjunta de proyectos que aborden
problematicas de relevancia nacional en el campo de la salud.

A nivel internacional, consolidamos alianzas estratégicas con instituciones de reconocido
prestigio como The Panama Clinic y Johns Hopkins, destacados referentes en investigacion
meédica a nivel global. Esta colaboracion internacional no solo enriquece la diversidad de
perspectivas y enfoques en la investigacion, sino que también abre oportunidades para el
intercambio de metodologias avanzadas y el desarrollo de proyectos innovadores con
impacto en la region.

De otro lado, establecimos una colaboracion con el Hospital Albert Einstein en Brasil, la
Clinica Alemana en Chile y el Hospital Austral en Argentina, para estandarizar un modelo
de registro de bases de datos para desarrollo de investigaciones colaborativas centradas
en abordar desafios especificos que impactan en la salud y el bienestar de la region.

Estas alianzas estratégicas enriquecen el panorama de investigacion de la Fundacion, a la
vez que fortalecen el compromiso con la generacion de soluciones innovadoras y aplicables
a nivel local, nacional e internacional, demostrando un compromiso claro con el avance
cientifico y el impacto positivo en la salud de las comunidades.

Estudios clinicos

Durante el afio 2023, un total de 182 individuos se involucraron activamente como
participantes en 40 estudios clinicos que se llevaron a cabo en nuestras instalaciones.

Estos estudios, realizados en areas especializadas como inmunologia, infectologia,
hematologia, oncologia, cardiologia adulta y pediatrica, representan un compromiso
tangible con la innovacion terapéutica y la mejora de la calidad de vida de pacientes que
enfrentan patologias diversas y complejas.
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Proyectos

Impulsamos una serie de proyectos de investigacion que abarcan diversas areas criticas
de la atencion médica para adultos mayores en Bogota y la regién, ofreciendo estudios
cruciales que tienen el potencial de transformar la calidad de vida y la atencién médica
especializada.

Estos proyectos aportan datos clinicos valiosos, y representan una oportunidad para
mejorar la atencién médica y la calidad de vida de la creciente poblacién en diferentes areas
del pais y la region. Entre estos se destacan los siguientes:

El Dr. Andrés Sarmiento lideréo el estudio titulado "Cost-effectiveness analysis of
spontaneous vaginal delivery versus elective cesarean section for maternal outcomes in
Colombia", el cual representa la primera evaluacion econdmica que compara dos
alternativas de nacimiento en Colombia, mostrando al parto vaginal espontaneo como la
alternativa mas costo-efectiva, hallazgo que podra dar insumo a tomadores de decisiones
en el planteamiento de politicas locales o nacionales.

Como resultado de esta publicacion se plante6 el estudio “Factores determinantes en la
via del nacimiento en Bogota, Colombia entre 2008 y 2021” que tiene como objetivo
identificar las caracteristicas de las madres y del contexto que influyen en la via del
nacimiento en los hospitales de Bogota. El equipo de trabajo se conforma por
investigadores de la Fundacion Santa Fe de Bogota, la Secretaria Distrital de Salud y la
Universidad de los Andes.

Resaltamos esta iniciativa de trabajo conjunto que permitira obtener informacion propia de
la ciudad para la toma de decisiones y mejora de la salud obstetricia. Conocer los factores
determinantes que influyen en la via del nacimiento en Bogota y el aumento de la tasa de
cesarea, nos permitira construir estrategias dirigidas a la mitigacién de los riesgos para el
binomio madre e hijo.

El Dr. Jairo Moyano lidera el ensayo clinico “Vitamin C in Thermal injuRY: The VICToRY
Trial: A phase Ill multi-center randomized trial’, estudio que contara con la participaciéon
institucional de miembros del Departamento de Anestesia, Clinica de Dolor, Cirugia Plastica
y Condicién de Quemados y busca evaluar el uso de dosis altas de vitamina C intravenosa
sobre desenlaces de mortalidad y disfuncién organica en pacientes criticos a raiz de
quemaduras de >20% de superficie corporal.

Hacemos parte de esta iniciativa liderada por el Dr. Daren Heyland, Director de Clinical
Evaluation Research Unit de Queen’s University.

La Dra. Bibiana Pinz6én del Departamento de Imagenes Diagndsticas se encuentra
liderando desde la Fundacion Santa Fe de Bogota el proyecto “Dataset multinstuticional
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para evaluar la capacidad de generalizacion de la inteligencia artificial”, en conjunto
con investigadores de la Universidad de Harvard y el Hospital Monte Sinai en Toronto,
Canada.

El estudio propone un gran esfuerzo internacional multiinstitucional para construir un
conjunto de datos de validacion con el fin de evaluar los modelos de interpretacion de
radiografias de térax, favoreciendo la rapida respuesta y reduciendo el error por medio de
métodos de machine learning.

El proyecto generara un repositorio publico de datos de diversos entornos clinicos y
poblaciones a nivel internacional, que permitird comprender los alcances y limites de la
generalizacion de los modelos de aprendizaje automatico, y su aplicacion a poblaciones de
otra institucion.

El Departamento de Urologia realizé una investigacién que resalta la importancia de la
evaluacién de la salud mental en pacientes con sintomas urinarios bajos, una patologia muy
frecuente en la consulta externa, donde dejan claro que es fundamental indagar sobre
posibles sintomas relacionados con el ambito mental en la consulta de urologia para realizar
las oportunas derivaciones y posterior manejo.

Los resultados de esta investigacién se encuentran bajo el titulo “Anxiety and depression in
association with lower urinary tract symptoms: results from the COBaLT study”, publicados
en la prestigiosa revista de World Journal of Urology.

Se realizaron estudios de investigacion en patologias de alto impacto como la epilepsia y el
accidente cerebrovascular (ACV) cuyo objetivo consisti6 en comparar la mortalidad y el
riesgo de epilepsia después de diferentes tipos de convulsiones sintomaticas agudas
después de un ACV isquémico.

En este estudio, las personas con accidente cerebrovascular y convulsiones sintomaticas
agudas que se presentaban como estado epiléptico tenian una mayor mortalidad y riesgo
de epilepsia en comparacion con aquellas con convulsiones sintomaticas agudas breves o
sin convulsiones. Esta investigacion permite orientar la practica clinica para mejorar la
supervivencia de los pacientes atendidos con estas condiciones.

El Dr. Carlos Andrés Sanchez lidera el estudio “External validation of the ACC/AHA ASCVD
risk score in a Colombian population cohort’ publicado este afo en la revista Scientific
Reports.

Este es el primer estudio realizado en poblacion latinoamericana con el fin de contar con un

instrumento confiable para identificar el riesgo cardiovascular y orientar la toma de
decisiones para mejorar la salud en toda la poblacién de riesgo.
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Otro estudio que incluyé poblacion latinoamericana fue el titulado “Global Variations in Heart
Failure Etiology, Management, and Outcomes” cuyo objetivo consistid en examinar las
diferencias en la etiologia, el tratamiento y los resultados de la insuficiencia cardiaca entre
grupos de paises con diferentes niveles de desarrollo econdmico. El estudio toma
importancia porque la mayoria de los estudios epidemiologicos sobre insuficiencia cardiaca
(IC) se han realizado en paises de ingresos altos con datos comparables limitados de
paises de ingresos medios o bajos.

Los autores realizaron un registro multinacional de insuficiencia cardiaca de 23.341
participantes en 40 paises de ingresos altos, medio-altos, medio-bajos y bajos, incluido
Colombia, con un seguimiento de dos afos. Este estudio de pacientes derivados de 4
niveles econémicos diferentes demostré diferencias en la etiologia, el tratamiento y los
resultados de la insuficiencia cardiaca. Estos datos pueden ser Utiles en la planificacion de
enfoques para mejorar la prevencion y el tratamiento de la insuficiencia cardiaca a nivel
mundial.

Hospital Serena del Mar

Durante el afo 2023 la Jefatura de Estudios clinicos y Epidemiologia Clinica del Hospital
Serena del Mar trabajo constantemente con la Subdireccién de Estudios Clinicos y
Epidemiologia Clinica (ECEC) de la Fundacion Santa Fe de Bogota en la gestion del
desarrollo de la investigacion en el Hospital.

De esta manera, se lograron 30 publicaciones (superando en un 25% el numero de
publicaciones respecto al 2022) con un factor de impacto de publicaciones cientificas en
revistas indexadas de 112 puntos (superando los 78 puntos obtenidos en el 2022),
cumpliendo asi el objetivo propuesto.

Ademas, el Hospital participé de varias jornadas académicas, webinars y capacitaciones
brindadas por la Subdireccion ECEC de la FSFB sobre diferentes estrategias para realizar
investigacion y se llevd a cabo el curso taller de investigacion “Redaccién de Revisiones
Sistematicas y Metaanalisis”, en la cual se capacitaron a lideres en investigacion de cada
departamento.
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La Fundacion Santa Fe de Bogota ha reportado de
Declaracion de uso conformidad con los Estdndares GRI para el periodo entre el
1 de enero y 31 de diciembre de 2023

GRI 1 utilizado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales
aplicables

No aplica

Otra - - O eniao PDICACIO
Contenidos generales
GRI 2: 2-1 Detalles organizacionales p.12-17
Contenidos 2-2 Entidades incluidas en el reporte de
generales 2021 | sostenibilidad de la organizacion p- 18
2-3 Periodo reportado, frecuencia y punto de 0. 18
contacto '
No hubo lugar a re
expresion de
2-4 Re expresion de informacion informacion
publicada en
informes previos
2-5 Verificacion externa p. 18
2-6 Actividades, cadena de valor y otras p. 14, 15, 100-103,
relaciones de negocio 112-114
2-7 Empleados p. 176-178, 198-200
2-8 Trabajadores que no son empleados p. 177, 199
2-9 Estructura y composicion de gobierno p. 40 - 46
2-10 Nombramiento y seleccién del maximo
. : p. 40 - 46
organo de gobierno
2-11. Presidente de maximo organo de 0. 42, 43
gobierno
2-12 Rol del maximo 6rgano de gobierno en la
o " . p. 42 - 47
supervision de la gestion de impactos
2-13 Delegacion de responsabilidad para la
2 . p. 42 - 47
gestion de impactos
2-14 Rol del méximo 6rgano de gobierno en el 0. 42, 43
reporte de sostenibilidad o
2-15 Conflictos de intereses p. 47
216 Comunicacién de preocupaciones 0. 42 - 47
criticas
2-17 Conocimiento colectivo del maximo 0. 42 - 47
6rgano de gobierno '
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Estandares GRI /
Otras fuentes

Contenidos

Fundacion )
Santa Fe de Bogoid

Ubicacion

2-18 Evaluacién del desempefio del maximo
6rgano de gobierno

p. 42 - 47

2-19 Politicas de remuneracion

p. 44

2-20 Proceso para determinar la
remuneracion

Informacion omitida
por confidencialidad

2-21 Ratio de compensacion total anual

Informacion omitida
por confidencialidad

2-22 Declaracion sobre la estrategia de

desarrollo sostenible P-8,9,28-35
2-23 Compromisos politicos p. 28 - 31
2-24 Incorporacion de compromisos politicos | p. 34, 35
2-25 I_Drocesos para remediar impactos 0. 48 - 50
negativos
2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento

o p. 48 - 50
y plantear inquietudes
2-27 Cumplimiento con leyes y regulaciones |p. 48 - 50
2-28 Pertenencia a asociaciones p. 36, 37
2-29 Enfoque de relacionamiento con grupos 0. 52 - 63

de interés

2-30 Acuerdos de negociacién colectiva

La Fundacién Santa
Fe de Bogota no
cuenta con acuerdos
de negociacién
colectiva con sus
colaboradores

Temas materiales

3-1 Proceso para determinar los temas

3-2 Lista de temas materiales p. 30, 31
Tema material: Actuamos de manera ética y transparente
GRI 3: Temas L .
materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales p.40-71
GRI 201:
Desempefio 201-1 Valor econémico generado y distribuido |p. 66 - 71
econémico
Nugstra presencia en medios digitales y redes 0. 54, 55
sociales
Contenido propio Campana_s,de p05|C|o_n,am|ent0 y accion para
la promocién, proteccion y restauracion de la | p. 58, 63
salud
Gestion de filantropia p. 64, 65

Tema material: Cuidamos integralmente la salud de personas, familias y

comunidades
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Estandares GRI /

Otras fuentes Contenidos Ubicacion
GRI 3: Temas . .
materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales p. 74
Capacidad instalada y servicios p. 75, 79, 104 - 107

Acceso y continuidad de la atencién en salud |p. 80 - 82

La mejor experiencia para pacientes, familias 0. 83-99, 107 - 111
y cuidadores

Abastecimiento seguro y oportuno de p. 100 - 103, 112 -
medicamentos e insumos 114
S Tiles Centrgs dg cuidado C.|I.nICO. . p.116-121
propios Acreditaciones y certificaciones de calidad p. 122, 123
Métricas de desempenio clinico p. 124 - 129
Calidad y seguridad para pacientes p. 130 - 139
Desempefio médico y su mejoramiento 0. 140 - 143
continuo
Mejoramlgnto continuo del cuidado de 0. 144 - 150
enfermeria
Salud poblacional p. 152 - 169
GRI 413: 413-1 Operaciones con relacionamiento con
Comunidades |las comunidades locales, evaluaciones de p. 152 - 169
locales impacto y programas de desarrollo

Tema material: Cuidamos a nuestros colaboradores y apoyamos sus proyectos de
vida
GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 401: Empleo

3-3 Gestion de temas materiales p.172-175

401-1 Nuevas contrataciones y retiros de
empleados

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de

p. 179, 181, 200, 201

Se $i§;303;alu q riesgos e investigacion de incidentes p- 193,194, 211, 212
gn el tra)k/)ajo 403-6 Promocién de la salud del trabajador p. 190, 191, 210
403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo p. 191, 192, 210
404-1 Horas de formacion promedio al afio 0. 183, 202
por empleado
GRI 4_0fl: 404-2 Programas para mejorar !as habl_lldades 0. 184, 185, 203
Formacion y de los empleados y de asistencia al retiro
educacion 404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones de desempefio y de desarrollo | p. 185, 204
de carrera
Tema material: Innovamos en el cuidado de la viday el
ambiente
e 3 VEEE 3-3 Gestion de temas materiales p. 228 - 223
materiales 2021
GRI 303: Agua y |303-4 Vertido de agua p. 226
efluentes 303-5 Consumo de agua p. 226, 232
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Estandares GRI /
Otras fuentes

Contenidos Ubicacion

GRI 302: Energia | 302-1 Consumo energeético p. 227, 233
305-1 Emisiones Alcance 1 p. 229, 237
305-2 Emisiones Alcance 2 p. 229, 237
GRI 305: 305-3 Emisiones Alcance 3 p. 229, 237
Emisiones 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI p. 230
. 306-3 Residuos generados p. 223, 224, 235
Sgiggc?é 306-4 Residuos no destinados a eliminacion | p. 223, 224
306-5 Residuos destinados a eliminacion p. 223, 224
Enfoque de innovacion p. 238 - 240
i Innovacion y sostenibilidad p. 241, 242
Conter_ndos Cultura de la innovacion p. 243
propios —
Transformacién digital p. 244 - 250
Seguridad de la informacion p. 251, 252
Tema material: Generamos y transferimos conocimiento en
salud
mi?;r?élg:rggzsl 3-3 Gestion de temas materiales D. 256
Educacion formal p. 256 - 267
Educacién continuada p. 268 - 271
Contenido propio Transfer_e’ncia_l de’(.:onocirrliento _ p. 272 - 273
Produccion cientifica: articulos en revistas
[ndexadas, Factor de impacto fundacional, p. 274 - 281
Indice H Fundacional
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