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Mas y mejor salud para Colombia y la regién a través de:

La entrega sistematica
de desenlaces
superiores,
superando los mas
exigentes estandares
internacionales en la
atencioén y el cuidado
continuo de la persona,

su familia y cuidadores.

El alto nivel cientifico
de su practica reflejada
en investigaciones de
impacto divulgadas a
través de publicaciones
en revistas indexadas.

La significativa
contribucién al
fortalecimiento de la
salud poblacional en
Colombia.

La educacion de
profesionales de la
salud que contribuyen
con resultados
sobresalientes para
mejorar la salud y los
servicios de atencion
en la FSFB, el paisy la
region.

El profundo sentido
de pertenencia de
sus colaboradores,
quienes manifiestan
satisfaccion superior
con las oportunidades
de desarrollo personal y
profesional.







Muy apreciados todos,

La Fundacion Santa Fe de Bogota completd 47 afos de continuo
esfuerzo y entrega de resultados al pais y la regién, contribuyendo
a brindar mas y mejor salud para individuos y comunidades. Se
ha hecho un trabajo deliberado para ofrecer un servicio de valor
para los ciudadanos, entendido como el mejor desenlace clinico,
una experiencia destacada para pacientes, familias y cuidadores;
formando talento profesional y produciendo conocimiento util de
impacto en salud poblacional.

Durante el 2019, alineados con nuestro propédsito fundacional, y
siempre trabajando en equipo, ejecutamos una serie de proyec-
tos, fortalecimos la estrategia institucional, realizamos acciones
de mejoramiento y seguimos educando e impactando a la comu-
nidad. Me permito destacar algunos resultados en este afno:

Recibimos la visita de la Joint Commission International

n (JCI) para refrendar nuestro estatus como Centro
Académico al Cuidado de la Salud. Fue un gran momen-
to que asumimos como equipo, en donde demostramos
nuestros avances, identificamos oportunidades, y apren-
dimos individual y colectivamente.

Durante el ultimo trimestre del afio recibimos las visitas
correspondientes para recertificar cuatro Centros de
Cuidado Clinico y sometimos a evaluacién dos nuevos:
Infarto Agudo del Miocardio y Manguito Rotador. De esta
manera, completamos 12 Centros de Excelencia certifi-
cados, logrando que la Fundacién sea la entidad de salud
fuera de los Estados Unidos con mas Centros de Cuidado
Clinico certificados en el mundo.

En el 2019, progresamos en la consolidacidon de nuestras
alianzas. La firma y puesta en marcha de una alianza con
algunos de los mas relevantes hospitales de América
Latina (Hospital Albert Einstein, Clinica Austral y Clinica
Alemana) cuyo objetivo principal es liderar la entrega de
servicios de valor para la region, lo cual ha tomado una
interesante y positiva dinamica.

Al mismo tiempo, con la Universidad de Yale hemos forta-
lecido el trabajo compartido, poniendo como ejemplo la
realizacion en conjunto del evento del grupo de Bellagio
4.0., dedicado a repensar la educacion global.




En paralelo, la alianza con la Universidad de Los Andes
sigue consolidandose. El Posgrado en Pediatria entra
en su tercera cohorte de residentes, y los de Psiquiatria
y Patologia se encuentran en aprobacién final en el
Ministerio de Educacion.

Adicionalmente, con el Hospital Johns Hopkins logramos
avanzar en los renovados objetivos para el afio, siendo
de especial relevancia los diversos eventos y actividades
de aprendizaje realizados para el pais, como lo fue el Ill
Curso de Manejo del Politrauma.

A cierre del 2019, completamos mas de 153 eventos aca-
démicos que llegaron a mas de 32 mil participantes, y
sumamos a la lista de personas en formacién dentro de
la Fundacién a mas de 360 estudiantes de pregrado, 98
internos y 169 de posgrado.

La Direccion Médica y sus departamentos continuaron el
esfuerzo por entregar mas y mejor institucionalidad, con
un cuerpo médico que en su mayoria desarrolla toda su
actividad profesional y académica en la Fundacién. Un re-
sultado que ejemplifica esta positiva dinamica, es el fac-
tor de impacto en investigacion que logré alcanzar mas

de 1.200 puntos. Igualmente, el crecimiento y desarrollo
de todos los departamentos es evidente, en asocio con
una enfermeria dinamica, con practicas avanzadas y con
un renovado modelo de gestidén que seguira liderando la
transformacion de la profesion para el pais con el fin de
llevarla a los niveles mas altos de desarrollo posible.

De la mano del cuerpo médico y de enfermeria, y con
el firme liderazgo de la Gerencia de Estrategia, nuestro
proyecto de servicios ambulatorios en la calle 119 sigue
tomando forma, completando su etapa de planeacién
para asi avanzar en su ejecucion en el 2020. Para reor-
ganizar espacios administrativos y asistenciales, se hizo
necesario adquirir nuevas sedes, entre ellas son de des-
tacar los cuatro pisos adquiridos en el Edificio de Cosme
& Damian.

En Salud Poblacional, continuamos ejecutando ocho pro-
yectos, dentro de los cuales se destacan los esfuerzos
en salud materno infantil, salud mental y enfermedades
intectocontagiosas. Todas estas acciones reflejan nues-
tro fuerte arraigo comunitario y se acompafian de inno-
vadores componentes digitales con plataformas como
Sexperto.co, Embarazados.co y Hablalo.com.co.




La evolucion de los sistemas de informacién de la
Fundacion viene en camino. Hemos desarrollado una
muy positiva alianza con una de las compaiiias de salud
mas importantes del mundo, quien nos llevara de la mano
en la implementacion de un software de clase internacio-
nal y una estrategia de transformacion digital con nivel
mundial que estara centrada en las personas.

La estrategia de consolidacion de la FSFB por condicion
clinica sigue avanzando. Ejemplo de esto es nuestro nue-
vo Centro de Atencién Osteomuscular, dedicado a aten-
der de manera integral y completa las situaciones que
afectan la movilidad de las personas, el crecimiento del
Instituto de Cancer Carlos Ardila Lille, entre otros.

Todos estos retos los hemos asumido trabajando con un equi-
po compuesto por 2.032 personas en contratacion directa, 101
aprendices Sena, 509 colaboradores en servicios tercerizados y
717 médicos (380 institucionales).

Lo mas especial y estimulante es que los desafios los hemos asu-
mido con orgullo y energia, centrandonos siempre en el bienestar
de las personas, buscando la innovacion y el respeto a nuestros
principios y valores.

Esta historia continda, porque tenemos frente a nosotros los
proyectos de Cartagenay el Eje Cafetero; la nueva expansion del
Hospital Universitario y la renovacién del Edificio Tradicional,
el crecimiento del Instituto de Cancer Carlos Ardila Lille, el
continuo desarrollo de los Centros de Atencion Prioritaria, y la
potente sinergia y alineacion que estamos implementando por
condicion clinica.

Por todo el esfuerzo, compromiso y resultados, y por todo lo que
viene, quiero expresar un profundo agradecimiento a todos y
cada uno de los integrantes de la Fundacion Santa Fe de Bogota.
Agradecimiento que viene sobre todo de los ciudadanos, pacien-
tes y familias que cuidamos.

Es un privilegio inmenso ser parte de este equipo y seguimos en-
teramente comprometidos por entregar mas y mejor salud para
Colombiay la region.

Gracias a todos.

Henry Mauricio Gallardo
Director General
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La Fundacién Santa Fe de Bogota es una entidad privada de
caracter social, sin animo de lucro, fundada el 2 noviembre de
1972 que tiene como propdsito liderar e influir positivamente en
el sector salud para contribuir asi a entregar mayor bienestar a
individuos y comunidades. Ano tras afio se trabaja arduamente
para entregar mas y mejor salud para el pais y la region y asi
aportar al desarrollo social de Colombia.

Desde hace 47 afos, la institucion ha buscado crecer y evolucio-
nar dia a dia para consolidarse como una organizacion lider para
el desarrollo de la salud, capaz de poner al servicio de todas las
personas los mas altos estandares éticos, humanos, cientificos
y tecnoldgicos en los campos en que sirve. Fiel a su mision insti-
tucional, estos campos incluyen prestar servicios en salud con la
mas alta calidad, brindar educacion con excelencia para formar
profesionales de la salud, trabajar de la mano con comunidades
vulnerables para superar retos de salud poblacional; generar in-
vestigacién y conocimiento util para el entorno y contribuir a la
construccion de mejores politicas en salud.

Eafcmtagm:

La estrategia FSFB se ha seguido fortaleciendo en torno a la ge-
neracion de valor para pacientes y familias.

El 2019 fue un afio clave para confirmar la evolucion de la es-
trategia hacia la generacién de valor por condiciones clinicas.
Cancer y Movilidad avanzaron en la alineacion de sus equipos,
la construccion de metas y el desarrollo de proyectos clave. En
paralelo, se obtuvieron avances significativos en los analisis para
desagregar, entender y seleccionar el resto de las condiciones
clinicas y sus lineas de servicio.

En Cancer, tuvimos la oportunidad de referenciar internacional-
mente modelos de gestidn exitosos por condicion clinica e iden-
tificar grandes aprendizajes de cara a nuestra evolucion. Esto se
complementd con un proceso de entendimiento colectivo sobre
la situacién actual de la FSFB, soportado en entrevistas y sesio-
nes de discusién con equipos amplios e interdisciplinarios. Como
conclusion, se identificaron los grandes retos, factores clave de
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éxito y se definieron ajustes a la estructura para garantizar una
adecuada gestidn de esta condicién clinica.

Movilidad también tuvo avances en la definicion de retos y en
el disefio de los ajustes organizacionales para afrontar su evo-
lucion. No obstante, los esfuerzos se enfocaron principalmente
en desarrollar una apuesta diferencial en el ambito ambulatorio
por medio de un modelo de atencién integral y completo con los
especialistas que componen el sistema osteomuscular. Ser exi-
tosos en este nuevo modelo de atencidon permitira demostrar el
valor de una atencion centrada en las necesidades y expectativas
de los pacientes y sus familias.

Por otro lado, hacia finales de afio, se decanté el disefio general
de la estrategia en términos de su composicién entre condicio-
nes clinicas y lineas de servicio. Para alcanzarlo, se realizé un
proceso estructurado y metddico liderado por un equipo interdis-
ciplinario responsable de guiar los analisis y sus conclusiones.
Se establecieron validaciones clave con expertos tematicos por
condicidn y se hicieron revisiones posteriores por parte de instan-
cias decisorias tanto clinicas como administrativas.

Jornada de alineacion estratégica 2019

El 2020 sera el afio de la gestion por condiciones clinicas y lineas
de servicio. Estamos confiados en que esta nueva configuracion
va a garantizar una atenciéon mas integral, continua y fluida, con
los debidos alcances poblacionales y de educacion en alineacion
a pacientes y profesionales, de manera que podamos alcanzar la
mejor experiencia y eficiencia posible, produciendo asi mas valor
para la sociedad.
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Durante el 2019 la Fundacion Santa Fe de Bogota continu6 ejercien-
do las buenas practicas establecidas para el correcto desempefio
y continua consolidacion de su Gobierno Corporativo. La activa
gestion de los sistemas de evaluacion y autoevaluacién de resulta-
dos de su Junta Directiva, su reporte al Consejo, el funcionamiento
reglamentado de los comités especializados previstos en los esta-
tutos; la discusién y analisis del direccionamiento estratégico, asi
como la deliberada revisién de perfiles, fortalezas y liderazgo de
los miembros de los érganos de direccién y administracion fueron
parte de las actividades ejecutadas.

El Consejo y la Junta Directiva sesionaron de acuerdo con los pla-
nes previstos y avanzaron y completaron sus agendas de manera
integral. Asi mismo, los Comités Especializados que reportan a
la Junta Directiva progresaron en su consolidacion, tuvieron una
dinamica adecuada, sesionaron, cumplieron sus agendasy repor-
taron sus avances sistematicamente.

El Comité de Auditoria, Control Interno y Gestion del Riesgo, con
su renovado reglamento, asesoré a la administracién en el ana-
lisis de riesgos estratégicos, la informacion financiera sectorial
en el seguimiento del cumplimiento de requisitos como ESAL y

en las implicaciones de la implementacién de normas financieras
internaciones.

Porsuparte, el Comité de Gobierno,Nominaciones, Compensacion
y Gestién Humana aport6 decididamente en la revision, gestion y
seguimiento de las politicas y fortalecimiento de la gestion huma-
na. También profundizé en el modelo de liderazgo fundacional, en
los avances en clima organizacional, sistemas de compensacion
y en la definicién de planes de sucesion y desarrollo.

Asi mismo, el Comité de Desarrollo Institucional asesoré a la
Junta Directiva y a la Administracion frente a proyectos estratégi-
cos como el necesario desarrollo de los servicios ambulatorios,
el futuro Centro Hospitalario Tatama en el Eje Cafetero, el creci-
miento hospitalario en Bogota y Cartagena y en la estrategia de
transformacion digital.

El Comité Corporativo y demas comités internos funcionaron
adecuadamente con derroteros claros, seguimiento a objetivos,
comunicacion abierta, confianza y profundo respeto a la diversi-
dad; siendo muy importantes para promover la incorporacion de
mejores practicas y la referenciacion.
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Servicios

En el afno 2019 los servicios de salud en la Fundacion Santa Fe de
Bogota presentaron grandes avances en el ambito ambulatorio,
dando una mayor oferta en varias especialidades y subespecia-
lides, obteniendo un aumento en el nimero de pacientes atendi-
dos. De igual forma, esto contribuy6 a nuestra promesa de valor
en la continuidad de la atencidn, introduciendo mas servicios en
el portafolio del Programa de Atencion Domiciliaria, para lograr
mantener nuestro crecimiento en la cobertura de la atencién en
salud de nuestros pacientes en sus casas, garantizando desenla-
ces superiores.

a) Servicios hospitalarios:

Dando continuidad a la cultura de calidad y seguridad de nues-
tros pacientes, familias y colaboradores, se realizé6 durante los
primeros 10 meses del afio la autoevaluacién de los diferentes
procesos y estandares en las diversas areas, departamentos e
institutos del Hospital Universitario, con una metodologia estan-
darizada de evaluacion para lograr obtener desenlaces superiores
desde el aspecto clinico, superando las expectativas de nuestros
pacientes y sus familias, pero asi mismo garantizando un control
adecuado de costos, lo cual hace de la FSFB una instituciéon con
cultura de mejoramiento continuo en los procesos.
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Capacidad instalada total de la Expansion del

Hospital Universitario

Camas Hospitalizacion 234
Camas Cuidado Intensivo 37
Camas Cuidado Intermedio 31
Unidad Hemodialisis 23
Quiréfanos 13
Habitaciones Instituto de Cancer Carlos Ardila Lille 5

Total camas 330

Reforzando el propdsito fundacional de influir positivamente en
el sector salud, a finales de mayo, y gracias a la alianza con la
Organizacion para la Excelencia en Salud (OES), tuvimos la parti-
cipacion de 13 conferencistas de la institucion, logrando mas de
20 participaciones en el 28° Foro Internacional de la OES y 4° Foro
Regional Latinoamericano Isqua. En el marco de este evento se
realizd por segunda vez y organizado por la FSFB el CEO Day, lo-
grando reunir a mas de 50 directores generales de diferentes ins-
tituciones a nivel nacional e internacional, y el Segundo Encuentro
de Directores Médicos, en el cual se inicio el planteamiento de una
direccién médica global para garantizar un cuerpo médico alinea-
do a las estrategias de alta calidad y seguridad en la atencidn.

Adicionalmente, se recibieron mas de 15 visitas por parte de las
diferentes areas de la Secretaria de Salud y del Ministerio de
Salud, demostrando los requerimientos por parte de estos entes
y mostrando la vocacion de la institucion por el mejoramiento
continuo en los procesos, garantizando asi la apertura de nuevos
servicios como la Unidad de Quemados, fortaleciendo la aten-
cién de estos pacientes y logrando mostrar que los indicadores
de resultados en ellos, en muchas ocasiones, superan la meta y
expectativa a nivel mundial.

En el mes de noviembre se recibid la visita por parte de la JCI
para reafirmar una vez mas que nuestro modelo de atencién en
salud cumple con los maximos estandares de calidad, logrando
la reacreditacion del Hospital Universitario por tres afos mas, y
asi mismo la FSFB fue reconocida por los evaluadores como una
organizacion que esta dentro de las 100 mejores instituciones a
nivel mundial, destacando la atencién centrada en el paciente, el
Programa de Humanismo, el rol de enfermeria, resaltado por la
articulacion con los diferentes procesos de mejoramiento y su
participacién en la educacién de los pacientes y familiay en la
investigacion.

A su vez, a finales de noviembre se recibié nuevamente la visita
por parte de la JCI, logrando en esta ocasidn reacreaditar dos
Centros de Cuidado Clinico: Ataque Cerebrovascular y Canal
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Lumbar Estrecho. Asi mismo, dando continuidad a nuestro mejo-
ramiento, en otros procesos de atencién se logré la acreditacion
de dos nuevos Centros de Cuidado Clinico: Manguito Rotador e
Infarto Agudo del Miocardio, llegando asi a un total de 12, los
cuales también han avanzado en el cumplimiento de la estrategia
y mega institucional, garantizando una homogeneidad en nuestra
practica médicay logrando mostrar los diferentes indicadores de
proceso y desenlace.

Este tema ha hecho pensar dentro de la estrategia fundacional,
en una atencion de nuestros pacientes en lineas de servicio
basadas en condiciones clinicas y asi es como a mediados del
mes de diciembre se realizé apertura del Centro de Atencion
Osteomuscular, en el cual se garantiza una atencién estandari-
zada, humanizada y sistematica de nuestros pacientes segun la
condicién clinica, haciendo aun mas alto el reto de estandarizar
este modeloy que seareplicable y sostenible; logrando establecer
métricas de desempefio y llegando a datos con un nivel superior
de granulacién, para compararnos entre departamentos, seccio-
nes y médicos. Con esto logramos una vez mas dar cumplimiento
a nuestro modelo de atencién en salud articulado con nuestro
modelo del cuerpo médico institucional.

Paralelamente, en diciembre se recibié la visita del nuevo ciclo de
Acreditacion con Excelencia por parte de ente acreditador interna-

cional Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién
(Icontec). Durante cuatro dias se realiz6 la evaluacién del cumpli-
miento de estandares de calidad, seguridad de la atencion, salud
poblacional, gestion de riesgo, entre muchos otros procesos. En
esta ocasion el reto fue mayor, debido a la decision corporativa de
presentar a la FSFB como una institucién con sedes integradas
en red. Al final de este proceso el Icontec reiter6 la fortaleza ins-
titucional de reproducir en una de nuestras sedes (el Instituto de
Céncer Carlos Ardila Liille), los estandares de calidad y seguridad
implantados en el Hospital Universitario, logrando la renovacion
de la Acreditacion con Excelencia.

Humanizacion y servicio

Durante el 2019 se avanzo6 en la consolidacion de la cultura enfo-
cada en brindar servicios cada vez mas humanizados y centrados
en la persona, los cuales se han medido a través de estandares
nacionales e internacionales. En este camino, se inicié la imple-
mentacion de los nuevos criterios de Planetree para el cumpli-
miento de la nueva categoria de Oro con Excelencia, los cuales
tienen un enfoque hacia la innovacion, la investigacién y el im-
pacto hacia la comunidad a través de la aplicacion de estrategias
de atencidn centrada en la persona. Es de resaltar que Planetree
es una organizacion de nivel mundial que orienta y reconoce las
mejores practicas en salud en esta area. Con su experiencia y
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Actividades dentro de la celebracién del Mes de la Atencion Centrada en
la Persona

conocimiento global, apoya el camino de hospitales y clinicas en
el mundo entero y trabaja por consolidar una cultura de servicio
respetuosa de las diferencias, humanizada y altamente eficaz.

Buscando fortalecer esta cultura, se desarrollaron diferentes estra-
tegias multidisciplinarias de alto impacto, entre ellas la celebraciéon
en el mes de octubre del Mes de la Atencion Centrada en la Persona,
periodo en el cual se realizaron 117 actividades, con una asistencia
de mas de 3.700 personas, incluyendo conferencias, talleres, exposi-
ciones de arte y musica para nifios y adultos. En este mismo marco,

Componentes que dan vida aniestra ﬁM&
de Atencion Centrada en la Persona

@ Procesos asistenciales con altos
estandares de calidad y seguridad

=
Ambiente terapéutico con

arquitectura sanadoray
enfoque medioambiental

&

Alimentos sanos y
agradables para todos

&

Disponibilidad de terapias
complementarias

O

Programa de espiritualidad

Al

Interacciones humanas
empaticas

Acceso a lainformaciény
educacion

Apoyo y participacion de
familiay cuidadores en el
proceso de atencion

Arte y entrenamiento

v\
mmm Integracion hospital y comunidad
"
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se desarrollo el Il Foro Nacional de Atencion Centrada en la Persona,
con asistencia de aproximadamente 100 personas.

Asi mismo, se dio continuidad a las sesiones de inmersion en
esta misma filosofia, logrando una cobertura acumulada del 99%
de los colaboradores, y se iniciaron los talleres de inmersion
para médicos, contando con una asistencia superior al 90% de
los profesionales. Se fomentaron espacios de participacion para
pacientes, como el Comité Asesor de Paciente y Familia, conver-
satorios y el voluntariado en el Hospital Universitario. Ademas,
se fortalecieron los programas de Entrenamiento en Servicio,
Acompafiamiento al Final de la Vida, Derechos y Deberes,
Espiritualidad y Hospital en la Comunidad.

El abordaje nutricional para pacientes, familias y colaboradores,
se consolidé por medio del Modelo de Atencion Nutricional, for-
malizando la Politica y el Modelo de Cultura Nutricional. Se parti-
cip6 asi en el Galardén a la Excelencia en Nutricién Hospitalaria,
el cual se fundamenta en una serie de estandares desarrollados
por la Organizacioén para la Excelencia en Salud (OES). De manera
multidisciplinar, se llevo a cabo la autoevaluacion, se plante¢ el
informe y se recibié la visita del evaluador de la OES a finales de
2018 y en una ceremonia celebrada en el mes de febrero de 2019
se otorg6 a la FSFB el segundo lugar del Galardén. En el afio 2019
se trabajaron los aspectos que se identificaron como oportunida-

des de mejora, para recibir nuevamente la visita y poder participar
de esta iniciativa en 2020.

Siguiendo con innovaciones exitosas, se dio mayor alcance al
Programa de Arte y Entretenimiento “Arte-Sano”, mediante la
inclusién y fortalecimiento de varias actividades que componen
este programa como: “Luzca Bien, Siéntase Mejor” para los pa-

lardén
celencia en
n Hospitu|u

Entrega del Galarddn a la Excelencia en Nutricion Hospitalaria,
entregado por la Organizacion para la Excelencia en Salud (OES).
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cientes oncoldgicos, “Palabras que Acompafian” del Programa
de Atencion Amigable con la Infancia, exposiciones de arte, bo-
letin Arte-Sano para pacientes vy, finalmente, “Hospital Lleno de
Musica”, que incorpora musicos voluntarios y profesionales en
los diferentes servicios asistenciales. Cabe resaltar el Programa
de Musicoterapia, pues ha generado una gran satisfaccion y re-
sultados en pacientes y familias, el cual se ha desarrollado en la
UCI Pediatrica y en el Instituto de Cancer Carlos Ardila Liille.

Se continud ademas, con la evolucion del Servicio de Humanismo
y Bioética, creado en el 2013, con programas de asesoria en bioé-
tica clinica asistencial y de educacion continuada.

)

Actividades “Hospital Lleno de Musica”

Este servicio acompan6 de manera permanente a sus pares de
Cuidados Paliativos, Geriatria, y Unidades de Cuidado Intensivo,
entre otros, durante las revistas diarias. En el 2019 se realizaron
170 interconsultas de las cuales 47 fueron solicitadas por fami-
liares o pacientes y seguimiento durante las revistas, incluyendo
este ano la de la Unidad de Cuidado Intensivo de Recién Nacidos.
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Las actividades de educacién continuada dentro del servicio de
Humanismo y Bioética se realizaron a través de seminarios (un
total de 63 con la participacion de 445 estudiantes de Posgrado
de Cuidados Paliativos y de Medicina Critica) y conferencias en
los distintos servicios (21 en total con 663 asistentes). Se rea-
lizaron también conversatorios que abordaron temas de interés
relacionados con bioética, contando con la participacién en pro-
medio de 12 personas, dos veces al mes. En 2019 rotaron 14 estu-
diantes de Maestria en Bioética y residentes de Cuidado Paliativo,
Medicina Critica y Medicina Interna.

Adicionalmente, se continuaron fortaleciendo los Comités de
Etica: Etica de investigaciéon con seres humanos, Etica hospita-
laria, Trasplantes y Humanismo y bioética. Se inici6 el acompa-
filamiento en el Comité de alteraciones congénitas y se cred con
un enfoque educativo y de formacién el Comité de Bioética para
Enfermeria.

De igual manera, se apoyaron las iniciativas de humanizacion de
la atencion a pacientes y familias desarrolladas dentro de la ins-
titucion y relacionadas con la espiritualidad y la atencién integral
de pacientes que se encuentran al final de la vida.

Finalizando el aio se iniciaron actividades de investigacion sobre
temas pertinentes de Bioética Clinica, mediante la elaboracion de
un protocolo para evaluar las percepciones de dignidad y respeto

en las Unidades de Cuidado Intensivo, el cual ya se desarrollo y
esta pendiente de su publicacion académica.

El servicio avanzé con el Programa de Acompafamiento Integral
al Paciente y la Familia en la Etapa Final de la Vida con una cober-
tura cercana al 95% de todos los pacientes fallecidos en la institu-
cién, y se desarroll6 el Programa de Acompafamiento Espiritual,
estrategia apoyada también en la nueva infraestructura de la sala
de reflexion, cuyas puertas estan abiertas a las diferentes creen-
cias religiosas.

Por otro lado, este programa aumento la cobertura de las activida-
des para pacientes hospitalizados y ambulatorios. Para los padres
se realizaron talleres sobre el cuidado del recién nacido y la preven-
cién de accidentes en casa. Y para el caso de adultos mayores se
entrenaron a familiares y cuidadores en el cuidado en los traslados
de estos pacientes. El 98% de los encuestados consideraron estas
tematicas como “muy utiles” para su recuperacion y vida.

Ademas, el Programa de Paciente Experto ha venido fortalecién-
dose con el incremento del nimero de participantes, estrategia
de crecimiento alienada a las patologias y servicios foco de la
organizacion, como es el caso de Cancer y Ortogeriatria.

Se celebro la Jornada de Educacion al Paciente y la Familia para
nifios y adultos, desarrollando durante dos dias el “Expreso de la
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Salud”, cuyo objetivo fue promover y prevenir, comprometiendo
a los asistentes en el autocuidado con temas de nutricion, acti-
vidad fisica, buen trato, tabaquismo, prevencion de caidas, entre
otros. Se brindaron espacios pedagdgicos mensuales, adhirién-
dose a las coyunturas nacionales e internacionales, con eventos
como la Semana del corazén en septiembre, el Dia Mundial de la
Donacién de Organos en octubre, entre otros.

Trabajando en el disefio de experiencia para los pacientes, se ad-
quirié una nueva herramienta para aplicacién y analisis de las en-
cuestas de satisfaccion, se desarrollaron lineas de servicio para
las condiciones clinicas de oncologia y de movilidad y se llevo a
cabo una innovacion en la medicidon externa de la satisfaccion,
consolidando un enfoque de medicién de 5 atributos: tangibili-
dad, seguridad, factibilidad, capacidad de respuesta y empatia.
Como logro muy relevante, en 2019 se superaron las metas de
satisfaccion del paciente, logrando un 96% sobre una meta de
95% y en medicién de NPS, con un 84% de calificacién global so-
bre una meta del 82%.

Fortalecimiento asistencial

Como complemento a los servicios que necesitan los pacientes 'y
sus familias, la Farmacia Ambulatoria del Hospital Universitario,
ubicada en el segundo piso del Edificio de Expansion se ha forta-
lecido, generando continuidad de la atenciéon y mayor contacto de

los pacientes con el servicio farmacéutico en aras de mejorar la
utilizacion de los medicamentos y dispositivos médicos.

La Farmacia Ambulatoria logré dispensar mas de 10.000 férmu-
las médicas, aportando en la educacion sanitaria del paciente y
evaluando la experiencia del mismo en términos de educacién
recibida, atencion y condiciones de la farmacia y precio del medi-
camento, obteniendo un Net Promoter Score promedio del 87% y
una satisfaccién promedio del 99%.

La Farmacia Ambulatoria lanzé el servicio de dispensacion al egre-
so hospitalario, llegando a la habitacion de los pacientes antes de
su salida junto con los medicamentos prescritos en el plan de alta,
con el fin de facilitar la continuidad del tratamiento en casa y evi-
tar desplazamientos adicionales del paciente. En este servicio se
lograron dispensar las prescripciones de alta hospitalaria de mas
de 900 pacientes, entregando los medicamentos de manera infor-
mada, completa y personalizada. Asi mismo, dando soporte a los
Centros de Atencién Prioritaria, y en el marco de las estrategias de
cobertura y continuidad de la farmacoterapia, se obtuvo un aumen-
to promedio general del 14% en la cobertura de férmulas atendidas
respecto al 2018. Lo anterior ha permitido un crecimiento por enci-
ma del 50% de la red de farmacias ambulatorias.

Para la farmacia del Instituto de Cancer Carlos Ardila Lille se
consolido el plan de trabajo asistencial sin dejar de apoyar el
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componente operativo, logrando asi la disposiciéon a tiempo
completo de un quimico farmacéutico dedicado a la validacién
farmacéutica del paciente programado para quimioterapia ambu-
latoriay a lainduccidény entrega de quimioterapia oral, generando
intervenciones en el marco de los estandares de calidad nacional
e internacional que permiten al paciente acceder a tratamientos
oncoldgicos de forma segura.

Celebracion de la Semana de concientizacion de uso de antibiéticos

Como parte del apoyo en las farmacias de urgencias, se imple-
menté un piloto con la apertura de la farmacia en el primer piso
de este servicio, lo que evidencié un impacto positivo en la aten-
cién, logrando mejores tiempos de dispensacion, pasando de
12 a 4 minutos en promedio para la entrega de medicamentos y
dispositivos. Esto seguira en monitoreo constante a fin de validar
el piloto como un aporte importante al Servicio de Urgencias y a
la experiencia del paciente.

Ademas, el Programa de Gerenciamiento de Antimicrobianos se
fortalecid con distintas actividades y estrategias. Su comité se-
siona bimensualmente y ha recibido dos visitas de la Secretaria
Distrital de Salud, obteniendo un concepto favorable y dando
cumplimiento normativo a los lineamientos nacionales e interna-
cionales. Se finaliz6 el afio con la evaluacién como nuevo estan-
dar en la JCI, obteniendo un cumplimiento total.

Vale destacar que el programa ha tenido participacion en distin-
tos espacios educativos como:

e V Congreso Colombiano de Atencion Farmacéutica.

e V Congreso de Servicios Farmacéuticos de la Fundacion
Santa Fe de Bogota.

e |l Simposio de Resistencia Antimicrobiana de la Fundacion
Santa Fe de Bogota.




e Semana de Concientizacion sobre el Uso de Antibidticos de la
Fundacion Santa Fe de Bogota.

En temas de educacién e intervencion en pacientes se resaltan
resultados como:

e 1.723 personas con educacién en el Programa de
Gerenciamiento de Antimicrobianos.

e 317 pacientes hospitalizados con seguimiento a guias de
practica clinica.

la funcién!

AUTHTORIO ROSALEA

itegia

FUNCIONES

Celebracion cirugia robética nimero 500

e 500 pacientes con seguimiento en auditoria prospectiva.

e Estrategias de intervencion guiadas por el seguimiento
establecido.

Por otro lado, el Programa de Cirugia Robética llegd a realizar
la cirugia numero 500 dentro de la institucién, diversificando las
especialidades que acceden a procedimientos asistidos por ro-
bot, tales como cirugia bariatrica, de colon y recto, hepatobiliar y
cirugia general (reseccion de hernias complejas).

Complementando la oferta de tecnologia diagndstica, la FSFB
finalizd el 2019 con la instalaciéon de un segundo PET de ultima
generacion que permitira disminuir dosis de radiacién, mayor
sensibilidad y exactitud en la estadificacién de las lesiones.
Ademas, se adquirié un angiégrafo biplano en donde la dosis de
medio de contraste se puede reducir a la mitad y se tiene la posi-
bilidad de obtener dos proyecciones en forma simultanea, lo cual
da una menor duracion del procedimiento y una menor tasa de
complicaciones.

De igual manera, se compro un ecografo de alta complejidad que
permite una mejor resolucién en las imagenes, en menor tiempo
y con mayor precisién en el diagnéstico de algunas enfermeda-
des hepaticas (higado graso). Se avanzé en la adquisicion de un
videoendosonografo bronquial (EBUS), tecnologia que permite
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Linea Especial de Urgencias Adultos (LEUA) para atencién a pacientes
triageIVyV

diagnosticar de forma rapida el cancer de pulmén y determinar
simultaneamente el estadio de la enfermedad. Y por ultimo, se
adquirié para la cirugia cardiovascular un equipo de circulacion
extracorpérea.

Los avances en infraestructura hospitalaria continuaron en curso
con la creacion de modelos de atenciéon innovadores, con la crea-
cion de un espacio para desarrollar la Linea Especial de Urgencias
Adultos (LEUA) que permite un modelo 6ptimo de atencién para
los pacientes triage IVy V.

Ademas, se realiz6 el traslado del grupo de patélogos a una casa
disefiada para concentrar a los especialistas en un entorno mas

Nuevas oficinas de Patologia

amplioy confortable, que permitio liberar area para el proyecto de
crecimiento del laboratorio clinico que se desarrollara en 2020.
Dentro de las intervenciones previstas en las areas de soporte
del Hospital Universitario, se comenzé la renovacion de dos as-
censores en el Edificio Tradicional, el cambio de dos calderas y
la remodelacion de las habitaciones del primer piso de Pediatria,
para ofrecer una estancia hospitalaria con estandares superiores
de infraestructura.

El modelo de relacionamiento con aseguradoras y terceros paga-
dores continu6 fortaleciéndose, logrando crecer con entidades del
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. Funarion
Santa Fe e Bt

Visita de la JCI para la reacreditacion del Hospital Universitario

sector que reconocen los altos estandares de calidad, seguridad
y servicio para garantizar mejor atencion de pacientes y familias.
Asi, el mercado de aseguradores nacionales participa en el 83% de
las ventas totales del Hospital Universitario, donde el 10.6% corres-
ponde al mercado internacional y el 6.5% a pacientes que solicitan
servicios de forma particular. EI 59% de los servicios prestados co-
rresponden al ambito hospitalario y el 35% al ambito ambulatorio;
reflejando un modelo de atencidn integral que garantiza la conti-
nuidad de la atencion del paciente y asi gestionar 6ptimos desenla-
ces en la salud de la poblacion. A nivel internacional, la prestacién
de servicios crecid un 54% con respecto al afio anterior. La con-
solidacién de estos convenios permitido aumentar la participacion
del mercado internacional colocando a la FSFB como referente en
salud en paises del Caribe y Latinoamérica.

El trabajo estructurado y el enfoque en atencidén centrada siem-
pre en la persona le permitieron al Hospital Universitario generar
20.040 egresos hospitalarios (con un promedio de estancia de
5,33 dias), realizar 16.588 cirugias y 28.596 procedimientos quirtr-
gicos; prestar en el laboratorio clinico 1.464.157 examenes; reali-
zar 249.143 imagenes diagnosticas, 1.744 chequeos ejecutivos y
atender 92.804 urgencias. Todo esto soportado por el talento y
compromiso de mas de 3.000 personas que integran la institucion
y apoyan dia y noche, de manera ininterrumpida, los procesos de
atencion y prestacion de servicios en salud para Bogota, Colombia
y la region.
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Concepto

Comparativo datos Hospital Universitario

2016

2017

Egresos 13292 | 13488 | 13.586 | 13.560 | 13519 | 16.687 | 19.092 | 19.864
Hospitalizacion
Giro Cama 66,31 65,78 67,93 67,46 66,93 56,76 58,93 61,12
Dias Promedio 527 526 538 5,44 559 518 530 53
de Estancia
% Ocupacién 83% 85% 88% 88% 86,7% 72,7% 78% 81%
Cirugias 12.347 | 13.146 | 13.313 | 13482 | 13.610 | 14589 | 15838 | 16.312
Procedimientos | o150 | 20419 | 20275 | 21278 | 22062 | 24234 | 26593 | 28260
Quirurgicos
Estudios de 189.499 | 196.977 | 206.480 | 208.073 | 218.094 | 227.710 | 241.190 | 247.012
Imagenologia ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ' '
Estudios de
927.419 | 987.476 | 1.038.728 [1.115.808|1.129.138| 1.197.387 | 1.303.095 |1.448.834

Laboratorio
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Instituto de Cancer Carlos Ardila Liille

b) Servicios ambulatorios

Dentro de los puntos clave que fortalecieron la gestién de los ser-
vicios ambulatorios externos e internos del Hospital Universitario
estan:

Instituto de Cancer Carlos Ardila Liille

El modelo de atencidn integral del instituto logro articular los pro-
cesos asistenciales y administrativos pensando en las necesida-
des y bienestar de los pacientes con cancer y sus familias. Este
modelo refuerza la creacién de valor y ha tenido un crecimiento
importante, reflejo de su alta acogida por parte de pacientes, fa-
milias y aseguradores.

El Instituto de Cancer logré implementar todas las consultas que
un paciente con esta patologia puede necesitar, entre ellas la de
oncologia clinica y hematologia para adultos y nifios, mastologia,
cuidado paliativo, nutricion, psico-oncologia, ortopedia, cirugia
oncoldgica general, cirugia plastica oncoldgica, ginecologia on-
coldgica, toma de colposcopia, medicina del deporte, rehabilita-
cion fisica, genética, entre otras; logrando realizar durante este
afo alrededor de 14.600 atenciones de consulta externa.

Bajo la filosofia de atencidn centrada en la persona e implemen-
tando los estandares propios de Planetree, se atendi6 en el area
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Instalaciones Instituto de Cancer Carlos Ardila Liille

de quimioterapia a 325 pacientes nuevos. Al mismo tiempo, 1.517
pacientes pudieron recibir tratamiento o cuidado de los sintomas
no controlados, derivados de los tratamientos de quimioterapia,
radioterapia o de su propia enfermedad, de una manera rapida
y oportuna por parte del equipo de cuidado, quienes de manera
integral y como conocedores de la fase de la enfermedad se en-
cargaron de tomar las decisiones de diagnostico y tratamiento
pertinentes.

Con un cuidado interdisciplinario médico, de enfermeria, psico-
logia y nutricién, enfocado a pacientes en etapa terminal (enten-
dida como expectativa de vida menor a 6 meses) y dirigida al
control de sintomas, alivio y disminucién del sufrimiento, mejora
de la calidad de vida y acompafamiento para un buen morir, en el
servicio de Hospitalizacion para la Atencién Integral al Paciente
con Cancer se atendieron 121 pacientes durante el afio.

Adicionalmente, el instituto generd espacios de actualizacion
académica a nivel interno y externo. En educacion a pacientes y
familias se implementaron 16 talleres con asistencia de 173 pa-
cientes, que buscan dar un balance entre el tratamiento y la vida
personal, entre ellos: estrategias para lucir bien sentirse mejor
y turbantes, mitos y realidades de la nutricion en pacientes con
cancer y bebidas saludables, intervencién en crisis y comunica-
cién asertiva de emociones, sexualidad y calidad de vida.
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Centro Ambulatorio Gustavo Escallon Cayzedo (Madrid,
Cundinamarca)

El centro realizé cerca de 13.567 actividades asistenciales en
servicios de medicina general y especializada, odontologia y
servicios de apoyo diagndstico. Se cont6 con una poblacion asig-
nada de 12.953 usuarios en promedio, y se continud atendiendo
usuarios en bajas proporciones de planes complementarios y
medicina prepagada. Este afio se atendieron 341 colaboradores
de dos empresas para controles periddicos de programas de sa-
lud ocupacional.

Décimo aniversario del Centro Ambulatorio Gustavo Escallon Cayzedo

Los niveles de servicio alcanzados tuvieron un promedio de 98.2%
en NPS y 99% en satisfaccién general.

Se continud con la rotacion de estudiantes de la Universidad de
los Andes en todas las areas y el trabajo comunitario de agricul-
tura urbanay los programas educativos comunitarios Diversalud
y SaberSalud.

Servicios Integrales en Genética — SIGEN

Con el objetivo de brindar un servicio integral de consejeria y
diagndstico genético, con un equipo interdisciplinario apoyado en
técnicas de diagnostico de ultima generacién, que acompaia al
médico tratante, al paciente y su familia en la definicién de su diag-
nostico, se realizaron mas de 567 consultas, con un crecimiento
del 56%, y 92 pruebas de diagndstico con un crecimiento del 56%
en comparacion del afio anterior. El gran reto de este emprendi-
miento sera seguir construyendo un modelo de atencién en donde
los aseguradores participen del proceso diagnéstico para los pa-
cientes y asi poder anticipar situaciones de salud que manejadas
preventivamente generen beneficios a todos los actores.

Adicionalmente, se inicié en la Universidad de los Andes el proceso
de analisis de los datos crudos de las pruebas genéticas, con el
fin de iniciar la validacion del sistema de informacion de la univer-
sidad, para entregar informes clinicos de las variantes genéticas




asociadas a patologias especificas. También se realizaron dos
cursos de gendmica con la participacion de aproximadamente 40
personas, fortaleciendo los pilares de investigacion y educacion,
establecidos como eje fundamental del desarrollo del proyecto.

Consulta Externa

Durante el 2019 y bajo el modelo de filosofia de atencidn centra-
da en la persona, se avanzo en el trabajo de continuidad e inte-
gralidad de la atencion. Es asi como se dio inicio al proyecto de
innovacion digital de la central de autorizaciones, que tiene como
fin garantizar a los pacientes de la FSFB acceso y continuidad
en la atencién de una manera sencilla, informada y con el menor
tramite administrativo posible, a través de la interaccion de los
diferentes procesos y el uso de herramientas tecnoldgicas.

En esta misma linea, en el segundo semestre del afio se puso en
marcha la nueva herramienta digital, en su primera fase de eje-
cucion (agendamiento digital de cara a todos los funcionarios de
la Fundacion y el call center), la cual permitird realizar de manera
mas eficiente los procesos de agendamiento. En su segunda fase,
que se espera pueda estar en ejecucion en los primeros meses
del afio 2020; sera el usuario quien directamente interactie con
ella y pueda realizar el agendamiento digital de todos los servi-
cios de la FSFB. De esta manera se continia mejorando el acceso
a los usuarios, alineados a la estrategia de trasformacion digital.

En el ultimo trimestre del afo, se dio inicio a la consulta externa
en el Centro de Atencién Osteomuscular Calle 123, comenzando
la consolidacion del trabajo bajo condiciones clinicas, en este
caso la osteomuscular. Una infraestructura moderna que cuenta
con 21 consultorios, una sala de procedimientos, sala de yesos
y servicio de farmacia; acompafiada de tecnologia que permitira
gestionar los tiempos de espera para los pacientes, autogestio-
nar las citas y consolidar la central de autorizaciones.

Cabe destacar que en 2019, la consulta externa tuvo un crecimien-
to del 15% en volumen, y alcanz6 mas de 138.000 consultas al afo.

Centro de Atencion Osteomuscular Calle 123
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Centros Médicos y de Atencion Prioritaria FSFB + Cerca

Centros Médicos y de Atencion Prioritaria FSFB + Cerca

Ubicados de manera estratégica en los centros comerciales Unicentro y Gran
Estacion en Bogota y Fontanar en el municipio de Chia, se han consolidado
como un modelo de atencidén orientado a atender los problemas de salud mas
frecuentes en la poblacion, con alta oportunidad y sin congestion.

En la sede de Unicentro se realizaron cerca de 11.000 consultas prioritarias
y fueron atendidas mas de 5.000 personas en servicios programados como
consultas y examenes de imagenologia. Los desenlaces obtenidos muestran
que el 90,4% de los pacientes reportaron mejoria entre los tres y cinco dias
posteriores a la consulta y solo el 0,6% de los pacientes fueron remitidos al
Servicio de Urgencias. Con respecto a la experiencia del paciente, en el 91% de
las atenciones se cumplié nuestra promesa de valor (proceso de atencién com-
pleto antes de 120 minutos), con un nivel de satisfaccion general del 100% y un
Net Promoter Score (NPS) de 95%. Ambos indices superan la meta planteaday
reflejan la alta aceptacién del modelo y su calidad.

En la sede de Fontanar se cerro el ano con cerca de 4.500 consultas prioritarias,
mostrando una disminucién del 10% con respecto al afio anterior, en gran parte
debido al efecto de la nueva Clinica de Marly. Sin embargo, se logré recuperar pa-
cientes via servicios programados, alcanzando una cifra importante de cerca de
6.000 pacientes. Se obtuvo una satisfaccion con el servicio general del 100% y un
NPS superior al 95%. La generacion de ingresos fue superior a la del afio anterior
en un 6% y se contindan disefiando estrategias de servicio y mercadeo para fideli-
zary atraer usuarios.
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En el mes de enero se inauguré la sede del centro co-
mercial Gran Estacion Costado Esfera, en la cual se
atendieron durante el afio 1.500 pacientes en consulta
prioritaria, alcanzando la meta que se tenia planteada
para el primer afio, y logrando niveles de satisfaccién
y NPS altos. Ademas, con esta nueva sede también
se dio apertura a los servicios programados, logrando
atender cerca de 3.600 pacientes.

Es importante mencionar que en 2019 fue presentada
ante la Junta Directiva de la FSFB la evaluacion del
modelo de funcionamiento de los Centros Médicos
y de Atencion Prioritaria de Fundacion Santa Fe de
Bogota + Cerca, mostrando indicadores cuantitativos
y cualitativos que evidencian la viabilidad del modelo
y el aporte que estos realizan para el crecimiento de la
institucion. Entre los indicadores estan la generacion
de demanda de nuevos pacientes de las sedes de los
Centros Médicos, con un aporte del 7% en cantidad de
pacientes; la fidelizacion de pacientes demostrando
que el 46% que acueden a estas sedes regresan para
ser atendidos de nuevo. También se resalta el posicio-
namiento de la marca FSFB, y el trabajo constante de
la institucion para estar mas cerca de los pacientes
desde distintos puntos geograficos.

FSFB+Cerca

2017 |[856]692(907|825|1.111| 818 (689|789 |711(762(788|757
Unicentro 2018 [760] 770|837 | 909 | 1.066| 1.039 (738 | 779 | 774809 [ 793 | 848
2019 [869]748(902 853 | 964| 931(701|768|899(898(928]|749

2017 |[233(219]305]282 | 352 | 359 | 244|301 |341|320|345|298
Fontanar 2018 [345]395(408 |474 | 552 | 506 (386|501 |405(371(349|361
2019 |301(291 (335|385 | 411 | 340 (268|296 |423(357|394]293

Gran estacién 2019 | 11 ] 96 (109|113 | 129 | 162 (122|134 |172(162(169| 122
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c) Servicios domiciliarios

En 2019 se logré consolidar los servicios domiciliarios y se con-
tinud fortaleciendo el crecimiento del servicio de hospitalizacion
en casa, obteniendo un crecimiento del 54% en servicios presta-
dos frente al afio anterior.

Se prestaron mas de 9.600 servicios en los hogares, de los cuales
268 pacientes fueron atendidos en hospitalizacién domiciliaria,
con un total de 4.211 visitas de enfermeria; mas de 1.100 tomas
de muestras que representaron cerca de 8.700 laboratorios pro-
cesados; 220 curaciones de heridas; 2.400 sesiones de terapia,
y mas de 1.800 turnos de acompafiamiento por auxiliares de en-
fermeria. Todos ellos, prestados con los mas altos estandares de
calidad y seguridad, alcanzando niveles de satisfaccién general
del 100% y niveles de NPS de 92% en asocio con desenlaces clini-
cos positivos, sin reporte de eventos adversos.
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Educacion y
Gestion

Uno de los ejes de la Fundacién Santa Fe de Bogota es la Educacion
y Gestion del Conocimiento, que se encarga de generar, apropiar,
aplicar y gestionar conocimiento para contribuir a la formacion
y el desarrollo continuo y permanente de los profesionales de la
salud en Colombia y la regién, quienes asumen responsabilidades
de liderazgo para el fortalecimiento y funcionamiento del sistema
de salud. Para ello, la institucion centra sus esfuerzos educativos
en las lineas de educacion formal, educacién continuada y trans-
ferencia de conocimiento, siempre apoyada en el desarrollo e im-
plementacién de soluciones innovadoras y replicables que utilicen
tecnologias de la informacion y comunicacion.




En el 2019, los principales logros fueron:

A) Educacion Formal:

Se lideraron y orientaron todos los aspectos propios de
relacionamiento con instituciones de educacion y profe-
sionales afines a la salud, que tienen el interés y la ne-
cesidad de realizar sus practicas formativas acorde a las
necesidades del pais y la regién, con altos estandares
de calidad, produccion cientifica permanente y practicas
basadas en la evidencia. Con el objeto de trabajar de ma-
nera integral en beneficio de la salud y el desarrollo social
del pais, se vel6 por el cumplimiento de los 22 Convenios
Docencia Servicio, dos convenios con instituciones de or-
den internacional (entre ellas la Universidad de Yale) y la
alianza macro con la Universidad de los Andes.

Larenovaciondelaalianza conla Universidad de los Andes
trajo desde hace dos afios el reto de construir y poner en
marcha mas de cinco posgrados médico—quirurgicos,

Presidente
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el fortalecimiento de la investigacion conjunta, la articulacién y
creacion de nuevos desarrollos desde la ingenieria biomédica, la
transferencia de conocimiento a través de educacién continuada
en diferentes regiones del pais; el fortalecimiento del curriculo y
las orientaciones propias del Pregrado en Medicina y la puesta en
marcha de un centro de genética con oferta de servicios para la
poblacion colombiana.

En cuanto a los convenios docencia servicio suscritos con dife-
rentes instituciones de educacion del pais, es importante resaltar
que éstos tienen como unico fin establecer un vinculo funcional
entre las instituciones educativas y el Hospital Universitario, para
permitir la formacién del talento humano en salud a través de pro-
cesos de planificacién académica, administrativa e investigativa
de largo plazo. Por lo anterior, este ultimo logré beneficiar a mas
de 1.300 personas de diferentes areas del conocimiento: desde
estudiantes de enfermeria, ingenieria biomédica, bacteriologia,
instrumentacién quirdrgica, fisicas médica y medicina, entre
otros.

Celebracion grados de internos y residentes de primer semestre 2019
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B) Educacién Continuada:

En el 2019 se estudiaron las necesidades del mercado en Educacion
Continuada para asi consolidar un robusto portafolio de mas de 20
especialidades en salud a través de 153 cursos en educacion no for-
mal, liderados en conjunto con los departamentos de la institucion.
Asi, se logré la participacion de 32.400 asistentes, lo cual represen-
ta un crecimiento del 39% en comparacion al 2018, abarcando 22
departamentos del pais y 13 paises en la region.

Para el 2019 se tenia el reto de generar un portafolio académico
que estuviera alineado con las condiciones clinicas, por esta razon,
se crearon 91 cursos que apuntaron a la estrategia organizacional
y 62 que estuvieron alineados con la agenda publica del pais.

Entre ellos se encuentran el XXl Congreso de Ginecologia y
Obstetricia, | Simposio de Hematologia Pediatria, Foro de Calidad,
| Congreso del Manejo del Paciente Quemado, Il Simposio del
Manejo del Politrauma, Il Encuentro Regional Actualizacion en
Urologia y Simposio de Psiquiatria de Enlace y el Entrenamiento
Avanzado en Terapia Voijta.

Asi mismo, se generaron herramientas de discusion y transferen-
cia de conocimiento que ayudaron a liderar e influir en el sector.
En el mes de mayo se realizé la “Sesion CEO” en el marco del Foro
de Calidad, que abordoé el proceso de como tener un sistema de

salud centrado en el usuario. Alli se conté con una agenda exclu-
siva que tuvo la participacion de 51 dirigentes del sector publico,
privado, industria farmacéutica y académica de la salud.

Este espacio gener6 un trabajo en equipo y consolidé iniciativas,
con el fin de trabajar en conjunto temas de liderazgo, talento huma-
no, trabajo en red e innovacién.

Durante el segundo semestre, la institucidon fue anfitriona de la ini-
ciativa “Bellagio 4.0", que durante 3 dias conté con 25 representan-
tes de altos cargos directivos del sector salud de paises como India,
China, Estados Unidos, Perd, Italia e Israel, quienes discutieron sobre
la responsabilidad social en la educacion, capacitacion y practica de
los profesionales de la salud a nivel global.

XXI Congreso de Ginecologia y Obstetricia
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Xl Congreso Internacional de Fundacién del Quemado
en alianza con el | Congreso Mundial Interdisciplinario
de Innovacién en el Manejo del Paciente Quemado y en
colaboracion con Médicos por la Paz

Ademads, en el mes de noviembre, durante la Il Jornada de Actualizacion en
Cardiologia, se firmé la alianza Universidad de Yale - Fundacién Santa Fe de
Bogota, que busca formar a profesionales de la salud en conjunto a través de
cursos de educacién continuada y rotacion de estudiantes de pregrado en am-
bas instituciones. En este espacio, se realiz6 la capacitacion de 65 médicos ins-
titucionales no radiélogos en el Curso de Ecografia Clinica Dirigida.

Por su parte, la alianza de transferencia de conocimiento con Johns Hopkins
International continud con una excelente gestion en areas clinicas y adminis-
trativas. Se logré la visita de los departamentos de Cirugia y Ortopedia, para
conocer mejores practicas de la integralidad de dos servicios que a futuro
trabajaran en conjunto para desarrollar mejores desenlaces clinicos de valor
superior en la institucién. A través de ésta alianza, también se llevd a cabo el
| Curso de Liderazgo Clinico Femenino y el Curso de Liderazgo para Lideres
Médicos.

Junto a la Universidad de Los Andes, se cumplié con uno de los objetivos de la
alianza: realizar 22 eventos de forma conjunta, logrando asi capacitar a 4.500
profesionales.

Adicionalmente, la seccion de Servicios Virtuales logré generar 21 eventos aca-
démicos online, en modalidades “blended learning” y virtualidad total, con una
cobertura de 6.500 participantes, 32 actividades educativas a través de Webinar
en los que participaron 4.250 personas y se logré la adherencia de mas departa-
mentos de la institucion que lideraron este tipo de programas académicos.
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Il Curso de manejo del politrauma con el Hospital Johns Hopkins Bellagio 4.0

| = o

IV Congreso de Medicina de Emergencias: urgencias cardiovasculares Il Jornada de Actualizacién en Cardiologia, en la que se firmé la alianza
Universidad de Yale - Fundacion Santa Fe de Bogota
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Implementacidén Centro de Atencion Integral del Cancer en Hospital
Metropolitano en Quito, Ecuador

C) Consultoria:

Dandole cumplimiento a la misién de la institucion, se llevaron a
cabo proyectos que permitieron la transferencia de conocimiento
de experiencias exitosas de la gestion general de la FSFB, por
medio del portafolio de Consultoria, en el cual se priorizaron las
lineas de Educacién, Gestién Clinica y Liderazgo en Enfermeria.

Se realizaron referenciaciones de diferentes procesos con insti-
tuciones de salud nacionales e internacionales y se consolidaron
proyectos concretos en implementacion de nuevos procesos de
atencion en salud en Ecuador, Republica Dominicana y Panama.

En Colombia, se realizé el acompanamiento a la Fundacion
Hospital Infantil Napoledn Franco Pareja, para fortalecer el mode-
lo de educacion y la administracién eficiente de los convenios do-
cente asistenciales, lo cual impacta positivamente en Cartagena
y en la region de influencia, al ser el principal hospital en la aten-
cién pediatrica y vulnerable.

También se solidificé el relacionamiento con el Centro Hospitalario
Serena del Mar, proyectando futuros convenios de atencién para la
atencion de UCI Pediatrica, entre otros servicios de interés conjunto.

Ademas, se realizé el acompafiamiento para la implementacion
de un Centro de Atencion Integral del Cancer, en el Hospital
Metropolitano de Quito. En esa misma ciudad se inici6é una aseso-
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ria técnica para el acompafiamiento en acreditacién y desarrollo
de modelo de educacion en el Hospital de los Valles.

El Director General, Director de Educacién, Gerente del Hospital
Universitario y el Subdirector de Gestion Clinica de la FSFB tuvieron
la oportunidad de intercambiar experiencias en temas corporati-
vos, gobierno estratégico, educaciéon y procesos de calidad y ne-
gociacion, con lideres del Hospital de los Valles y de la Universidad
de San Francisco de Quito. Esto abrié las puertas para una referen-
ciacion de doble viay la oportunidad de observar los esquemas de
aseguramiento y desarrollo de otros hospitales de la regién.

Otra de las visitas realizadas fue al Hospital General Plaza de
la Salud en Republica Dominicana, en compaiiia de la Direccion

Acompafiamiento Modelo de Educacion Hospital de los Valles en
Ecuador

Médica de la institucion, en donde se realizé una conferencia ma-
gistral: EIl Modelo Médico como Corazdn de la Marca.

Esta charla estuvo dirigida a lideres que gestionan los servicios mé-
dicos y de educacion, y se tuvo la oportunidad de compartir expe-
riencias sobre la actualidad en la educacion y los resultados desde
la academia, con el Decano de la Facultad de Medicina de UNIBE. Se
logré un convenio de cooperacion académica con esta universidad,
quien tiene el mejor programa de medicina en Republica Dominicana.

En este pais también se hizo la medicidn de expectativas sobre
el liderazgo de enfermeria, con la Directora de Enfermeria de la
FSFB, quien visito6 varias instituciones de salud y conocié de cerca
la realidad de este servicio, sus debilidades y oportunidades. Fruto
de esta visita se realizaron los contenidos para presentacion de
propuestas de acompafiamiento para el liderazgo de enfermeria,
elaboracion de guias, manejo de hospitalizacion y salas de ciru-
gia. Asi mismo, se realiz6 la visita de reconocimiento del entorno
y analisis de mercado para el desarrollo de educaciéon continuada
en la Republica Dominicana; la medicion sobre tematicas y opor-
tunidades fue realizada por la Jefe de Educacion Continuada y la
Coordinadora de Mercadeo del Eje de Educacién.

Por su parte, en el Hospital Pacifica Salud de Panama, se finalizo
la asesoria técnica sobre el modelo de educacion y se presenté
la propuesta de puesta en marcha del modelo para el afio 2020,




para realizar el acompafiamiento en la implementacién de los
procesos para convertirse en un centro de practica con resulta-
dos eficientes. Esta gestion fue realizada por el Director del Eje
de Educacion y la Jefe de Educacion Formal. Durante el desarro-
llo de este proyecto se realizd la conferencia: Experiencia de un
Hospital Universitario dirigido a lideres de gobierno corporativo y
grupos médicos asistenciales del hospital.

Apoyando el desarrollo de actividades académicas, la FSFB par-
ticipo en la Jornada de Actualizacion Clinica de Pacifica Salud,
apoyando el Pre-congreso de Docencia, con la participacion de
la Dra. Natalia Mejia, Decana de la Facultad de Medicina de la
Universidad de los Andes, quien presenté la conferencia: Camino

Referenciacion servicios de cirugia del Hospital Pacifica Salud de
Panama

hacia un Centro Médico Académico; compartiendo la experiencia
como Hospital Universitario y desde la academia. El Curso Pre-
congreso fue realizado en conjunto con Johns Hopkins Hospital,
y se logré la contratacién del curso de docencia dirigido al per-
sonal administrativo y asistencial que hace parte del desarrollo
del modelo en el Hospital Pacifica Salud, curso en alianza con la
Universidad de los Andes.

Ademas, la FSFB estuvo presente en el Primer Foro Interdisciplinario
Diagnostico de Cancer de Recto, con el apoyo del grupo de
Radiologia y de Patologia de la Fundacion Santa Fe de Bogota.

Se elaboré la politica de referenciacién de la FSFB, asumiendo
la gestidn de la referenciacion externa. Se recibieron en total 32
instituciones para actividades de referenciacion, lo cual fue reco-
nocido como fortaleza en la visita de acreditacion de Icontec, al
permitir espacios de aprendizaje al interior de nuestra institucion
y retroalimentacion permanente de los diferentes lideres respon-
sables de los procesos de atencion.

Los procesos de mayor demanda durante este afio fueron el mo-
delo de educacion en el Hospital Universitario, atencion centrada
en el paciente y su familia, seguridad del paciente, acreditacion
de hospitales, cuentas médicas, farmacia, educacién al paciente
y Centros de Cuidado Clinico.




En el 2019, el Eje de Salud Poblacional de la Fundacién Santa Fe
de Bogota continud trabajando con en el propédsito de entregar
mas y mejor salud para Colombia y la regién, por medio de la
ejecucidn y direccion de proyectos y programas que generen co-
nocimiento para la accién, con el fin de incidir en las politicas
publicas del pais mejorando la salud y bienestar de individuos y
comunidades.

Este aporte se hizo desde las lineas de trabajo en salud materna
e infantil, enfermedades transmisibles y salud mental.

Salud Materno Infantil

Se creo la plataforma digital Embarazados todos por la vida
(www.embarazados.com), la cual alcanz6 el registro de mas de
3.257 usuarios, quienes pudieron consultar mas de 30 articulos
sobre control prenatal, identificacion de signos de alarma, dere-
chos sexuales y reproductivos, lactancia materna y cuidados de
la madre y el bebé.

En esta misma linea, se continud con la segunda etapa de interven-
cion de la poblaciéon menor de un afio con riesgos y desnutricion
cronica. Gracias a este trabajo y a la Alianza por la Nutricion de la
Nifiez, convocada por la Primera Dama de la Nacién, se entregd la
Primera Guia de Prevenciény Atencién para Combatir la Desnutricion
Cronica. Esta guia es el resultado de la revision sistematica de la
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sacudete

crecer

Entrega Guia de Prevencidn y Atencion para Combatir la Desnutricion
Croénica

evidencia y el pilotaje de una intervencién de 18 meses, logrando
una adherencia del 75% a todas las actividades de la intervencion.
Al final, el 43,1% de los participantes lograron un resultado positivo
sobre su indicador de la talla para su edad. Se resalta asi, que si es
posible recuperar a los nifios que sufren desnutricion cronica, siem-
pre y cuando esto se haga en los primeros 1.000 dias de vida.

En el marco de esta alianza, se promovié la formacion de evalua-
dores externos y consejeros en alimentacion del lactante y nifio
pequefio, donde participaron y se certificaron mas de 146 profe-
sionales de la salud de diferentes territorios del pais.

En paralelo, se ha venido desarrollando la primera guia de par-
ticipacién comunitaria “ldentificacion de liderazgos”, para la
conformacion de redes de apoyo en salud materno e infantil.
Copacabana, Cartagena, Barranquilla y Sincelejo se vieron bene-
ficiados, logrando la certificacion de mas de 152 lideres.

Adicionalmente, y gracias a un trabajo conjunto, la plataforma
digital Sexperto.co sigue siendo un referente tecnoldgico. En
2019 llegé a casi a 1.700.000 consultas al cumplir dos afios en

Lanzamiento oficial de las plataformas digitales www.piensalo.co y
www.hablalo.com.co
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funcionamiento, contando ya con una base de 1.025 preguntas
con respuesta, lo cual hizo que participara en el evento TICSO:
Tecnologia, Innovacién y Cooperacién para el Impacto Social,
donde se intercambié conocimiento y experiencia alrededor de la
cuarta revolucién industrial.

Enfermedades transmisibles

Desde el lanzamiento oficial del proyecto Eliminacion de Malaria:
un reto para Colombia, se realizé la toma de sangre de 350 perso-
nas en los barrios de la Comuna cinco del municipio de Tumaco
(Narifio). Las personas que arrojaron positivo para malaria, reci-
bieron el esquema de tratamiento completo y fueron remitidas
al servicio de salud correspondiente para hacer los controles
pertinentes.

Ademas, se avanzo el trabajo entomoldgico en los barrios selec-
cionados para identificar las especies de vectores transmisores
de la malaria o paludismos, donde se capacitaron cerca de 30
funcionarios, técnicos y personal de enfermedades trasmitidas
por vectores (ETV) en buenas practicas de investigacion.

Por su parte, el proceso de intervencion y escalamiento de estra-
tegias exitosas para el control de vectores en tres paises (México,
Brasil y Colombia) tuvo continuidad en 2019, teniendo como resul-
tados en Colombia, la desaparicién del Dengue en las comunida-

des intervenidas en Armenia, donde se obtuvo una participacion
coordinada y proactiva con diferentes sectores de la comunidad.

Salud mental

Por otra parte, se continu6 con la ejecucion del proyecto “Camino
hacia la reconciliacion: investigando el impacto de las Escuelas
de Perdoén y Reconciliacién (ESPERE) en el bienestar psicolégico
y social”, se trabajo en cinco zonas del pais:

Proyecto Eliminacion de malaria: un reto para Colombia
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. Chaparral, Tolima.

. Florencia, Caqueta.

‘ Montes de Maria, Bolivar.

. Timbiqui, Cauca.

. San Vicente del Caguan, Caqueta.

Mas de 330 personas participaron del
andlisis del efecto del perdény la
reconciliacién

Por otra parte, se dio la ejecucién de la tercera fase de implemen-
tacion y evaluacion del proyecto “Latin America: Mental Health
Interventions and Comorbidity (LAMHIC)” con cuatro grupos,
en la region de Montes de Maria (Maria la Baja y San Juan de
Nepomuceno) y a las afueras de Bogota (Madrid y Funza).

Continuando con esta linea de investigacion, se realiz6 la prueba
piloto del programa APEGA (Atiendo, Pienso, Entiendo, Gobierno y
Actud) en el municipio de Sogamoso, Boyacd; en nifios entre los
8 y 12 afios de edad, a sus padres y docentes, en el marco de las
Rutas Integrales de Atencién en Salud (RIAS). En esta prueba se
logro tener una medicion inicial de la inteligencia emocional y las
estrategias de afrontamiento de los participantes de la muestra

seleccionada; al mismo tiempo, se pudieron tener instrumentos de
medicién de estas dos intervenciones que son validas y que el pais
puede usar para nifios entre los 8 y 12 anos.

Finalmente, se llevé acabo el lanzamiento oficial de www.piensalo.
co y www.hablalo.com.co, plataformas digitales dirigidas a la po-
blacién en general que brindan informacion clara, sencilla y veraz,
totalmente gratuita, sobre el autocuidado y bienestar emocional.

.CO Hébh'O-cum.co

o

Informacion sobre 57 sustancias
psicoactivas

2

70 articulos,
30 foros abiertos con mas
188 comentarios

™M

1670 usuarios registrados

87 articulos disponibles
al usuario

2

2098 personasatendidas por chat
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Desde la Direccion de Gestion del Talento Humano se continué trabajando el
camino hacia la transformacién de la experiencia de nuestros colaboradores.
En esta linea, en 2019 se inici6 el programa de incorporacion y bienvenida
Onboarding, a través del cual se busca impactar la experiencia de los nuevos
colaboradores en su encuentro con la organizacion, para que asi logren inte-
grarserapidamente,y desempenar sus funciones de forma eficiente, con todas
las herramientas necesarias para familiarizarse con la Fundacion y su cultura.
Este afo, 1.100 colaboradores asistieron a las sesiones de Onboarding.

En la institucidn se tiene claro que una de las mayores responsabilidades
de los lideres es generar entornos saludables, promover el desarrollo de los
colaboradores a través de la retroalimentacion y el reconocimiento, empo-
derarlos para que asuman el control de su propio desarrollo profesional y,
ademas, estimular el autoconocimiento para ser mejores lideres. En esta
via, se continuaron las acciones de desarrollo del ADN del lider FSFB, con el
programa “Un paso adelante en el fortalecimiento de nuestro ADN" a través
de sesiones colectivas para impulsar y fortalecer las cinco caracteristicas
del modelo de liderazgo, haciendo énfasis en las variables que obtuvieron
menor resultado en las valoraciones anteriores y recogiendo las prioridades
y compromisos identificados.

Adicional a esto, se siguieron fortaleciendo las estrategias formativas y la
potencializacion de nuestro Campus Virtual, que ademas de actualizarse,
contd con nuevos cursos, entre ellos: proteccidn de datos personales, higie-
ne de manos, transfusiones, ACV y toma de muestras.
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Por su parte, el Departamento de Administracion de Personal, ges-
tioné de manera satisfactoria todos los frentes relacionados con
la contratacion de personal, pagos de némina y seguridad social,
cumpliendo de manera organizada con los cronogramas estableci-
dos. En cuanto a la gestion de salarios, se actualizd nuestro estudio
salarial y en el marco de nuestra politica institucional se realizaron
nivelaciones salariales para fortalecer la equidad y competitividad
institucional y los ajustes salariales realizados a algunos cargos
criticos se hicieron con el fin de garantizar su ubicaciéon adecuada
en la escala de sueldos, buscando promover su fidelizacion con la
organizacion.

Acciones de desarrollo del ADN del lider FSFB

il Y

Higiene de manos

Actualizacion Campus Virtual

También se avanzo positivamente con la alineacion de los jefes
y coordinadores, reforzando las acciones que faciliten la gestién
de personas de cara al alcance de los retos y normas institucio-
nales, fortaleciendo el liderazgo de estos cargos. Nuestro trabajo,
enfocado siempre en mantener el buen nombre de la Fundacion
Santa Fe de Bogota fue reconocido en las diferentes visitas de
certificacion y acreditacién, por la organizacién y cumplimiento
de nuestros procesos.

Por su parte, la gestidn de la cultura de seguridad y autocuidado
en la Institucion se realiz6 a través de estrategias que promovie-
ron en nuestros colaboradores el compromiso con estilos de vida
saludables y la practica de habilidades en la cotidianidad, que
favorezcan sus estados de salud y bienestar, lo cual permitié con-
tinuar con el fortalecimiento de la FSFB como un entorno seguro
y saludable, reflejado en una disminucion del 8% en eventos de
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accidentalidad laboral con respecto al afio 2018. Se resalta que
la tasa de accidentalidad laboral de la institucién se encuentra un
29% por debajo de la tasa del sector salud en Colombia.

Ademas, se fortalecieron nuestros factores protectores psicosocia-
les, con el desarrollo de planes de accién planteados por las diferen-
tes dreas, los cuales incluyeron cambios en los procesos de trabajo
y actividades que permitieron la consolidacién de interacciones
interpersonales efectivas, el trabajo en equipo, la gestion efectiva
del tiempo y espacios de comunicacion con los lideres de las areas.

Transversalmente se desarrollaron iniciativas para la gestion de
la fatiga, la prevencion del consumo de tabaco, alcohol y otras
sustancias psicoactivas y para el fortalecimiento de habilidades
de afrontamiento a situaciones desencadenantes de estrés.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo dio cober-
tura a todos los tipos de contratacion de la FSFB en los temas priori-
tarios para la gestién de riesgos, respetando y cumpliendo siempre
con lo establecido en la normatividad legal vigente. La institucion
es referente en las practicas de seguridad y salud en el trabajo, y
comparte la gestion con diferentes instituciones del pais.

En cuanto a la gestion de clima laboral, se continuaron generan-
do acciones en conjunto con nuestros lideres, manteniendo el
marco conceptual que propone Great Place to Work® Colombia:

Campaia habitos saludables

fortalecer la confianza (credibilidad, imparcialidad y respeto) que
inspiran los lideres y la institucion, la camaraderia presente en el
grupo de trabajo y el orgullo que produce el trabajo, el equipo y la
organizacion.

Ademas, se realizd la medicion bianual que evidencidé un incre-
menté en la participacion de 1.493 (89.3%) encuestas diligencia-
das en el 2017 a 1.692 (92%) en el 2019. En el cuerpo médico
incrementé la participacion de 487 (78,8%) encuestas diligencia-
das en el 2017 pasando a 612 (89,3%) en el 2019.

Ademas del incremento en la participacion, también se evidencié
la mejora en los resultados de todas las dimensiones tanto en el
personal directo como en el cuerpo médico. Los resultados de la
medicién nos proponen el orgullo (90%) de pertenecer a la FSFB
como un recurso fundamental.
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Resultados medicion de clima laboral

2015-2017-2019

(Colaboradores directos FSFB)

Resultados medicion de clima laboral

2015-2017-2019

(Cuerpo Médico)

Dimension 2015 2017 2019
Credibilidad 67 77 81
fid Respeto 57 70 74
Imparcialidad 50 63 68
Camaraderia 57 72 77
D Orgullo 79 88 90
oreccon | g5 | e | o

Resultados Medicion clima laboral 2019. GPTW.

Dimension 2015 2017 2019
Credibilidad 80 82 84
fid Respeto 69 72 75
Imparcialidad 62 65 70
Camaraderia 73 77 81
D Orgullo 85 88 89
recien | g2 | e | e

Resultados Medicion clima laboral 2019. (Cuerpo Médico) GPTW.
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Para el bienestar de los colaboradores, se organizaron 31 even-
tos en el transcurso del afio, en los que participaron mas de 9.415
asistentes entre colaboradores y sus familias. Estos eventos tu-
vieron como objetivo fomentar la participacion, la camaraderia y
buscar el equilibrio entre la vida laboral y familiar. Entre las activi-
dades realizadas, se destacan la celebracién del Dia de la Familia
con 2.557 personas y las jornadas Para Cuidarte, Activate, con
1.850 asistentes.

Este afio se resalta el programa de reconocimiento que fomen-
t6 la celebracidon en colectivo de los logros de la institucion. Se
realizé el reconocimiento a 3.573 personas entre colaboradores
y miembros del Cuerpo Médico y se destaca una jornada donde
toda la organizacion participé en la actividad celebremos juntos.

También se continu6 con la intervencion del personal asisten-
cial con el programa “Reconocimiento, Cuidado y Descanso”
que da prioridad a los servicios de mayor tensién asistencial
para disminuir el riesgo psicosocial, en donde participaron 356
colaboradores.

El Departamento de Seguridad enfatizd sus esfuerzos en su
responsabilidad social y pensando en la seguridad de sus cola-
boradores, visitantes y la comunidad en general implementé un
sendero seguro con la incorporacion de dos binomios caninos
con el fin de generar un mejor entorno para todos, continuando

Taller Ser mas Fuerte

ademas su trabajo articulado con Secretaria de Movilidad y los
cuadrantes de la policia. Se continu6 con la participacion y lide-
razgo en el Comité de Seguridad Zonal y Comité de Jefaturas de
Seguridad de Hospitales y Clinicas.

El indicador de pérdidas de activos fijos a diciembre fue de 0.0015%
(en el afio se presentaron 4 eventos de pérdida). Como medida para
atacar este tipo de sucesos, el Departamento de Seguridad aumen-
t6 las charlas de prevencion y autocuidado especificamente en las
areas de laboratorio, Clinicas Uroldgicas, central de mezclas, ICCAL
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Concurso Pasos x 4

y hospitalizacién 1°piso. Por su parte, el indicador de eventos de pér-
dida de pertenencias de pacientes hospitalizados, fue de un 0.2%.

Se realizaron numerosas actividades de informacion y educacion
preventiva como capacitacion en el plan de emergencias y ma-
nejo de extintores, que tuvo la participacion de 849 colaborado-
res cuya adherencia contintda en el 100%; charlas de seguridad
en salas de espera, sobre como actuar en caso de emergencia,
con 36.738 pacientes ambulatorios y visitantes participantes;

30 simulacros de emergencia en diferentes areas del Hospital
Universitario y las demas sedes e intervencion activa del personal
administrativo en el simulacro distrital.

Ademas, se fortalecio el grupo de brigadistas de emergencias, rea-
lizando cuatro sesiones de formacion “Brigadista por un Dia” y una
jornada extramural donde se logré la participacién de 111 nuevas
personas, fortaleciendo la brigada con un total de 265 brigadistas.

Continuando con el mejoramiento en la interaccion y atencion al
usuario MS+MS (Mas Seguridad + Mejor Servicio) y con el apoyo
del Departamento de Atencion al Paciente y su Familia, se ha re-
cibido reentrenamiento al 50% de los Auxiliares de Seguridad en
actitud de servicio, lo cual refleja una mejor atencion de estos fren-
tes para nuestros usuarios, visitantes y colaboradores quienes han
expresado su opinidn a través de 81 comunicados de felicitacion.

Por su parte, la Oficina de Comunicaciones Institucionales centré su
trabajo en apoyar de manera transversal los objetivos internos y exter-
nos de la FSFB, a través de diferentes estrategias y manejo de medios
de comunicacién (impresos, digitales, audiovisuales y presenciales).

En el 2019 los porcentajes de crecimiento en redes sociales fueron:
Facebook (47.3%), Twitter (7.4%). Adicionalmente, dos nuevas re-
des sociales institucionales salieron al aire: LinkedIn e Instagram.
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Comunicacion Externa

Con el objetivo de continuar posicionando la marca Fundacion
Santa Fe de Bogota y sus ejes, se realizaron mas de diez cam-
pafas y eventos dirigidos a publico externo, dentro de los cua-
les se destacan: Cena de Fortalecimiento del Centro de Centros
de Cuidado Clinico, Mes de la Atencién Centrada en la Persona,
Semana Multicolor, Dia de la Educacién al Paciente y su Familia
y Semana Rosa.

Entendiendo la importancia de consolidar y renovar la arquitec-
tura de marca de la Fundacion, se realizo el proceso de actua-
lizacién del Manual de Marca, en el cual se definié una gestién
precisa y efectiva de nuestra marca.

Adicionalmente, este ano se estructuré el Manual de Crisis, una
herramienta guia de planificacion y mitigacion del impacto repu-
tacional que puede afrontar la Fundacion Santa Fe de Bogota en
los diferentes escenarios de crisis.

En cuanto al relacionamiento con medios de comunicacion, se
tuvo presencia en medios digitales, impresos, radio y television,
con contenidos que hicieron referencia a temas de prevencion
y educacion en salud y portafolio de servicios y especialidades,
aportando asi al posicionamiento institucional.

Conmemoracién de la Semana Rosa por la lucha contra el Cancer de
Seno

58



Comparativo de freepress de 2015 a 2019

@® 2015 @® 2016 @® 2017 ® 2018 ® 2019

3.793.015.442
11.412.893.149
4.573.909.427
6.822.797.858
3.497.882.312

8.031.962.115 8.160.846.825 |3.551.639.129

3.592.883.118
5.669.507.929
1.564.070.926
1.757.938.382
930.027.210

2.421.258.389 1.846.854.442 1.675.695.320
3.661.975.788
5.510.768.971 3.352.767.382 1.939.353.741

1.074.171.556
1.241.647

973.723.978

1.807.897.803
1.844.825.033
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Comunicacion Interna

Apoyando el fortalecimiento de la cultura organizacional de la
Fundacion, durante el 2019 se realizaron tres eventos dirigidos a
nuestro publico interno: Actividad de alineamiento estratégico:
pintando nuestro rumbo, difusion de la Estrategia FSFB: las condi-
ciones que nos mueven y el Cuadragésimo Séptimo Aniversario de
la Institucién.

Ademas, se ejecutaron 18 campafias internas, a través de las cua-
les se manejaron procesos de cambio organizacional y fortaleci-
miento de cultura. Dentro de estas se destacan: Estrategia FSFB
2019, refuerzo de derechos y deberes de los pacientes, recorrido
por nuestra cultura de acreditacion y estrategia Instituciones
Amigas de la Mujer y la Infancia Integral (IAMII).

Adicionalmente, y con el fin de desarrollar en el afio 2020 un plan
que nos permita acercarnos aun mas a las expectativas y necesi-
dades de los colaboradores, incrementar su conocimiento sobre
la organizacion y fortalecer su sentido de pertenencia; durante el
segundo semestre del afio se llevo a cabo el diagndstico de comu-
nicacién interna de la FSFB.
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Difusion de Estrategia 2019 FSFB: Las condiciones que nos mueven
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Dimoa’én

Desde el liderazgo de la Direccion Médica en 2019 hemos continua-
do la consolidacion del cuerpo médico, fortaleciendo los niveles y
conceptos de institucionalidad. Este desarrollo es central en la ge-
neracion de desenlaces de nivel internacional, mejor servicio, mayor
eficiencia, y una cultura con desempefio desatacado. El indicador
de institucionalidad llegé a 0,68, cumpliendo asi la meta prevista y
reflejando la esperada evolucion coherente con la mayor generacion
de valor que se observa en otros indicadores de la institucion.

El modelo médicn como corandn de la
marca

Adoibo Uik Volpe
Furstacion Saats Fede Bopots (R

Participacion en eventos internacionales
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Al mismo tiempo, la Subdireccién de Métricas de Desempefio
Clinico se centrd en cinco objetivos estratégicos, al margen de
las tareas operativas propias del area:

1. Disefiar un reporte individualizado (de pacientes hospitaliza-
dos) a nivel médico, que sirva para hacer un seguimiento al com-
portamiento del profesional medido a través de indicadores de
productividad, calidad y seguridad. El modelo de este reporte sir-
vié como parte de la estrategia de evaluacion de desempefio de
los médicos y fue reconocido por Joint Commission International
como un avance relevante respecto a los nuevos y exigentes es-
tandares de este ente acreditador.

2. El disefio de un modelo de medicién de resultados clinicos a
través de un indice de cuidado perfecto, el cual se discutié y pilo-
ted con la seccién de Reemplazos Articulares de Cadera, Hombro
y Rodilla. Este indice es la potencial evolucién de la medicion de
indicadores individuales, hacia la medicion agrupada de interven-
ciones de una condicién clinica.

3. La evaluacion de la homogeneidad del comportamiento de las
estancias hospitalarias, lo cual derivd en un proyecto de segui-
miento del cumplimiento de las estancias ajustadas por severi-
dad frente a estandares internacionales.

4. Evaluacion conjunta con una aseguradora sobre el compor-
tamiento de los pacientes de esa organizacion atendidos den-
tro del Hospital Universitario Fundacion Santa Fe de Bogot3,
generando un proyecto demostrativo replicable centrado en
desenlaces clinicos para el paciente desde ambas perspectivas
(asegurador-prestador).

El grupo de alta continu6 acompanando el egreso seguro a los
pacientes, a través de la revision y comunicacion de toda la infor-
macion relevante a pacientes, familias y aseguradores. De esta
forma, siguiendo con el compromiso de garantizar la continuidad
de la atencién y una adecuada transicion del cuidado del Hospital
Universitario al domicilio, se apoyaron los egresos con requeri-
mientos complejos, verificando e interviniendo las necesidades
del paciente y su familia para un éptimo regreso a casa.

Cabe resaltar que en 2019 la demanda de planes de hospitaliza-
cion domiciliaria (PHD) aumenté. La respuesta a la confianza de
pacientes, familias y médicos tratantes para continuar su hospi-
talizacion en casa fue atendida con una alta efectividad y un in-
cremento del 16% de los egresos en hospitalizacién domiciliaria,
evitando asi 7.463 dias de hospitalizacion.

Ademas, el grupo de alta se consolidé como el catalizador de
los egresos, impactando los indicadores de flujo de pacientes del
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Hospital Universitario. Asi, en el afio anterior, el 40% de egresos
se realizaron antes del mediodia. Estas acciones, sin duda contri-
buyen a mantener la meta de giro cama y optimizar el promedio
de estancia general, mejorando la oportunidad y transito en servi-
cios de urgencias y hospitalizacion.

Centros de Cuidado Clinico

Comprometidos con impactar la salud y calidad de vida de nues-
tros pacientes, familias y cuidadores, los Centros de Cuidado
Clinico cuentan con la mejor evidencia disponible, personal id6-
neo capacitado, tecnologia de punta y un servicio respetuoso y
humanizado.

En 2019, se logré la certificacion internacional por parte de la JCI,
de dos nuevos Centros de Cuidado Clinico. Uno para lesiones
de Manguito Rotador, convirtiéndose en el primer Centro espe-
cializado de este tipo certificado en América, y otro en Infarto
Agudo del Miocardio, el cual demostré atencién integral de alto
desempefio con desenlaces superiores centrados en el paciente.
Dando continuidad a este proceso de mejoramiento continuo y al
compromiso con nuestros pacientes, este afio también recertifi-
camos ante la JCI los Centros de Cuidado Clinico de Reemplazos
Articulares — Cadera, Rodilla y Hombro, Ataque Cerebrovascular
y Canal Lumbar Estrecho. Asi, continuamos posicionando a la
Fundacién Santa Fe de Bogota como la primera institucién en

Acreditacién JCI Centro de Cuidado Clinico Manguito Rotador
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el mundo, fuera de Estados Unidos, con mayor nimero (12) de
Centros de Cuidado Clinico certificados.

Como parte de la consolidacion, se trabajé la plataforma para el
registro de seguimiento realizados a los pacientes y de esta for-
ma garantizar la prestacion de servicios de valor superior a través
del trabajo multidisciplinario, el continuo del cuidado y desenla-
ces superiores que le interesan al paciente.

Igualmente se agrupd y publico el tablero de indicadores de los
Centros de Cuidado Clinico, el cual cuenta con 89 indicadores
estratégicos, lo cual permite a la institucion demostrar resulta-
dos de nuestros procesos y desenlaces comparables a través del
tiempo, tanto para la toma de decisiones como para referencia-
cion interna y externa.

Adicionalmente, el Programa de Centros de Cuidado Clinico par-
ticip6 en el Foro de la OES, con la presentacion “De la gestion cli-
nica a la certificacion. Un mejoramiento continuo y homogéneo”,
como parte de la gestion del conocimiento.

Guias de practica clinica

En 2019, se actualizé el perfil epidemiolégico para los diagndsti-
cos mas frecuentes a nivel hospitalario y ambulatorio, teniendo

Acreditacion JCI Centro de Cuidado Clinico Infarto Agudo de Miocardio

como base los datos de los egresos registrados en el sistema del
afo inmediatamente anterior. Este perfil sirve para el desarrollo
de nuevas guias y el seguimiento de adherencia a las mismas,
realizado mediante la revision de historias clinicas con la poste-
rior retroalimentacién a los profesionales médicos evaluados.

Ademas, con el propdsito de facilitar el proceso de adopcion de
Guias de Practica Clinica se desarrollaron mecanismos de regis-
tro estandarizados y se realizaron actividades de referenciacién
para fortalecer esta practica.
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Digitalizacion experiencia del cuerpo médico e
indicador de resultado clinico

En este afio, y después de varios meses de desarrollo, se publi-
c6 en el Sistema de Gestion Integral la plataforma digital de las
hojas de vida del cuerpo médico y odontoldgico teniendo como
base las diferentes fases de la documentacién tradicional, pa-
sando a un documento virtual, el cual se convierte en una fuente
dinamica de informacion de las competencias, conocimiento,
desarrollo, monitorizacion y evaluacion continua del profesional
médico, permitiendo una gestion integral proactiva para todas las
direcciones, departamentos y servicios.

Celebracién Aniversario 47 Fundacion Santa Fe de Bogota

Esta plataforma fue el predambulo para la publicacién del Indicador
de Resultado Clinico, medido para cada médico, comparado con sus
pares y con referentes internacionales. Proyecto que abre el camino
para establecer una estrategia de mayor potencia para planes de de-
sarrollo y educacién profesional. Este esfuerzo involucré el trabajo co-
lectivo y colaborativo de los Departamentos Médicos, el grupo de Alta
Hospitalaria, las Subdirecciones de Métricas de Desempefio Clinico;
Estudios clinicos y Epidemiologia Clinica, y de Gestion Clinica.

Produccion cientifica en revistas internacionales
indexadas y arbitradas

El factor de impacto de la Fundaciéon Santa Fe de Bogotad, indi-
cador que mide el nivel de produccién e importancia cientifica
en revistas internacionales indexadas y arbitradas, alcanzé en el
afno 2019 un valor de 1.228,94, duplicando el puntaje del afio 2018
(621,6), logrando ademas estar tres veces por encima del valor
del afio 2016 (381).

Por otro lado, el indice H, que mide el nimero de citaciones en rela-
cioén con la cantidad de publicaciones en revistas indexadas de alto
impacto cientifico, ha venido incrementado de manera constante
de 31 puntos en el 2015 a 45 puntos en 2019. La combinacién de
estos dos logros, pone a la FSFB a la vanguardia de los hospitales
colombianos y en un lugar privilegiado en la region.




Tendencia de indicadores de evaluacion de impacto y de
productividad en investigacion

Indicadores de evaluaciéon de impacto y de
productividad en investigacion

indiceH Factor de Impacto

45 1,228,594
41
31 32 3
621,08
561,918
381,104

2015 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

Posicionamiento en investigacion hospitales nacionales

de Bogota

Fundacién Santa Fe

Hospital Pablo

Tobén Uribe

Posicionamiento en investigacion

hospitales nacionales

@ 2016

Fundcién
Cardiovascular

2017

Hospital

Universitario de San

32 32

Vicente Fundacion

@ 2018

Fundacién Clinica

29 31

Valle de Lili

@ 2019

I|I "'I T

Hospital
Ignacio

Universitario San

Fundacion
Cardioinfantil

Clinica Foscal

67



Direccitn a?a

Elevar el nivel de la profesion de enfermeria consiste en llevar las
capacidades asistenciales, de gestion administrativa y técnico
cientificas al mejor nivel de desempenio, por lo cual la Direccion de
Enfermeria durante el 2019 abordo iniciativas estratégicas que le
permiten contribuir de manera efectiva con la sostenibilidad de los
resultados sobresalientes en la organizacion:

Transferir
Conocimientoy
Desarrollar a
profesionales

Fortalecer
la capacidad de
Implementar gestion

Una practica
profesional
diferenciada
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1. Implementar una practica profesional
diferenciada:

La practica profesional diferenciada hace referencia a la incorpo-
racion, apropiacion y gestion de conceptos transformadores que
llevan la enfermeria de la Fundacién Santa Fe de Bogota a la van-

guardia en aspectos de desarrollo y liderazgo. Para el logro de esta
iniciativa se definieron cuatro dimensiones de gestion:

e |dentidad

e Mejores referentes mundiales

e Experiencias de cuidado extraordinarias
e Desenlaces clinicos exitosos

Identidad:

Consiste en asegurar que la entrega de cuidados de enfermeria en
la institucion se realice de manera sistematica y a través de proce-
sos estructurados, evaluados y mejorados de manera permanente.

Alcanzar la consolidacion y apropiacion del modelo de practica
profesional de enfermeria en las diferentes dreas y servicios del
Hospital Universitario ha permitido construir, definir e implementar
comportamientos, aptitudes y métricas especificas para evolucio-
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nar el cuidado de enfermeria acorde con la condicion clinica y las
expectativas de los pacientes.

Para esto, durante el 2019 se realizaron 20 talleres con més de 50
lideres de enfermeria clinica de las diferentes areas, con el propé-
sito de definir los aspectos especificos que caracterizan los com-
ponentes del ejercicio de la enfermeria en la institucion:

e Servicio humanizado

e Gestion clinica con enfoque de riesgo
e Practica basada en la evidencia

e Educacion al Paciente y su Familia
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Mejores referentes mundiales:

A nivel mundial se han desarrollado perfiles de practica avanzada
de la enfermeria en diferentes areas del cuidado, los cuales han
demostrado ser la mejor expresion del ejercicio profesional de
enfermeria dados los resultados en salud que generan para los
pacientes, las familias y los equipos interprofesionales de los que
hacen parte.

Surge entonces el interés en identificar las mejores practicas y
roles de desempefio clinico de enfermeria en el mundo y trazar el
camino para llevar a la Fundacién a este nivel. Una vez reconocidos
dichos roles de practica avanzada y acorde con las condiciones
clinicas priorizadas por la estrategia organizacional, se definié for-
talecer el desempefio del ejercicio profesional de enfermeria en
cancer.

Con el fin de identificar las fortalezas, brechas y oportunidades a
desarrollar, se hizo un analisis comparativo del perfil de enfermera
especialista en oncologia y el perfil de practica avanzada de una
Clinical Nurse Specialist of Oncology (CNS), encontrando opor-
tunidades de desarrollo enfocadas en la necesidad de ampliar el
alcance del rol de la enfermera en el servicio de Oncologia, defi-
niendo asi trabajar en dos aspectos principalmente: conocimiento
y liderazgo.

Vale la pena resaltar que en 2019, una de nuestras enfermeras
especialistas en oncologia fue certificada por la Asociacién de
Enfermeros en Hematologia/Oncologia Pediatrica (APHON) en
administracién segura de agentes citotoxicos y bioterapéuticos a
nifos y adolescentes. Como resultado, se genero el estandar insti-
tucional de administracién de medicamentos citostaticos en hos-
pitalizacion y areas ambulatorias incorporando mejores practicas
en el cuidado del paciente oncoldgico pediatrico.

Asi mismo, se llevd acabo un observership en el Departamento
de Oncologia del Hospital Johns Hopkins con tres de nuestras
enfermeras del Instituto de Cancer Carlos Ardila Liille, visita que
obtuvo nuevos aprendizajes en temas de seguridad, investigacion
y liderazgo para la gestién integral del cuidado del paciente cony
la familia.

Experiencias de cuidado extraordinarias:

Superar las expectativas de los pacientes en torno a las experien-
cias de cuidado se ha convertido en una de las prioridades del equi-
po de enfermeria, por esto en 2019, con el liderazgo de enfermeras
de servicios especializados se avanzé en la implementacion de
una serie de intervenciones enfocadas a fortalecer la interaccion
enfermera paciente en términos de servicio, confianza y conoci-
miento, las cuales sin duda contintan transformando la entrega de
cuidados de enfermeria en nuestra institucion.
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Dichas intervenciones se pueden expresar de la siguiente manera:

Cuidado por @ Plan especifico
condicién @ Estandariza intervenciones
clinica @ Metas especificas

: @ Conocimientos
Competencias .
@ Habilidades

de autocuidado
@ Toma de decisiones

@ Gestion del riesgo

Continuidad . L
@ Deteccion temprana de complicaciones

en la atencion

@ Intervenciones especificas

Algunos de los ejemplos relevantes de avances por condicién
clinica son:

Cancer:

e Plan de cuidado especifico para la atencién del paciente
hospitalizado que recibe quimioterapia.

e Construccion e implementacion de protocolos especificos

para la administracion segura de quimioterapias hospitalarias
y ambulatorias.

Implementacién de la consulta, valoracion y educacion de
enfermeria antes, durante y después de la administracion de
quimioterapia.

Deteccion temprana e intervencion oportuna de complica-
ciones asociadas a la administracion de quimioterapia en el
paciente hospitalizado y ambulatorio a través de consulta
telefonica de seguimiento.

Implementacién de procesos estructurados de educacion al
paciente y su familia relacionados con el manejo de efectos
de la administracién de quimioterapia.

Implementacién de procesos para la identificacién temprana
de necesidades de cuidado y control de sintomas del paciente
al final de la vida.

Materno-infantil:

Planes de cuidado especifico segun patologia materno
perinatal.

Definicién y desarrollo de competencias de cuidado basico del
recién nacido para los padres.

Educacion especializada en lactancia materna.

Gestion del riesgo y deteccidon temprana de complicaciones
post alta a través de la consulta telefénica de enfermeria.




Desenlaces clinicos exitosos:

La busqueda permanente de la excelencia en la practica clinica es
el principio orientador de esta iniciativa ya que promueve la incor-
poracion de estandares de cuidado de alta calidad nacional e inter-
nacional. Siendo consecuentes con esto, la innovacion, el liderazgo
participativo y el aflanzamiento de estrategias como la gobernanza
compartida han sido fundamentales para apalancar los resultados
clinicos y las practicas de cuidado directo del equipo de enfermeria.

La gobernanza compartida de enfermeria es una expresion de
innovacion gerencial que legitima el control de las enfermeras
asistenciales sobre la practica, propende la articulacién entre la
asistencia y la administracién y favorece los resultados clinicos y
la experiencia de cuidado de pacientes y familias.

Durante el 2019 se estructur6é e implementod la estrategia de go-
bernanza compartida teniendo en cuenta los lineamientos de la
Asociacion Americana de Enfermeras, la Organizacién Mundial
de la Salud y los fundamentos tedricos de su inventor Tim
Porter-O’Grady.

A través de este método se gestionan practicas asociadas al cui-
dado de la salud como:

e Prevencion de caidas
e Prevencion de lesiones por presion

e Prevencion de infecciones
e Experiencias extraordinarias de cuidado
e Uso seguro de medicamentos

Actualmente, se cuenta con mds de 200 colaboradores entre
profesionales y auxiliares de enfermeria que forman parte de los
equipos de lideres de gobernanza compartida, y quienes alternan
su practica clinica con la gestion para el mejoramiento de los re-
sultados de atencién en salud en diferentes areas del Hospital
Universitario.

Un ejemplo de esta gestion es el equipo de lideres de prevencion
de lesiones por presion, que con la orientacion y el liderazgo de
las enfermeras especialistas de la Clinica de Heridas y la partici-
pacion de enfermeras de diferentes areas asistenciales a través
de la estrategia Piel Sana durante el 2019 logro:

e Mantener la medicion trimestral y gestion de prevalencia de
punto con una cobertura de 1.280 pacientes valorados en
relacion con el riesgo de lesiones de piel en todas las areas
asistenciales del Hospital Universitario.

e Disminuir en un 70% la tasa de lesiones por presion grado dos
0 mas en comparacion con mas de 2.000 hospitales a nivel
mundial, esto por medio de la estrategia Piel Sana.
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Retar a la enfermeria fundacional a alcanzar niveles superiores de
calidad y servicio acorde con los mejores estandares mundiales ha
sido uno de los esfuerzos mas relevantes en la gestion del cuidado.
Haciendo uso de los recursos de la base de datos internacional de
indicadores de calidad de enfermeria NDNQI (National Database
Nursing Quality Indicators), ha sido posible evaluar e intervenir el
impacto de las acciones del personal, sobre los resultados de los
pacientes y comparar nuestro desempefio con instituciones simi-
lares a nivel mundial.

2. Fortalecer la capacidad de gestion

Ademas de asegurar las mejores practicas de cuidado, es nece-
sario asegurar que el equipo de enfermeria entienda y atienda las
necesidades de la organizacion en aspectos como la expansion de
los servicios asistenciales.

Para el Hospital Universitario, y en un trabajo alineado con
la Gerencia del mismo, se acordd trabajar en cinco temas
transversales:

a. Gestion de medicamentos oncoldgicos: Surge como una prio-
ridad en el ajuste de procesos para la consolidacién de la condi-
cién clinica de cancer. Involucra diferentes dareas como: Servicio
farmacéutico, Facturacion, Admisiones, ICCAL, Auditoria Médica
y Tecnologia Informatica. Algunos avances son:

73



e Mapeo detallado de acceso a medicamentos oncoldgicos
desde la prescripcion hasta la administracion.

e Implementacién de mejoras en la ruta administrativa del pro-
ceso de atencidén del paciente con cancer a nivel institucional.

e Asignacion exclusiva de espacios en el Hospital Universitario
para la hospitalizacion del paciente con cancer.

b. Gestion del costo y gasto: Se enfocd en generar eficiencias
operacionales, en donde junto a la Subdireccién de Ingenieria y

Reconocimiento a Unidades Pediatricas y Neonatales

Tecnologia Informatica se implementaron mecanismos de control
para optimizar la gestion de insumos consumibles en las areas. En
2019 se obtuvo una disminucion del 23% del costo de operacion
de los servicios de hospitalizacion en el Edificio Tradicional del
Hospital Universitario.

c. Servicios ambulatorios y domiciliarios: El foco principal fue
asegurar la adecuada expansion de los servicios, y se obtuvieron
avances como:

e Construccion de mapas de riesgos.

e Aperturay puesta en marcha de la sedes Materno Infantil y
Osteomuscular.

e Estandarizacion de perfiles y roles por cargo y area.

d. Cultura de servicio: Se realiz6 una intervencién foco en obste-
tricia en relacion al abordaje y acompafiamiento del paciente con
pérdidas, asi como la humanizacién del equipo asistencial.

e. Nuevas prestaciones en enfermeria: Consistio en contribuir con
el crecimiento sostenible de la organizacién a través de la imple-
mentacion y cobro de procedimientos realizados por enfermeria,
como:

e Insercion de sonda nasogastrica en paciente pediatrico.
e Insercion de catéter PICC guiado por ecografia.




e Normotermia regulada en paciente neurocritico en UCI adultos.

Para el cierre 2019 se logré un incremento del 7% en la facturacion
de procedimientos de enfermeria con respecto al afio anterior.

Informe de ventas Direccion de Enfermeria

2019 2018

Nombre ambito VLR VLR
Hospitalario 1.315.219.933 1.188.649.085
Ambulatorio 256.844.998 288.965.744
Urgencias 152.724.113 135.001.902

1.724.789.044 1.612.616.731

Total general

Finalmente, con respecto al Centro Hospitalario Serena del Mar,
se avanzo en el alistamiento de procesos para la apertura en as-
pectos como:

e Seleccidn del personal que conformara el equipo para el ambi-
to ambulatorio.

e Definicion del 100% de los estandares transversales de cuidado.

e Definicidn de métricas de gestion del cuidado de enfermeria
asi como las listas de verificacion de adherencia de procesos.

e En alineacion con ingenieria biomédica se realizo la clasifica-
cidén, asignacion por area y ajuste de requerimientos de equi-
pos biomédicos y mobiliarios necesarios para la operacion.

e Revision y ajuste de flujos de atencidn de pacientes acorde
con la normatividad vigente.

e Disefio y definicion de procesos para la administracion segura
de medicamentos a partir de la integracion de diferentes tec-
nologias y la construccién de la farmacoteca para la unidad
de cuidado intensivo.

3. Transferir conocimiento y desarrollar
profesionales

La educacion continuada de enfermeria de la Fundaciéon Santa Fe
de Bogota es altamente reconocida por el liderazgo permanente
en la transferencia de conocimiento a otros profesionales a nivel
nacional. Por esto, y con el animo de ampliar el alcance de estas
iniciativas, durante el 2019 se definié incursionar en la metodologia
webinar; completando 17 tematicas diferentes a través de las cuales
se obtuvo la participacion de mas de 3.000 personas, con un NPS de
100% y satisfaccion del 90%.
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Adicionalmente, se realizaron 13 eventos académicos presenciales
con la asistencia de mas de 400 personas y satisfaccion del 97%.

Otro aspecto de gran importancia fue el desarrollo de competen-
cias de cuidado del equipo, el cual se logré a través del plan de
formacion interna, realizado acorde a las prioridades estratégicas
de la organizacién. Por esta razon, se generaron espacios espe-
cificos para el desarrollo de competencias clinicas en los cuales
se dio cobertura a cerca de 4.000 personas y se trabajaron temas
como cuidado del paciente oncoldgico adulto, cuidado integral del
binomio madre hijo, y todos aquellos relacionados con los Centros
de Cuidado Clinico.

Para el logro efectivo de estos procesos, a través de la alianza con
la Universidad de los Andes se incorporaron aspectos de simula-
cion clinica, evaluacion del desarrollo de la competencia y el nivel
de conocimiento adquirido, los cuales favorecen el ejercicio de
practicas estandarizadas y nos pone a la vanguardia de los proce-
sos asistenciales.

Otra linea de accién en transferencia de conocimiento ha sido la
docencia, en donde actualmente tenemos seis convenios docen-
cia servicio con diferentes universidades reconocidas del pais. En
2019 se recibieron 114 estudiantes, entre ellos 76 profesionales de
enfermeria e instrumentacion en la modalidad de pregrado y pos-
grado y 38 estudiantes técnicos en etapa lectiva y productiva con

Programa de formacion: Herramientas para el mejoramiento de
procesos - Escuela de Calidad

cumplimiento de expectativas en el nivel de excelente de 86,3%
con un NPS de 100%. Como resultado de estas rotaciones, se ge-
neraron mas de 15 proyectos de gestidon aplicados en las diferen-
tes areas de practica.

Atendiendo las necesidades del pais y de nuevo en concordancia
con las definiciones estratégicas organizacionales, en conjunto
con Educaciéon Formal se avanzé en la construccion de dos pro-
yectos de posgrado en enfermeria con la orientacién del Comité de
Posgrados de la alianza con la Universidad de los Andes.
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Reconocimiento a equipo de enfermeria por parte de la Direccién de
Gestion Humana

A la fecha, el documento maestro de la Especializacién en
Enfermeria Oncoldgica se encuentra en ajustes finales y ade-
mas se elabord la propuesta de malla curricular del programa de
Especializacion de Enfermeria en Cuidado Critico Pediatrico.

4. Influir en la transformacion del ejercicio
profesional

Transformar el ejercicio profesional implica abordar dimensiones
diferentes a la asistencial, desarrollar nuevas competencias para ge-

nerar conocimiento Util, apropiar roles de docencia e investigacion
y ocupar espacios académicos y de debate sectorial que permiten
influir en la construccion de un trabajo en enfermeria diferenciado y
posicionado como un referente de evolucion a nivel nacional.

Parte de esta estrategia consiste en promover, facilitar y acompa-
far la produccion cientifica. Para lograrlo, actualmente se cuenta
con 30 profesionales de enfermeria que forman parte del equipo
de lideres de investigacion en enfermeria (GrupLIE) quienes duran-
te el 2019 lograron los siguientes avances:

e Investigacion: 14 proyectos activos; dos de ellos en alista-
miento para publicacién arbitrada.

e Practica Basada en la Evidencia (PBE): En fase traslacion.

e Publicacion de la Revista “Actualizaciones en Enfermeria”:
Cuenta con contenidos generados 100% por la enfermeria
fundacional.

Asi mismo, se ha hecho necesario ampliar la vision del profesional
de enfermeria y por ende el alcance del rol. Con el interés de reco-
nocer y recuperar espacios de accion en el continuo de atencion
en salud, se decidi6é hacer parte activa de las intervenciones de
Salud Poblacional con el propésito de articular las capacidades y
conocimientos de enfermeras clinicas con acciones especificas
en la comunidad. Para este caso, tres profesionales de enferme-
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ria del Hospital Universitario formaron parte activa del proyecto
“Juntos por una nutricién” el cual les permitié reconocer y valorar
el impacto de la educacion estructurada en la modificacion de
los resultados en salud. Como resultado de este aprendizaje, se
implementaron procesos especificos de educacion a padres y fa-
miliares de nifios hospitalizados con el fin de intervenir aspectos
relevantes relacionados con el cuidado de la salud en el hogar.

Es asi como el equipo de enfermeria de la Fundacion Santa Fe de
Bogota se ha convertido en referente de desarrollo y liderazgo a
nivel nacional y latinoamericano, como resultado de la positiva evo-
lucion en el ejercicio profesional. Esto ha permitido hacer presencia
en espacios de alto nivel académico e influencia sectorial asi:

Junto al equipo de coordinadoras, la Direccion de Enfermeria
participé en el 28° Foro Internacional de la OES como ponente
en temas de excelenciay liderazgo para la calidad en enfermeria.

Como parte del grupo de lideres de enfermeria clinica de la Alianza
para el Cuidado, se definié enfocar la gestion en formar parte de
las mesas de trabajo para la construccion del plan decenal de de-

sarrollo de enfermeria en el pais; cobrando especial relevancia en
el capitulo de identidad y liderazgo como uno de los elementos
prioritarios de intervencion. Asi mismo se logré formar parte del
equipo de trabajo que realizé recomendaciones a la resolucién
2003 y laley 266 que regula la profesion de enfermeria en el pais.

Adicionalmente, se presenté la propuesta de transferencia de
conocimiento en temas de liderazgo y formacion de un equipo
de enfermeria para el Proyecto Hospitalario Punta Cana Health
Center en Republica Dominicana.

Através de la alianza latinoamericana ALIS se realizé intercambio
de conocimiento en relaciéon con temas de desarrollo de enferme-
ria, métricas de cuidado y experiencias de servicio. Como resulta-
do de esta alianza, la Direccidon de Enfermeria fue invitada como
ponente en el Congreso Internacional de la Clinica Alemanay en
el Foro Internacional del IHI y el Albert Einstein.
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La Gerencia de Tecnologia Informatica y Comunicaciones lidero
en 2019 diferentes iniciativas y proyectos enfocados en la gene-
racion de valor, optimizacién de procesos y cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la FSFB:

Se finaliz6 el proceso de busqueda y seleccion del nuevo sistema
de historia clinica digital, ERP e Interoperabilidad escogiendo a
Philips con sus soluciones Tasy y Forcare de clase mundial, que
seran habilitadores de la estrategia fundacional de funcionamiento
bajo condiciones clinicas y proceso de transformacion digital.

Este proceso se logré luego de un exhaustivo trabajo de evalua-
cion de 15 soluciones nacionales e internacionales, contando con
la participacion de 325 colaboradores entre médicos, enfermeras,
administrativos y personal de tecnologia, realizando cerca de 105
reuniones, 38 talleres y 6 visitas de referenciacion, e invirtiendo
mas de 31.600 horas de trabajo, para lograr asi un acuerdo estra-
tégico de largo plazo con la empresa Philips.

Ademas, se realizé progresivamente la arquitectura de informacion
y ladocumentacion de la bodega de datos institucionales con lo cual
se lograra tener una efectiva identificacién de la informacion clave
de la institucion y se definio el gobierno de datos que va a operar en
2020. Se crearon nueve tableros criticos de informacion e indicado-
res, destacandose el referente a la calidad y adherencia de registros
en la historia clinica, el control de avales de evoluciones realizadas
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por estudiantes, el plan de salida y el uso de siglas. Los tableros
permitieron mejorar la gestion de los servicios en consulta externa,
egresos, plan de alta, y control de suministros. Se atendieron 282
solicitudes de informes y llegamos a mas de 200 reportes para el
autoservicio de informacion de los usuarios gracias al crecimiento
de la bodega de datos unificada de la institucién.

En soluciones informaticas, se implementaron 14 aplicaciones
para mejorar la gestién de farmacia, investigacion, donaciones,
facturacion, pagos online, referencia y contra referencia, control
de convenios para mejorar la accesibilidad de los servicios en
consulta externa y la asignacién de citas (motor de convenios).

También se habilitdé una arquitectura de servicios para la integra-
cién de sistemas externos como el informe a familiares de pacien-
tes en whatsapp y el agendamiento de citas desde ‘DonDoctor’.
Adicional a esto, se implementé el software para registro y se-
guimientos asistenciales en 18 servicios y se renové el portal de
pacientes para entregar una mejor experiencia de usuario en la
visualizacion de resultados clinicos y seguimientos.

Este afo se desarrollé en la herramienta Infofe un médulo para la
gestion de informacién del cuerpo médico (hojas de vida, indica-
dores, certificados, investigacion, contratacién y prerrogativas) la
cual fue muy reconocida por los entes acreditadores.

Con el analisis de vulnerabilidades en ciberseguridad realizado
en 2019, se comprobé el cierre del 70% de las brechas identifica-
das en el analisis del 2018. Se implementaron ocho controles in-
formaticos, fortaleciendo la seguridad en los servicios de correo
electrénico, nube, ofimatica, red interna y cifrado de informacion.
Se realizaron campafas de sensibilizacién en seguridad de la in-
formacion, enfatizando las buenas practicas para la proteccion de
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los datos sensibles tanto de pacientes como de colaboradores.
Ademas, se cred el Comité de Proteccién de Datos Personales
para monitorear el cumplimiento normativo.

Se llevaron a cabo 52 actualizaciones en el sistema de historia cli-
nicay 91 en el sistema contable, con el objetivo de generar mayor
eficiencia administrativa y asistencial. Entre ellas se destacan:
administracion de medicamentos en enfermeria, administracién
de interconsultas, plan de manejo hospitalario y de estancias,
mejoras en el control de acceso a historia clinica de pacientes,
alertas de resultados paraclinicos criticos, modelo parametriza-
ble de compensacion, registros clinicos en oncologia, entre otros.
Ademads, fue implementada la segunda version de facturacion
electrénica dando cumplimiento a los requerimientos legales.

Se cumplié con la adecuacion, dotacion de la infraestructura in-
formatica y ajustes de los sistemas informaticos para las nuevas
sedes de la institucion, destacando: Patologia, Clinica de Heridas,
Angiografia, PET y el Centro de Atencién Osteomuscular (Calle 123).

Se garantizé la estabilidad y continuidad de la operacion con un
indice de disponibilidad del 99,95%, permitiendo a los colabora-
dores y pacientes contar oportunamente con los recursos tec-
nolégicos e informaticos requeridos para la prestacion segura y
eficaz de los servicios de salud.
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Con el fin de garantizar el cumplimiento de las normas constitu-
cionales, legales y estatutarias, y para asegurar el cumplimiento
de la misién de la Fundacién Santa Fe de Bogota dentro del mar-
co normativo, en el 2019 la Oficina Juridica enfoco su gestién al
fortalecimiento de sus procesos para cumplir con las exigencias
y requerimientos a nivel corporativo, legislativo, contractual, ad-
ministrativo y judicial.

El acompanamiento legal realizado durante el afio consolido asi
la sostenibilidad juridica institucional que en el marco sectorial
actual implica nuevos retos dentro de la complejidad del ecosis-
tema legal. El trabajo realizado se focaliz6 esencialmente en:

e Laatencion solida, oportunay pertinente de los diversos reque-
rimientos administrativos y judiciales, que tuvo como resultado
la contestacién del 100% de los casos dentro del plazo judicial
o administrativo, eliminando asi cualquier riesgo de desacato o
sancion en esta dimension.

e El analisis, discusion, elaboracién y gestion de los acuerdos de
voluntades requeridos por las diferentes direcciones, geren-
cias, subdirecciones y demads areas de la Fundacion. El 80%
de la contratacion estuvo representada en la Subdireccion
Comercial, el eje de Educacién y Gestion del Conocimiento, eje
de Salud Poblacional, Proyectos, Almacén y la Subdireccion de
Estudios Clinicos.
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e El fortalecimiento de la plataforma contractual “Temis” y la
constante capacitacion de las areas frente a la herramienta, lo
cual permite que a nivel institucional exista seguridad juridica
y conocimiento claro de las competencias de las areas frente a
los niveles de aprobacién, asi como de la necesidad de contar
con acuerdos de voluntades sélidas frente a la protecciéon de
derechos de la FSFB.

e El acompafiamiento juridico frente a investigaciones, visitas
e inspecciones de las diferentes autoridades de inspeccion y
vigilancia, lo que representa mayor confianza y firmeza en las
posiciones institucionales.

e La contestacidon argumentada, pertinente y dentro de los pla-
zos judiciales, de las acciones de tutela, las cuales tuvieron un
incremento de 41% frente al 2018.

Asi mismo, la gestion de los acuerdos juridicos necesarios para
la viabilidad de los proyectos estratégicos institucionales, se eje-
cutd desde la etapa precontractual durante la cual se asesoré a
los diferentes niveles de la institucién para anticipar la viabilidad
juridica, la legislacion pertinente, la justificaciéon y el cumplimien-
to de los objetivos esperados por las areas, lo que evidencia la
trascendenciay la transversalidad de la asesoria contractual que
tuvo un crecimiento del 58%, frente al afo interior.

De igual forma, el acompafamiento de la Oficina Juridica en es-
pacios y comités estratégicos permitié un seguimiento cercano
de los aspectos legales de los protocolos de investigacién cli-
nica, de gobierno corporativo, de la gestion de la calidad de la
atencién médica y asistencial, asi como de los retos existentes
en el entorno regulatorio.
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En 2019 las actividades relacionadas con la gestion financiera
estuvieron enfocadas en la profundizacion estratégica, dando un
nuevo enfoque a las cifras financieras bajo el concepto de condi-
cién clinica. La presupuestacion, seguimiento, fortalecimiento de
las herramientas analiticas y gestion con las areas responsables
permitieron tomar decisiones de manera oportuna, derivando en
resultados superiores a los esperados.

Complementario a este proceso, el entendimiento de métricas,
estadisticas de prestacion de servicios, costos e indicadores de
desempefio financiero, entre otros, acompanado de una mayor
cultura de control y cumplimiento, fue un activo fundamental para
el crecimiento de la Fundacion Santa Fe de Bogota.

Adicionalmente, se realizé un analisis profundo de la capacidad
instalada de los servicios que presta la FSFB, lo cual fue base
para la definicion de planes e inversiones en aquellas areas en
las que se requeria crecer para atender las necesidades de los
pacientes.

De la misma forma, en 2019 se evaluaron financieramente pro-
yectos relevantes de crecimiento entre los cuales se resalta la
Torre Ambulatoria, planeada para iniciar su construccion en el
afio 2020; de esta forma se incluyeron en el modelo financiero de
mediano plazo este y otros proyectos de la institucion, con el fin
de monitorear y analizar la capacidad propia de la organizacion,
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asi como las necesidades de endeudamiento que puedan ser re-
queridas para fortalecer la capacidad de prestar mas y mejores
servicios de salud.

Continuando con el cumplimiento de los requerimientos que
trajo para las Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL) la Reforma
Tributaria y la firma de la Ley 1819 en diciembre de 2016, durante
los primeros tres meses de 2019, se desarrollé un trabajo relacio-
nado con la documentacién y preparacion de sus capacidades,
para dar cumplimiento a los requisitos exigidos a las ESAL para
la permanencia en el Régimen Tributario Especial (RTE); asi mis-
mo finalizando el primer trimestre del afio se aprobd por parte
del Consejo el plan de inversiones del 2019, el cual se cumplié
a cabalidad durante el afio, haciendo uso de los excedentes de
la organizacion en proyectos que permitieron aumentar la huella
fundacional en asuntos relacionados con la actividad meritoria
en salud.

En conjunto con la Revisoria Fiscal y el area de Auditoria Interna,
se fortalecieron los procesos financieros y contables, para el me-
joramiento continuo basado en mas y mejores controles que per-
miten disminuir la probabilidad e impacto de potenciales riesgos.

Como ejemplo de esto, durante el ano 2019 se realiz6 el calculo
de la pérdida esperada de cartera requerido por la norma NIIF 9,
con el modelo estadistico desarrollado para tal fin. Asi mismo,

se realizd la medicién comparativa con la anterior metodologia
buscando que hubiese congruencia cubriendo el riesgo de cré-
dito permanente en el sector. Los resultados fueron positivos al
encontrar que no hubo divergencia entre dichos modelos.

La preparacion para el inicio de operacion en 2020 del Centro
Hospitalario Serena del Mar requirié del desarrollo del modelo
operativo financiero de largo plazo, el inicio de la construccién
del presupuesto del primer aino de operacion y el costeo de los
servicios a prestarse en dicho centro. Estos insumos seran de
gran relevancia para el inicio de procesos pre operativos tales
como la contratacion con aseguradores en salud, el despliegue
de la estructura de gestion y la puesta a punto para el logro de los
objetivos planteados.

Finalmente, el desempeio de la Fundacion y la gestién respon-
sable de caja, permitieron exceder el cumplimiento de las obli-
gaciones financieras asumidas con los Bancos Itad, Davivienda
y Bancolombia, al realizar durante el ultimo bimestre del afio un
prepago de $20.000 millones de pesos de la deuda adquirida para
la Expansion del Hospital Universitario, apalancamiento financie-
ro que fue requerido para fortalecer la oferta de servicios en sa-
lud para la sociedad.
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Presentacion del Centro Hospitalario Tatama

Desde el primer obsequio generoso del terreno donde hoy esta
construido el Hospital Universitario Fundacion Santa Fe de
Bogot4, la filantropia ha desempefiado un papel fundamental en
la consolidacion de la FSFB como una institucion lider del sector
salud a nivel nacional. El apoyo de nuestros donantes ha ayudado
a resolver los desafios médicos mdas complejos, acelerar el tra-
bajo de los investigadores en casi todos los campos, capacitar
a la préxima generacion de médicos y trabajar con las comuni-
dades y autoridades locales para resolver problemas de salud
poblacional.

En 2019 se recaudaron $3.928 MM en donaciones contra una
meta de $3.000 MM; superando en un 47% el recaudo del afio an-




Por departamentos, institutos y servicios de la Direccion Médica
se obtuvieron los siguientes compromisos de donacién:

L. Compromisos
Depto. servicios e institutos filantrépicos
Depto. de Cirugia $288
Depto. de Ortopedia y Traumatologia $170
Cena por el fortalecimiento de los Centros de Cuidado Clinico
Depto. de Neurologia $62
terior (§2.674 MM). Un total de 42 donantes contribuyeron finan- Depto. de Ginecologia, Obstetricia y 562
cieramente a la institucion. El 26% fueron personas naturales (11) Reproduccién Humana
y 74% personas juridicas (31). De estos donantes, 10 aportaron
mas de $30 MM, y ocho nos dieron $100 MM o mas. ICAL $60
Por tema de interés, los Centros Cuidado Clinico tuvieron la mayor Servicio de Endoscopia Digestiva $60
cantidad de donantes, con un total de 28 interesados en apoyar
esta causa, logrando compromisos por $706 MM'. En cuanto al Depto. Anestesia $40
total de fondos recaudados, los proyectos de salud poblacional .
. . Depto. Urologia $10
fueron los que mas recursos recibieron con un total de $1.760 MM.
) Depto. de Patologia y Laboratorios $2
"Compromisos o promesas formales hechas por un donante y aceptadas por la

FSFB para dar un regalo de cualquier valor que puede ser pagado en un plazo
predeterminado.
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Proyeccion de diseiio del Centro Hospitalario Serena del Mar

La gestidn de proyectos estratégicos en la FSFB combina inicia-
tivas en horizontes de corto, mediano y largo plazo. Su adecuada
gestion y desarrollo resultan fundamentales para garantizar un
crecimiento sostenido y efectivo, con proyeccion hacia el futuro,
que garantiza el cumplimiento de la misién fundacional.

El Centro Hospitalario Serena del Mar siguié avanzando en la fase
de construccién de su infraestructura. Ademas, la FSFB continu6
impulsando el alistamiento de la operacién de manera determina-
da, como operador del proyecto. En la actualidad se cuenta con
un equipo en campo con dedicacion exclusiva a la puesta a punto
del portafolio de 18 proyectos estratégicos requeridos para el ini-
cio de la operacion del Hospital en Cartagena.

En Bogotd, el fortalecimiento ambulatorio representd el otro
frente de trabajo fundacional en los proyectos de corto plazo. La
puesta en marcha de la Linea Especial de Urgencias y la Consulta
Osteomuscular soportados por modelos innovadores de acceso




Render de proyecto Torre Ambulatoria que iniciara construccion en 2020

digital se inauguraron en febrero y noviembre respectivamente.
Los dos proyectos han permitido probar y entender el impacto de
nuevas apuestas estratégicas de cara al crecimiento ambulatorio
de mediano plazo.

La Linea Especial de Urgencias demostré su efectividad para
mejorar la satisfaccion de pacientes y familias en el Servicio
de Urgencias. Por medio de un servicio integral, agil y pertinen-
te, los pacientes disminuyeron sus tiempos de atencién. Por su
parte, la consulta osteomuscular es una apuesta por integrar la
actividad asistencial en torno a esta condicion clinica. Ortopedia,
Reumatologia, Dolor, Fisiatria y Deporte se juntan en un mismo es-
pacio y bajo un modelo diferencial para atender las necesidades
del paciente de manera unica, lo cual facilita el trabajo multidisci-
plinario en un espacio agradable para pacientes y sus familias.

El horizonte a mediano plazo tuvo avances relevantes en dos
frentes: la estructuracion detallada de la Torre Ambulatoria y la
ideacidén de la expansion en camas hospitalarias.

La Torre Ambulatoria ya es un anteproyecto con disefios arquitec-
tonicos finales. Ademas, hay avances importantes en los disefios
técnicos que se esperan terminar en el primer trimestre del 2020.
Se adelantaron conversaciones con la Curaduria “Urbana com-
petente” para garantizar su conocimiento del proyecto y mitigar
cambios posteriores en el proceso de obtencién de la licencia de
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construccion. El modelo financiero tuvo ajustes positivos deriva-
dos del crecimiento en area asistencial adicional. En resumen,
la FSFB esta lista para iniciar la construccién del proyecto una
vez tenga la aprobacion del plan de implantacién por parte del
Distrito.

En el otro frente, la expansién hospitalaria permitira que la FSFB
actualice suinfraestructuratradicional y amplie su capacidad asis-
tencial en un plazo de cinco afios. Con la intencidn de conservary
crecer los espacios “verdes” dentro del Hospital Universitario, se
creo el concepto del Edificio Jardin que ya avanza en sus disefios
arquitectonicos.

Finalmente, la Alianza con la Fundacion Centro Hospitalario
Tatama ocupd la gestion a largo plazo del portafolio de proyectos
estratégicos. El trabajo mancomunado entre las organizaciones
ha generado frutos positivos en su fase de movilizaciéon ciudada-
na. El afio cerr6 con mas de 500 donantes activos, una estrategia
de consecucidén de recursos establecida y multiples conversacio-
nes abiertas con grandes donantes inspirados por el propdsito
del proyecto. El reto es inmenso, pero la ilusidon de construir y
poner en funcionamiento un hospital de alto nivel de complejidad
para la regién del Eje Cafetero es ain mayor.

Transversal a estos proyectos y con el animo de apalancarlos en
sus horizontes de tiempo, la institucién avanzo en su estrategia

de transformacion digital. Con el propésito de mejorar la fluidez y
experiencia del paciente, se gestion6 un portafolio de iniciativas
encaminadas a alivianar la carga administrativa de pacientes y
familias, facilitar su acceso, mejorar la asertividad y oportunidad
en el diagnostico y tratamiento. Asi mismo, busca mejorar la
eficiencia en los procesos internos disminuyendo la manualidad
y aprovechando nuevas tecnologias para aumentar el valor. El
analisis de la informacion empieza a ser un pilar cada vez mas
importante en los proyectos hacia delante.

Maqueta del Centro Hospitalario Tatama
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Durante el 2019 las actividades relacionadas con el Sistema de
Gestion de Riesgos estuvieron enfocadas en ampliar el alcance
y fortalecer la integracién sistematica y ordenada de Unidades
de Riesgo, pasando de 21 totalmente cerradas en 2018, a 48
al cierre de 2019. Dentro de las nuevas inclusiones se destacan
por su importancia estratégica unidades como el Instituto de
Emergencias y Trauma, el Instituto de Cancer Carlos Ardila Ldlle,
el Departamento de Imagenes Diagnosticas, Gestion Ambiental
y los Centros de Atencién Prioritaria FSFB + CERCA (Unicentro,
Chia 'y Gran Estacién).

Paralelamente se actualiz6 la estructura del médulo del sistema
de Gestidn de Riesgos dentro del sistema de gestion integral
INFOFE con el objetivo de poder extraer de la matriz institucional
aquellos riesgos de nivel estratégico, tactico u operativo indistin-
tamente en el lugar que se presenten.

Frente al Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT), la Fundacién
Santa Fe de Bogota participé como miembro activo en la
Evaluacién Nacional del Riesgo realizada por la Unidad de
Informacion y Andlisis Financiero (UIAF) con el objetivo de con-
tribuir a la construccion de politica publica en la materia y reali-
z6 una conferencia también en conjunto con la UIAF dirigida a
Oficiales de Cumplimiento del sector salud.
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Reacreditacion por parte de la JCI del Hospital Universitario
Fundacion Santa Fe de Bogota:

En el mes de noviembre, el Hospital Universitario recibié la visita
y posterior reacreditacion hasta el afio 2022 por parte de la Joint
Commission International (JCI), institucién estadounidense que
se encarga de evaluar la implementacion y cumplimiento de los
estandares superiores de calidad y seguridad para la atencién de
pacientes en entidades prestadoras de servicios de salud.

Recertificacion por parte de JCI, de Centros de Cuidado Clinico:

Los Centros de Cuidado Clinico de Reemplazos Articulares -
Seccién Hombro, Cadera y Rodilla, Ataque Cerebrovascular y
Canal Lumbar Estrecho fueron recertificados por parte de la JCI.

Certificacion de dos nuevos Centro de Cuidado Clinico por parte
de la JCI, Manguito Rotador e Infarto Agudo del Miocardio:

La Joint Commission International (JCI), certificé al Programa de

Manguito Rotador e Infarto Agudo del Miocardio de la Fundacién
Santa Fe de Bogota como nuevos Centros de Cuidado Clinico.
En el caso de Manguito Rotador, se convierte en el primer Centro
especializado en este tipo de lesidn que se certifica en América.
A la fecha la institucién cuenta con 12 centros de este tipo certi-
ficados por la JCI.

Capture the Fracture - Fundacion Internacional de Osteoporosis:

El Centro de Cuidado Clinico de Ortogeriatria recibio la certifica-
cién de la Fundacion Internacional de Osteoporosis en la catego-
ria Silver por cumplir con el protocolo asistencial de excelencia
para unidades de fractura. Esta iniciativa promueve la prevencion
secundaria de fractura a escala global.

“Angels Awards” — Organizacién Mundial de ACV (WSO):

El Centro de Cuidado Clinico de Ataque Cerebrovascular recibio
el reconocimiento en la Categoria Oro por la informacion recolec-
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tada durante el afio 2018, siendo el primer hospital en Colombia
en obtener esta distincion. Estos premios se otorgan a hospita-
les que proporcionan datos y pruebas de prestacion, atencion y
tratamiento segun siete criterios especificos que proporciona la
organizacion.

Consejo Latinoamericano para la Certificacion Profesional en
Terapia Respiratoria (CLACPTER):

El equipo de terapia respiratoria de la FSFB recibi¢ la certificacion
CLACPTER y es el unico en Colombia en donde la totalidad del
personal ha decidido medir sus conocimientos sin que sea de ca-
racter obligatorio. Este programa de acreditacién voluntaria, ha
sido disefado para evaluar la competencia de los profesionales
de atencion respiratoria en América Latina.

Reacreditacion con excelencia de estandares de calidad por
parte de Icontec para el Hospital Universitario Fundacion Santa
Fe de Bogota y por primera vez para el Instituto de Cancer Carlos
Ardila Liille:

En el mes de diciembre se recibio la visita del Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y Certificacién (Icontec), ente acreditador
que se encargd de evaluar el cumplimiento de estandares de
calidad, seguridad de la atencion, salud poblacional, gestién de
riesgo, entre muchos otros procesos. Ademas por primera vez se
recibio la acreditacion del Instituto de Cancer Carlos Ardila Lille,
convirtiéndose en una de las fortalezas institucionales.

Galardon a la Excelencia en Nutricion Hospitalaria:

Se obtuvo el segundo lugar en esta premiacion, que se fundamen-
ta en una serie de estandares desarrollados por la Organizacion
para la Excelencia en Salud (OES).
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Participacion en el Open House BMI 2019 realizado en Quito, Ecuador

En este afio la FSFB siguié contribuyendo desde sus diferentes
areas en el desarrollo y progreso del sistema de salud colom-
biano, por medio de la participacion activa en actividades y
eventos de gran relevancia para el sector a nivel nacional e
internacional.

Entre los eventos nacionales se destaca la participacion en el 28°
Foro Internacional de la OES y 4° Foro Regional Latinoamericano
ISQua, en donde se contd con 13 conferencistas de la Fundacion,
organizando ademas en el marco de este Foro, el segundo CEO
Day y segundo Encuentro de Directores Médicos, en donde di-
rectores generales de diversas instituciones a nivel nacional e
internacionales se reunieron para debatir el planteamiento de una
direccién médica global que garantice un cuerpo médico alinea-
do a estrategias de alta calidad y seguridad en la atencién.

A nivel Internacional, la institucién participé en nueve eventos de
promocién y agendas comerciales en Aruba, Curazao, Ecuador,
Estados Unidos, Malta, Republica Dominicana, Saint Maarten y
Trinidad y Tobago, los cuales permitieron aumentar la demanda
de pacientes internacionales y posicionar a la FSFB con sus segu-
ros en los mercados foco. Se destaca la intervencion en la Mision
de Salud Caribe, organizada por Procolombia, en donde seis or-
ganizaciones colombianas participaron en distintas actividades
dirigidas a publico de Aruba, Curazao y Sint Maarten.
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El equipo de Salud Poblacional, se uni6 ala Alianza por la Nutricion
de la Nifiez, convocada por la Primera Dama de la Nacion, entre-
gando la primera Guia de Prevencion y Atencidén para combatir
la desnutricion crénica. Adicionalmente, se participé en el en-
cuentro TICSO en la ciudad de Medellin: Tecnologia, Innovacion
y Cooperacién para el Impacto Social, un espacio de intercambio
de conocimiento y experiencias alrededor de la cuarta revolucion
industrial, en donde se presentaron propuestas contundentes
que permiten alinear proyectos y nuevas fuerzas organizaciona-
les con sentido social, que facilitan la generacion de respuestas a
los retos que tiene el pais frente al impacto social de la tecnologia
y lainnovacion en la sociedad y las personas.

Por su parte, los profesionales de la institucién recibieron reco-
nocimientos en distintos escenarios como premiaciones en in-
vestigacion y presentacion en congresos y simposios; asi como
reconocimientos a nuestros lideres médicos por parte de asocia-
ciones y sociedades cientificas.

La activa participacion sectorial de este afo permitié a la insti-
tucién generar aprendizaje permanente para fortalecer el com-
promiso de mejoramiento continuo y la adopcion de mejores
practicas; la identificacion de aliados y pares con quienes fortale-
cer el despliegue de nuestros compromisos misionales; el creci-
miento y desarrollo de nuestro talento humano y la comunicacion
de nuestras experiencias exitosas para el progreso de otros.

Entrega primera Guia de Prevencion y Atencion para combatir la
desnutricién crénica, en el marco de la Alianza por la Nutricién de la
Nifiez.
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Los resultados financieros de la Fundacién Santa Fe De Bogota
son el reflejo de la puesta en marcha de una innovadora vision de
la atencién de pacientes y familias desde sus condiciones clinicas
especificas. De esta forma, en 2019 se logré un crecimiento del
13% en los ingresos operacionales, frente lo presentado en el 2018.

Se destaca que este crecimiento se concret6 en gran medida por
el impulso que se dio con la ampliacion de los servicios ambula-
torios de la institucion y la extensién de nuestras sedes de aten-
cion de consulta externa.

Adicionalmente el 2019 se destacé por la implementacidn de exi-
tosas estrategias de uso 6ptimo de las capacidades instaladas
del Hospital Universitario, principalmente en el ambito quirurgico.
Es de esta forma que el margen bruto de la FSFB aumenté en 1.5
puntos porcentuales, al pasar del 27.7% en 2018 a 29.2% al cierre
de 2019, producto de los rendimientos marginales incrementales
que se dieron por su capacidad operativa, con el estable manteni-
miento y control de costos operacionales.

A pesar del continuo deterioro del sector salud, la Fundacion
Santa Fe de Bogota logré6 mantener estables sus condiciones de
recaudo y rotacion de la cartera. Sin embargo, la presencia de
actores de alto riesgo de cartera ocasion6 un incremento en la
provision total, llegando a tener un saldo en el balance general de
fin de afio de $42.035 millones de pesos. Estas cifras afectan de
manera seria la capacidad de servir al pais, impiden una dindmica

de crecimiento mayor y son la expresion de una preocupacion
creciente con el sistema de salud y con el incumplimiento de las
responsabilidades de algunas empresas promotoras de salud en
su funcién de pagadores.

El continuo despliegue y profundizacién de la estrategia, junto
con una estricta gestion de control de costos y gastos operacio-
nales, permitieron que el margen operacional pasara de 11.8%
a 14.5%. Asi mismo, el excedente neto se incrementd en igual
sentido, producto de un destacable desempefio operacional y por
la diferencia en cambio derivada de los recursos en ddlares que
son usados para la compra de tecnologia, basandonos en una
estrategia de cobertura natural al riesgo de tipo de cambio.

Estos resultados permitieron, no solamente cumplir con los
planes de pagos establecidos con nuestros financiadores, sino
adicionalmente realizar algunos pagos anticipados de deuda de
largo plazo por $20.000 millones, cerrando el saldo de esta en
$98.495 millones de pesos.

En conclusiodn, los resultados financieros de la FSFB permitieron
fortalecer su capacidad de impacto en la actividad meritoria en
salud: entregar mas y mejores servicios de valor superior al pais,
contribuir al mejoramiento de su salud individual y colectiva vy,
al mismo tiempo, cumplir con todas sus obligaciones con cola-
boradores, proveedores, financiadores y autoridades distritales y
nacionales, para garantizar su contribucion social futura.
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Estado de resultados

Presupuesto

Dic-19
Ingresos op. 450,635 488,615 509,063
Costos 325,764 349,120 360,603
Excedente bruto 124,871 139,494 148,460
Gastos adm. 71,776 87,971 74,713
Excedente operacional 53,095 51,523 73,748
O.Ing. - O. Egre. -7,959 -8,794 -3,440
Excedente neto 45,136 42,729 70,308

Estado de resultados Variacion

Activos 678,163 732,366 54,203 8.0%
Pasivos 212,071 195,966 -16,105 -7.6%
Fondo social 466,092 536,400 70,308 15.1%
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Parael 2020y los afios siguientes, el compromiso de la Fundacién
Santa Fe de Bogota por entregar mas y mejor salud para el pais 'y
la regién se fortalecera.

Para ello, continuara la evolucion en la generacién de valor en
salud, entendida como la entrega de los mejores desenlaces cli-
nicos, con una experiencia 6éptima para pacientes y familias y con
eficiencia en un contexto académico y de servicio a la salud po-
blacional y colectiva. Adicionalmente, y cémo viene progresando,
la FSFB profundizara su estrategia a través de lineas de servicio
constituidas por condicion clinica, incluyendo acciones en los
campos de educacién formal, continuada, transferencia de cono-
cimiento y salud poblacional, generando aun mas valor superior
en todos los servicios que ofrece.

La reinversion de todos sus recursos y esfuerzos se realizara en pro-
yectos estratégicos y de crecimiento en varias areas, y reflejara un
trabajo integral con foco en las condiciones de salud que mas preo-
cupan a los ciudadanos, con modelos innovadores, digitales, agiles
e integrales, centrados en la persona con proyeccion poblacional.

Dentro de estos proyectos estratégicos, la Fundacion espera recibir
parte de la infraestructura dotada del Centro Hospitalario Serena

del Mar en Cartagena y una vez esto suceda tiene listos los planes
de apertura para la operacion de este Centro Hospitalario. Por otra
parte, la institucion continuara apoyando el desarrollo del proyecto
Centro Hospitalario Tatama, un hospital de alto nivel de compleji-
dad para servir en el occidente del pais, ubicado en el Eje Cafetero.

Al mismo tiempo, iniciara con recursos propios en este caso, la
ejecucion de los proyectos para expandir y complementar sus
servicios asistenciales ambulatorios y hospitalarios en Bogota.
Entre ellos se encuentra la construccion de una Torre de Servicios
Ambulatorios con un innovador modelo de atencion integral y la
planeacion de la siguiente expansién del Hospital Universitario.

Ademas, la Fundacion Santa Fe de Bogota continuara aumen-
tando el impacto de sus alianzas nacionales e internacionales y
realizara una activa gestion de conocimiento, referenciaciones
nacionales y globales, y exploracion de los mas exigentes estan-
dares de prestacién de servicios, educacion en salud e impacto
poblacional para asi apalancar el cumplimiento de su propésito e
impacto social y sectorial.

En paralelo, la Fundacion persistira en su lectura activa del entorno
sectorial, nacional e internacional, para enfrentar los retos y oportuni-
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dades derivados de las tendencias de la industria a nivel global, y de la
dinamica en los activos mercados de la salud en Colombiay la region.

Entre los aspectos que seguramente marcaran la evolucion de los
mercados y la industria son de especial atencion los nuevos recur-
sos digitales que trasformaran las interacciones de las personas y
sus condiciones de salud; las innovaciones tecnoldgicas que cam-
biaran las practicas clinicas y de los profesionales de la salud, y la
llegada y salida de actores nacionales e internacionales.

El entorno sectorial, su Sistema General de Seguridad Social en
Salud y el desarrollo econémico y social del pais generaran va-
riables que impactaran el desempefio de la FSFB. El sector debe
seguir buscando e implementando soluciones para alcanzar el
mayor foco posible en la entrega de mejor calidad en sus servicios,
mayor acceso, equidad, generacion de confianza de la ciudadaniay
sostenibilidad con mirada de largo plazo. Para ello, una activa cola-
boraciony articulacién entre los actores del sector y del sistema es
critica para el logro de los objetivos superiores que debe alcanzar
el pais y para cumplir las expectativas de los ciudadanos.

En este espacio honramos y exaltamos la presencia permanente
entre nosotros del Doctor Jose Feliz Patifio. Hablar de su legado

significa abarcar dimensiones académicas, cientificas, humanis-
tas y culturales; campos en los cuales deja huella no solo por su
gran conocimiento en cada uno de ellos, sino por sus grandes
enseflanzas y obras.

El Dr. Patifio dedicé su vida a la educacion y salud en nuestro pais,
fue docente y Rector de la Universidad Nacional de Colombia,
institucién a la cual doné en 2017 mas de 11.000 libros y mas
de 1.000 discos de su coleccién personal para la inauguracion
de la biblioteca que lleva su nombre; Ministro de Salud, miembro
fundador de la Fundacion Santa Fe de Bogota y de la Facultad de
Medicina de la Universidad de los Andes, Director de la Federacion
Panamericana de Asociaciones de Facultades de Medicina y
Presidente de la Academia Nacional de Medicina.

En su memoria seguiremos siempre comprometidos con nuestra
labor para brindar mas y mejor salud en Colombia y la region.

Por dltimo, y con especial preocupacion se debera abordar la
evolucion de la pandemia por COVID-19, asunto que requerira la
rapida reorganizacién, fortalecimiento, preparacion y liderazgo
de la Fundacién Santa Fe de Bogota para la adaptacién interna,
que permita apoyar al pais desde diversos frentes.
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La Fundacion Santa Fe de Bogota cumple estrictamente con lo
estipulado en la Ley 603 del 2000 sobre propiedad intelectual y de-
rechos de autor, referente al software instalado en sus equipos de
computo. Durante el afio 2019, al igual que en los afios anteriores,
la Gerencia de Tecnologia Informatica y Comunicaciones adelanté
un programa de revision y verificacion del software instalado en los
equipos de la Institucion, al mismo tiempo recordé a todos los co-
laboradores la importancia del correcto uso de estos instrumentos
de trabajo.
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Con el fin de dar cumplimiento con lo establecido en la Ley 1581
de 2012, la Fundacién Santa Fe de Bogota ha venido desarrollando
durante los ultimos afos, actividades orientadas a garantizar el de-
recho en materia de tratamiento de datos personales. En consecuen-
cia, luego de adelantadas estas actividades, la institucion cumple
plenamente con las disposiciones vigentes que regulan la materia.
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%egwia%? Social

La Fundacién Santa Fe de Bogota se encuentra al dia en el pago
de las prestaciones sociales, los aportes al Sistema General de
Seguridad Social y Parafiscales, de acuerdo a lo estipulado por la
normatividad vigente incluidos los tiempos 'y forma de pago.

4. C Vimi@v\tor orte ivwﬂcdomgaya
Superitondonia Mo o S

La Fundacién Santa Fe de Bogota cumple a cabalidad con el
art. 87 de la ley 1676 de 2013 permitiéndole a sus proveedores y
acreedores el flujo de informacidn con respecto a sus facturas de
ventas.
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La Fundacion Santa Fe de Bogota cumple a cabalidad con el Art.
87 ley 1676 agosto 20 de 2013 permitiéndole a sus proveedores y
acreedores el flujo de informacidn con respecto a sus facturas de
ventas.

b Cw%mmo confa o\a%gmsy\ Lo
w\awﬁmfamrmsn ectyonica

La Fundacion Santa Fe de Bogota, en el afio 2019 empez06 a emiti-
ra las facturas por concepto de prestacion de servicios de forma
electronica, cumpliendo con lo previsto en el Decreto 2242 de
2015y el Decreto 1625 de 2016.

7 wa(immo y actualizacion Je fas
/V\Dwmg ivﬁcarmoiomfag de | rformacion

ﬁmmiam, /‘/\HF 7, \ S, 1%

La Fundacion Santa Fe de Bogota a partir de enero de 2018
reconocié e implementd la adopcion obligatoria de la NIIF 9
“Instrumentos Financieros”, y la NIIF 15 “Reconocimiento de
Ingresos Procedentes de Contratos con Clientes” las cuales tienen
un impacto importante no solo en temas contables, sino también
en procesos y sistemas de informacioén. Adicionalmente revel6
en sus estados financieros el impacto de la NIIF 16 “Tratamiento
Contable de los Arrendamientos” que iniciara la adopcion obliga-
toria a partir de enero de 2019.
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13, Cumplimierto en of Reporte Je
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Con base en la normatividad vigente y en especial lo descrito en
la circular 0009 del 21 de abril de 2016 de la Superintendencia
Nacional de Salud, la Fundacién Santa Fe de Bogota, durante el
afno 2019 presentd dentro de los periodos establecidos todos los
reportes requeridos por la UIAF y la Superintendencia Nacional
de Salud.
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ACV: Accidente Cerebro-Vascular. Lesion en el cerebro ocasiona-
da por la interrupcion de la irrigacién sanguinea.

Arte-Sano: Boletin de la Fundacién Santa Fe de Bogota para pa-
cientes, cuidadores y familias.

C4: Centro de Centros de Cuidado Clinico. Es un programa de
salud manejado por un equipo interdisciplinario que se especiali-
za en el manejo de una enfermedad o procedimiento especifico.
La Fundacién Santa Fe de Bogota cuenta con doce Centros de
Cuidado Clinico certificados por Joint Commission International.

CHSM: Centro Hospitalario Serena del Mar.

Cirugia Robética: Cirugia asistida por robot a través del Sistema
Quirurgico Da Vinci, la cual permite superar las limitaciones pro-
pias de la cirugia abierta y laparoscépica, potenciando en térmi-
nos de vision, precision y control las habilidades del cirujano.

Condiciones Clinicas: Integracion de procesos en donde, agrupa-
dos por condiciones similares, se logra un mejor flujo y atencion
del paciente.

Embarazados todos por la vida: Plataforma digital de consulta
sobre control prenatal, identificacién de signos de alarma, dere-
chos sexuales y reproductivos, lactancia materna y cuidados de
la madre y el bebé.

EPS: Entidades promotoras de Salud.
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ESAL: Entidades Sin Animo de Lucro
FSFB: Fundacion Santa Fe de Bogota.

FSFB + CERCA: Centros Médicos y de Atencidn Prioritaria ubica-
dos en centros comerciales de Bogota.

Great Place To Work: Empresa global de investigacion, asesoriay
capacitacion que ayuda a las organizaciones a identificar, creary
mantener excelentes lugares de trabajo a través del desarrollo de
culturas de lugares de trabajo confiables.

Hablalo.com.co: Plataforma digital sobre temas de salud emo-
cional, con informacion sobre co6mo aumentar tu bienestar emo-
cional y estrategias practicas para regular emociones.

IAMII: Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia Integral.
ICCAL: Instituto de Cancer Carlos Ardila Lille.
Icontec: Instituto Colombiano de Normas Técnicasy Certificacion.

Infofe: Herramienta con la que cuenta la FSFB, que le permite
gestionar, evaluar, medir y orientar los procesos organizaciona-
les, asi como realizar una gestién integral de desarrollo de los
miembros de la organizacion.

ISQua: International Society for Quality in Health Care.

JCI: Joint Commission International. Ente evaluadorinternacional.

JHI: Johns Hopkins International.

NPS: Net Promoter Score. Indicador que propone medir la
lealtad de los clientes de una empresa basdndose en las
recomendaciones.

OES: Organizacion para la Excelencia en Salud.

Ortogeriatria: Este programa, tiene como objetivo principal brin-
dar una atencién integral a los pacientes mayores de 65 afios con
fractura de cadera, con la intencién de proporcionarles un cuida-
do personalizado, calido y seguro, de acuerdo a sus necesidades.
Se integraron los servicios de Ortopedia y Geriatria, quienes tra-
bajan de la mano con las distintas areas del hospital para cumplir
con estas metas.

Piénsalo.com: Plataforma digital para encontrar informacion cla-
ray veraz sobre sustancias psicoactivas.

Planetree: Organizacion no gubernamental cuyo propdsito es
alcanzar estandares maximos en atencion y satisfaccion de pa-
cientes, empleados y personal médico.

Sexperto: Plataforma que busca orientar e informar sobre salud
sexual y reproductiva, principalmente a nifias, nifios, jévenes y
adolescentes.

SIGEN: Servicios Integrales de Genética.

UCI: Unidad de Cuidado Intensivo.
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