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Dr. Henry Gallardo

Director General de la Fundacién
Santa Fe de Bogota.

Con gran orgullo y satisfaccion
en el 2023 celebramos 51 afios
de servicio, cuidando de la
salud de personas, familias

y comunidades con los mas
altos estandares de calidad, la
mejor evidencia cientifica que
respalda nuestras decisiones,
y el compromiso permanente
de generar y transmitir
conocimiento util para el
cuidado de la salud.

Agradezco profundamente a los mas de 4.400 co-
laboradores que hacen parte de nuestro equipo,
guienes, con su vocacion de servicio, responsabilidad
y trabajo comprometido, hacen posible que dia a dia
cumplamos los objetivos gue nos trazamos y sigamos
entregando una experiencia en salud alineada con las
expectativas. El compromiso con nuestros colabora-
dores es respaldar sus proyectos de vida, su desarro-
llo profesional y camino hacia la excelencia, asi como
priorizar su bignestar, salud vy seguridad.

Las circunstancias histdricas por las gue atraviesa el
pals y el sector salud nos han invitado a tener el maéxi-
mo foco en nuestro propdsito superior de liderar e in-
fluir positivamente en el bienestar de individuos y co-
munidades. Hoy mas que nunca seguimos avanzando
con conviccidn, mistica y el entusiasmo que nos ca-
racteriza, reafirmando nuestro compromiso de salud
sostenible y cuidado de la vida, para perdurar y dejar
huella positiva a nivel local, regional y global.

Como muesira de ello, en el afio 2023 estruciu-
ramos un modelo innovador y diferencial de sos-
tenibilidad, en el que articulamos la estrategia
fundacional con acciones concretas y tangibles
que nos permitiran seguir cuidando la vida de las
personas, del planeta y de la Institucién.

Seguimos liderando las discusiones de sostenibi-
lidad en el sector de la salud, participando activa-
mente del Centro de Sostenibilidad de Ginebra,
una iniciativa de la Federacién Internacional de
Hospitales que nos brinda herramientas para faci-
litar la gestién de nuestros impactos a la sosteni-
bilidad, a la vez que nos ayuda a inspirar a aliados
y otros actores del mercado en la implementacién
de las mejores pricticas que potencializan nues-
tro impacta colectivo.

Actuar de manera ética y transparente s nues-
tra promesa frente a la sociedad en general, y 1o-
das nuestras decisiones y acciones estdn inspira-
das en los principios y valores superiores que nos
entregaron nuestros fundadores, con prioridad en
el cuidado centrado en las personas.

Nos entregamos con pasién para cuidar integral-
mente la salud de las personas, familias y comu-
nidades a las que servimos. Por ello, seguimos im-
plementando las mejores practicas de seguridad,
calidad, innovacidn v desempefio clinico en los ser-
vicios hospitalarios y ambulatorios que prestamos
en el Hospital Universitario Fundacion Santa Fe de
Bogota y sus sedes, asi como en Cartagena, donde
operamaos el Hospital Serena del Mar.

Perseguimos proactivamente el cumplimiento de
los méas altos estdndares internacionales de ca-
lidad, servicio y humanizacién. Contamos con
acreditaciones nacionales e internacionales
por Joint Commission International (JCI), Pla-
netree, lcontec SO 14001, 1SO 45001, entre
otras, que nos certifican como un lugar huma-
no, sequro y de vanguardia. A la fecha tenemos
19 centros de cuidado clinico certificados por
JCI siendo asi la entidad con mas centros de
excelencia certificada globalmente, y uno de
los mas importantes referentes internacionales

01| MENSAJE A NUESTROS GRUPOS DE INTERES

para la adopcion de las mejores practicas de
calidad y seguridad en el cuidado de la salud.

Desarrollamos modelos de intervencion comu-
nitaria con un enfoeque poblacional, permitién-
donos contribuir activamente en la formulacién y
evaluacién de polfticas de salud puablica y en la
atencion de retos de salud colectiva con enfoque
en acciones para la prevencion y el control de en-
fermedades, la salud mental, la seguridad alimen-
taria, la salud sexual y reproductiva, y en todo el
continuo del cuidado de la salud.

Generar y compartir conocimiente en salud
hace parte de nuestro legado. Estamos compro-
metidos con la formacidn de profesionales y es-
pecialistas del sector salud, y es asl como hemos
respaldado a mas de 16.000 estudiantes en los l-
timos 15 afios, hemos establecide 26 convenios de
docencia en el pals y contamos con convenios con
universidades internacionales como Johns Hop-
kins y Yale. Por otro lado, en educacién continuada
logramos impactar a8 mas de 76.000 personas con
223 eventos académicos donde brindamos cono-
cimiento tedrico y practico para la atencidn de pa-
tologlas, ademaés de experiencias exitosas de clini-
casy hospitales referentes en la region y el mundo.

Ademads, estamos entre las cinco entidades de
salud con mayor investigacion en Latinoamé-
rica, seguimos siendo referentes en el desarro-
llo de oportunidades de educacion continuada y
transferimos conocimiento especializado a orga-
nizaciones de Colombia y la region.

Esta edicion de nuestro Informe de Sostenibilidad
es evidencia de trabajo en equipo y liderazgo. Aqul
encontraran con mayor detalle los resultados de
nuestros esfuerzos y las historias que gueremos
seguir escribiendo de la mano de todos ustedes.

Con gran optimismo, un abrazo inmenso,

—

Henry Gallardo
Director General
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;Quiénes somos?

Nuestro propésito superior, mega y submegas

s La Fundacién Santa Fe de Bogota es una entidad & ]
Somos cuidado b 4 privada de caracter social sin animo de lucro, Nue: OPOsIto superior: Liderar e influir positivamente en el sector salud
comp rﬂmiso de Salud creada desde 1972 con el propésito fundamental \pama contribuir al bienestar de los individuos y las comunidades

de servir, liderar e influir positivamente en el

SOStenibIE desde hace sector de la salud para contribuir al bienestar

de individuos y comunidades.

51 aflos. Nacimos con Mega: Mas y mejor salud para
., . | . F -
vocacion de cuidado Colombia y la region
para todos y nos llena v v v v v
" La entrega El alto nivel La educacién de El profundo La significativa
de OrgUHO seguir . sistemdtica de cientifico de profesionales sentido de ff:ﬂnt:ibgci_én al
entrega ndo Io mejor desan!ar.es nuestra practica de la sglud que pertenencia Ortalecimiento
d superiores refiejada en contribuyen de nuestros db? |3_SEIU|d
e nosotros para que superando los investigaciones con resultados colaboradores padiacionsa: en
oy mads exigentes de impacto sobresalientes a quienes Colombia
arsonas. ramiias estdndares divulgadas mejorar la salud manifiestian
P ’
12 k internacionales en a través de y los servicios de satisfaccién
ComUﬂld ades en la atencién y el  publicaciones en atencion en la superior con las
Y
C | b | — cuidado continuo revistas indexadas FSFB, el pals y la oportunidades
olompila a region de las personas, region de desarrollo
,y g sus familias y personal y
tengan mas y mejor cuidadores profesional
salud. ' o
| Valores Principios

Caracter Honestidad Mejoramiento  Creatividad Responsabilidad Respeto Compromiso
continuo
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_-_-'-f,.t_'fﬁué hacemos?

Estamos presentes en
todas las etapas del
continuo del cuidado
de la salud entregando
resultados superiores
de vida y creando una Mediante acciones
experiencia que va mas articuladas en los

- sigulentes frentes:
alla de lo esperado.

Generamos investigacién
y conocimiento Gtil para
la acci6n, la toma de
decisiones y la construccion
de mejores politicas
puablicas en salud

Estamos en todas las etapas del continuo del cuidado: @/

Prestamos servicios de
salud con la més alta

O] Proteccion de la salud) calidad y basados en

ia mejor evidencia
02 Promocion de la salud )

disponible
O 3 Prevencion de la enfermedad )

O 4 Restauracion de la salud)
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: “T; onde estamos?

Estamos presentes en
todo Colombia e incluso
hemos trascendido las
fronteras llegando a
diferentes paises de la
regién, con servicios
estructurados y
alianzas estratégicas
que movilizan nuestro
impacto y propdsitos
fundacionales.

En Cartagena
Hospital Serena del Mar

En Bogota

Hospital Universitario Fundacion
Santa Fe de Bogota

02 | PRESENTACION INSTITUCIONAL

Red de servicios ambulatorios

# En Bogota:

» Hospital Universitario Fundacién Santa Fe de Bogotd —
Carrera 7 No.117 — 15 Bogota D.C.

¢ Edificio Ambulatorio - Calle 119 entre las carreras 7Tma y
9na

o Centro de Atencién Osteomuscular - Carrera 7 #123-35,
piso décimo

e Instituto de Cancer - Calle 120 A No. 7-86
# Instituto de Cancer expansién
» Unidad Materno Fetal- Calle 119 A N. 7-57

» Centro diagnostico para la mujer - Calle 119 No. 7-14 (Se-
gundo Piso)

» Centros de atencitn prioritaria FSFB +Cerca (En Chico y
los centros comerciales Unicentro, Fontanar y Gran Es-
tacién)

» Edificio Jardin —(en desarrollo)
# En Cartagena:

o Dperamos el Hospital Serena del Mar — Via al Mar, Km 8
® En el Eje Cafetero:

s Prayecto Tataméa-Fundacién Santa Fe — (en desarrollo)

Salud Poblacional

¢ Hacemaos presencia en todas las regiones del pals mediante
proyecios e iniciativas con alcance departamental, nacio-
nal e internacional.

Educacién

¢ Contamos con 26 convenios de docencia-servicio con
universidades de todo el pais para formar a los mejores
profesionales de la salud.

# Transferimos conocimiento a instituciones de salud naciona-
les, e internacionales en paises como Ecuador, Panamd, Re-
publica Dominicana y Peru.

17
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Sobre este informe

Este informe de sostenibilidad ha sido elaborado de conformidad con
los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero y
31 de diciembre de 2023, utilizando la dltima versién disponible de los
Estandares actualizada en 2021 (GRI : Fundamentos; GRI 2: Conteni-
dos Generales; GRI 3: Temas materiales).

Aqul se consolida la informaci6n sobre nuestro desempefio de manera
integrada, incluyendo la gestién propia de la Fundacién Santa Fe de
Bogot4, y como operadores del Hospital Serena del Mar en Cartagena.

Este documento se presenta con una periodicidad anual, siendo esta
la tercera edicion en la que utilizamos como marco metodolégico los
Estandares de la Global Reporting Initiative (Estandares GRI).

Cualquier informacién adicional puede ser solicitada por medio de
nuesiros canales habituales de contacto, o a los correos electronicos:
info@fsfb.org.co y mercadeoyprensa@fsfb.org.co

La informacion contenida en el presente Informe no fue objeto de veri-
ficacion externa. Sin embargo, aplicamos de manera rigurosa los prin-
cipios de calidad de la informacién para asegurar la verificabilidad de
los datos aca publicados.
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NUESTRA ESTRATEGIA Y
ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD

condiciones clinicas y lineas
de servicio,
PAG. 22

Somos compromiso de salud
sostenible v cuidado de la
vida,

PAG. 28
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. Generamos valor por
condiciones clinicas y
lineas de servicio

La revision permanente de nuestra
estrategia nos ha permitido evolucionar
en la manera como nos aproximamos a la
sociedad y cuidamos integralmente de la
salud.

Actualmente generamos valor a través
diez condiciones clinicas y 29 lineas de
servicio, cuyo despliegue nos permite
entender y gestionar con integridad, alto
nivel de detalle y a un costo controlado
las necesidades de salud de personas,
familias y comunidades.

03 | NUESTRA ESTRATEGIA Y ENFOQUE DE EBOSTENIBIEIBAD

Cancer

Enfermedades
Neuropsiquiatricas

o Colorectal

s Genitourinario

e Hematol6gico :

¢ Patwlogla pancredtica = i

e Patologia prostdtica ¢ Neurodegenerativos

¢ Pulmon . Neurwascular

e Sistema nervioso central ¢ Salud mental

e Tiroides

¢ Tracto gastrointestinal

¢ Tumores musculo esqueléticos

Mujer y Nino
il Enfermedades

Digestivas

.'.-.‘

* Binomio madre-hijo
+ Diagnosticos -
ginecologicos ¢ Enfermedad édcido
péptica
* Hepaticas
Enfermedades
Cardiovasculares
Enfermedades

Respiratorias

Quemados

Osteomuscular

Columna

Degenerativas

Deporte

Trastornos inflamatorios
articulares

Trauma

Infecciosas

Resporatorias

Sistema

genitourinario
Situaciones
Quirdargicas

Abdominales

[23)
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ﬁ ﬁ En el afto 2023 nos propusimos determinar una

linea base para el indicador de NPS por lineas de
A la fecha hemos servicio, buscando potenciar la experiencia de

Durante 2023 trabajamos de forma intencional en

- . . cuidado para nuestros pacientes. Los resultados
aumentar la alineacion organizacional para po- medido 94 indicadores i.demiﬁc::'ua 6 han Iogradu a traves del waba-
sicionar y garantizar la generacion de valor por s : : da-di -

e gl jo conjunto de diferentes dreas para garantizar el
condiciones clinicas, a través de la consolidacién de desenlaces clinicos iledititn de ih binetisncia dai acompafiamiento del paciente durante toda su
g6 un modelo.de goblarng y aiecu:ci&n trans_- para pacientes g per ol experiencia, generar herramientas educativas y
versal. Par?iea'm, ;ﬂf‘g""':ll:“_"“ comites ‘:;'mg“' = paciente por linea de servicio mejoras en la oportunidad en la atencién.
vos para cada condicion clinica, con periodicida-
des definidas y de Indole resolutivo, en los que pertenet::lentes a 15
se discuten temas y se toman decisiones con los lineas de servicio i la
actores clave que participan dia a dia en la opera- - 3 Resultadus NPS por linea de servicio
ci6én y gestion administrativa. pl'lDi'lZﬂdﬂS de acuerdo
También motivamos escenarios permanentes de con BI dBSp”BgUE de Ia 73 ™
discusion alrededor de los roles y perfiles que ha- 3
cen parte de las condicionas ¥ Iineas de servicio, Estrateg 1a. Condicidon Clinica Linea de Servicio ";Er ct:i::;;n
de manera que se planteen ajustes o se evidencien
nuevas necesidades para seguir enrigueciendo el
desempefio y la construccion de la estrategia. — Mujer - nifio 68%

e Binomio
madre - hijo Diagnésticos p— s
ginecolégicos 25

Medicion de desenlaces
clinicos Quemaduras Quemados 91% 91%
Como parte de la ejecucion integral de la estra- Neurodegenerativos B89%
tegia, implementamos un nuevo tablero de indi- Enfermedades

' ! i i - N I 90% 88%
::_adarres con companentes de edu?actﬁn. inves neuropsiquitricas eurovascuiar
tigacion, entre otros, que nos permiten aprender
en conjunto y gestionar los retos y metas de cada Salud mental 86%
condicién clinica de forma aterrizada y apalanca-
da por los actores involucrados. Tiroides 88%
Este tablero nos ha permitidc medir desenlaces Colorrectal 86%
clinicos, la mayoria de estos con referentes en la
literatura y medicién en otras instituciones de sa- ) Genitourinario 92%
lud, lo gue nos permite tener una comparacion Céncer " 89%
dentro de la practica clinica para dar cuenta de Hematologico 91%
nuestro desempefio. Por su parte, aquellos gue )
no tienen referentes regisirados realizamos se- Patologia pancredtica 92%
guimiento mes a mas para generar un comparati-
vo interno con relacion al afio 2022. - Patologia prostatica 85% )

Teoia l
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NPS por NPS por

Condicion Clinica Linea de Servicio 3 e
Linea Condicién
Pulmén 92%
Sistema nervioso central B89%
Tracto gastrointestinal 94%
Tumure_*s_éseos musculo g%,
esqueléticos
Enfermedades respiratorias 7% TT%
o Es una medici6n estandarizada que permite identi-
Digestivas 62% ficar la fidelidad de los usuarios hacia la marca y su
_ . experiencia en los servicios de la Fundacion Santa
Respiratorias 61% 63% Fe de Bogota.z En ﬂrnﬂm generales, un resulta-
_ v ; do superior a 50% indica resultados sobresalien-
Sistema genitourinario 69% tes, y mayor a 80% refleja los mas altos niveles de
55 satisfaccion y fidelidad de los pacientes.
Deporte 85%
Clinica de artritis 78%
Degenerativas ai% 76% A
Proyectos de crecimiento en
SHITA % Para infraestructura
Columna 72% nos proponemos
- En el afio apalancamos el crecimiento y la amplia-
mantener la linea cion del Instituto de Céncer, siendo la Condicion
Situaciones quirdrgicas . 2 A < Clinica de Céancer una de las priorizadas para
; 72% T2%
(abdominales) baSe Ident'ﬁcada crecer en capacidad y generar los espacios mas
- 1 propicios para brindar una atencion de la mejor
ESte Eno, asi como calidad para Colombia y la regién.
Enfermedad acido-péptica 72% I 1
SIS Contlnuar brlndando Otros proyectos que destacaron durante el afio
A : g 1 1 fueron las aprobaciones de crecimiento y tras-
Hepaticas B9% Ia mejor Calldad lado de los servicios de cardiologla, neurologia,
de SerViCiOS 3 tOda entre otros, asl como el desarrollo del Edificio
: Ambulatorio. Este altimo tuvo una configuracion
Enfermedades - . nuestra comu nld ad de intencional segin el modelo de atencidn por -
S SRR S 78% 78% neas de servicio y condiciones clinicas, ya que

paCiE ntes. cada espacio se penso6 para apalancarlo.

i
[n)
it
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c - En 2023 estructuramos nuestra estrategia de Teniendo como base la estrategia fundacional (propésito superior,

SDITIQS CDI"I"IPFOI"I'IISD sostenibilidad consolidando un modelo inno- mega y submegas), el eje articulador de nuestro modelo es el

de salud sostenible y vador de salud sostenible y cuidado de la vida compromiso permanente con el cuidado de la VIDA, entendida

" " que potencializa la marca Fundacion Santa Fe de manera integral como los atributos que diferencian nuestro ac-
cuidado de la vida de Bogota y constituye un valor agregado para tuar y posicionan nuestro liderazgo:

afrontar los desafios del futuro.

Entendemos la sostenibilidad como
el cuidado integral de la vida,
generando resultados superiores en
salud, responsabilidad financiera y
un gobierno responsable de la vida
de las personas, la vida institucional
y proteccion del planeta; a través
de practicas seguras, innovadoras
y sostenibles sustentadas en

la investigacion, la evidencia
cientifica y el trabajo en equipo
entre colaboradores y aliados
fundamentales, para liderar
e influir positivamente en el
sector salud y contribuir al
bienestar de individuos y
comunidades dejando una
huella positiva a nivel

local, regional y global.

Vinculamos Influimos Desarrollamos
Inspiramos
Investigamos
Innovamos

P~

.-_'
i ! Impactamos

C>
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Armonizamos
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Alienado con la estrategia Fundacional

Santa Fe de Bogoela

Fundacion

ACTUAMOS DE MANERA ETICAY
TRANSPARENTE

CUIDAMOS INTEGRALMENTE LA
SALUD DE PERSONAS, FAMILIAS
Y COMUNIDADES

PROTEGEMOS A NUESTROS
COLABORADORES Y APOYAMOS

SUS PROYECTOS DE VIDA

INNOVAMOS EN EL CUIDADO DE
LAVIDAY ELAMBIENTE

GENERAMOS Y TRANSFERIMOS
CONOCIMIENTO EN SALUD

VIDA DE LAS
PERSONAS

ALIANZAS

.* PARA LA VIDA

VIDA DEL
PLANETA

Este modelo se disefié con el
liderazgo de la recién estructu-
rada Gerencia de Filantropia y
Sostenibilidad, y la colabora-
cidn de todas las dreas de la Fun-
dacién para generar valor agre-
gado a nuestro accionar, basado
en aportes concretos a los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible
y al continuo del cuidado de las
personas para ampliar el alcance
de nuestra huella positiva.

Este Informe de Sostenibilidad,
primero de nuestros informes de
gestion en recibir este titulo, se
articula al modelo descrito para
dar cuenta de los resultados de
impacto que durante 2023 al-
canzamos seglin nuestros cin-
co temas materiales. De esta
forma construimos la linea
base para articular nuestros
proyectos, acciones e iniciati-
vas con los compromisos que
hemos adeptado para el logro
de una salud sostenible en Co-
lombia, la regién y el mundo.
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Aporte a los
Objetivos de
Desarrollo
Sostenible
(ODS)

Todas nuestras acciones se orientan a promover la sa-
lud y el bienestar de individuos y comunidades del
pais y la region, por esto el ODS 3 se constituye como
el eje fundamental de nuestro impacto en sostenibilidad.

También generamos importantes aportes a los ODS 8,
13 y 17, siendo este nuestro principal aporte y compro-
miso con el desarrollo sostenible.

Metas priorizadas de los ODS principales:

OoDSs
principales

Metas priorizadas

e 3.1. Reducir las tasas de mortalidad materna.

® 3.2. Poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y nifios menores de 5
anos.

e 3.3. Poner fin a las epidemias dal SIDA, la tuberculosis, la malaria y las
enfermedades tropicales desatendidas.

» 3.4, Reducir la mortalidad por enfermedades no transmisibles.

» 3.5. Prevenir y tratar el abuso de sustancias adictivas.

» 3.7. Garantizar el acceso universal a salud sexual y reproductiva.

» 3.8. Lograr la cobertura sanitaria universal y el acceso a servicios de salud
esenciales de calidad y a medicamentos y vacunas seguros, eficaces,
asequibles y de calidad para todos.

e 3.9, Reducir el nimero de muertes y enfermedadeas por productos peligrosos y
mala calidad del aire.

» 3.a. Fortalecer Convenio Marco de |la Organizacion Mundial de la Salud para el
Control del Tabaco.

» 3.b. Apoyar investigacion y desarrollo medicamentos y vacunas.
» 3.c. Aumentar financiacion, contratacion y capacitacion de personal de salud.
= 3. d. Reforzar la capacidad institucional para |a gestion de nesgos de salud.

» 8.3. Promover actividades productivas, creacion de puestos de trabajo,
emprendimiento e innovacion.

= B.5. Lograr empleo productivo y trabajo decente.

» B.8. Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro
¥ sin riesgos para todos los trabajadores.

= 13.1. Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacién a los riesgos
relacionados con el clima.

= 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas,
estrategias y planes nacionales.
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ODS principales Metas priorizadas
® 13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacién y la capacidad humana
e institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la
adaptacidn a él, la reduccién de sus efectos y la alerta temprana.
® 1714 Mejorar la coherencia de |as politicas para el desarrollo sostenible.
1?? g » 17.16 Movilizar e intercambiar conocimientos, especializacidn, tecnologia

r

y recursos financieros.
& 17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las

esferas piblica, pablico-privada y de la sociedad civil.

ODS complementarios:

Metas priorizadas

» 2.2 Poner fin a todas las formas
de malnutricién y abordar las
necesidades de nutricion de
las adolescentes, las mujeres
embarazadas y lactantes

II..-'"
OoDs

Metas priorizadas

® 4.4 Aumentar el ndmero de
jovenes y adultos que tienen las
competencias necesarias para
acceder al empleo, el trabajo
decente y el emprendimiento.

# 5.2 Eliminar todas las formas de
violencia contra todas las mujeres
y las nifias.

® 5.5 Asegurar la participacion
plena y efectiva de las mujeres.

¢ 6.3 Mejorar la calidad del agua
reduciendo la contaminacion,
fomentando el tratamiento y
reso.

¢ 7.2 Contribuir a la proporcién de
energfa renovable en el conjunto
de fuentes energéticas.

* 7.3 Promover la eficiencia
energética.

# 9.5 Aumentar la investigacion
cientifica y mejorar la capacidad
tecnolégica.

« 0,5 Facilitar el desarrollo de
infraestructuras sostenibles y
resilientes

Ademas, reconocemos la contribucién complementaria a otras
metas que fortalecen nuestro impacto a la sostenibilidad.

# 10.2 Potenciar y promover la
inclusion social, econémica y
politica de 1odas las personas.
independientemente de su
condicion.

» 11.5 Reducir mueries relacionadas
a desastres naturales y de
personas afectadas por ellos.

# 11.6 Reducir el impacto ambiental
negativo teniendo en cuenta la
calidad del aire y los desechos.

# 11.b Aumentar el nimero de
cuidades que implementan
politicas de uso eficiente de
recursos, mitigacion y adaptacion
al cambio climético.

# 12.5 Reducir la generacién
de residuos y desperdicio de
alimentos




Participaciéon con el Centro
de Sostenibilidad de Ginebra
(GSC)

Geneva
— Sustainability
% Centre |-

La Federacién Internacional de Hospitales
cred en 2022 el Centro de Sostenibilidad de
Ginebra (GSC), con el fin de dar soporte alos
hospitales con herramientas que faciliten la
gestidn de sus impacios a la sostenibilidad.

Alineados con nuestro propdsito de servir, li-
derar e influir positivamente en el sector, en
2023 nos unimos a esta iniciativa para apren-
der haciendo, soportados en las herramien-
tas y redes de conocimiento gue nos facilita
el hacer parte de esta asociacion.

Es asi como hicimos parte del ejercicio pilo-
to de implementacion del SAT (Sustainability
Accelerator Tool), una herramienta de diag-
néstico y medicién de la gestién en sosteni-
bilidad de los hospitales, que permite tener
un marco estratégico para impulsar mejoras
¥ crear consciencia sobre el impacto de los
efectos del cambio climatico en la salud de
las personas y el planeta, entre otros temas.

La herramienta mide la gestién segun tres
gjes principales: impacto ambiental, equi-
dad en salud y bienestar, y liderazgo y
grupos de interés, mediante 56 preguntas
sobre los procesos, practicas y esirategias
implementadas para apalancar la sostenibi-
lidad en las instituciones.
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Resultados:

Madurez

general en
sostenibilidad:

(Impacta ambiental: ) 60%

» Madurez organizacional

» Uso de recursos ambientales

¢ Gestidn de la cadena de suministros

» Analisis y reporte de impacto ambiental
¢ Resiliencia de infraestructura y servicios

» Cuidado bajo en carbono: servicios
operacionales

# Cuidado bajo en carbono: practicas clinicas

( Salud, equidad y bienestar: ) 75%

* Madurez organizacional

# Determinantes ambientales y sociales dela
evaluacidn en salud

o Evaluacion de la vulnerabilidad de la salud
¢ Equidad en salud

» Direccionamiento de los determinantes en
salud
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( Liderazgnygobarnanza:) 72%

» Madurez organizacional

¢ Gobernanza

» Procesos de seguimiento y reporie ASG

» Participacion y empoderamiento de empleados

# Participacion y colaboracién de grupos de
interés

Estos resuitados son evidencia de las estrategias gue hemos venido imple-
mentanda para garantizar la sostenibilidad de nuestras acciones, y mani-
fiestan retos importanies para sequir liderando en el sector en aspeclios
relevantes como la adaptacidén al cambio climético, asl como el desarrollo
de iniciativas bajas en carbono y gque faciliten el acceso equitativo a los
servicios de salud, siempre cuidando de los pacientes, sus familias y las
comunidades.



Reconocemos la importancia del rabajo cola-
borstivo para potencializar el impacto de nues-
tras acciones. Por ello, apalancamos iniciativas
por medio de alianzas estralégicas con orga-
nizaciones pablicas y privadas que conffan en
nuestro liderazgo wansformador y se suman a
nuestro propdsito de brindar méas y mejor salud
para Colombia y la region.

Alianzas y colabo

o Alianza de reference Site con Phillips

e Alianza Latinoamericana de Instituciones de
Salud (ALIS)

e Boston University

e Centro de Sostenibilidad de Ginebra
® CitiesRise

# International Hospital Federation

# Jonhs Hopkins University

¢ King’s College London (KCL)

¢ | ondon School of Economics

» Metropolitan University of Toronto

» Novonordisk

i!-jr. f =
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¢ Planetree

» Seechange

¢ Seoul National University, Hospital's Smart
Hospital Alliance

¢ SUN Colombia

¢ Unisanté

¢ Univarsidad Cayetano Heradia

¢ Universidad de Buenos Aires

¢ Universidad de Dartmouth

# Université de Laussane Suisse

¢ University of Geneve

e Yale University

-
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# Alcaldfa de Duitama

# Alcaldfa de Paipa

# Alcaldia de Sogamoso

» Alianza para el cuidado

# Aon Risk Services Colombia

# Asociacién Colombiana de Hospitales y
Clinicas

® Asociacion Colombiana del Asma

# Best Buddies Colombia

» Caja de Compensacién Compensar
# Centro Internacional de Vacunas

# Colombia sin quemados

¢ Consejo Colombiano de Seguridad
# Don Doctor

#» Federacion Colombiana de Gestion
Humana

» Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF)

# Fando de Poblacién de Naciones Unidas
» Fundacion Anaas

o Fundacion Cakike

# Fundacion Cardioinfantil

¢ Fundacion Carlos Haime

o Fundacién Corona

# Fundacion del paciente quemado
» Fundacién Exito

o Fundacion Motiva

» Fundacion para la Reconciliacian
¢ Fundacion Saldarriaga Concha

» Fundacidn Santo Domingo

» Fundacion Serena del Mar

» Fundacion Soydoy

® Gobernacion de la Guajira

o Gobernacicn de Risaralda

» Gobernacion del Gesar

# Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
e Instituto Nacional de Salud

® Javesalud

® Ministerio de Educacién Nacional

» Ministerio de Salud y Proteccién Social
¢ Nifiez mas

¢ OES - Organizacion para la excelencia en
salud

« OPAIN
¢ Organizacion Panamericana de la Salud

¢ Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD)

» Red de calidad de enfermerla

e Secretaria Distrital de Salud de Bogota

e Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

¢ Universidad de Antioquia

e Universidad de Cartagena

¢ Universidad de los Andes

e Universidad El Bosque

¢ Universidad ICESI

¢ Universidad Industrial de Santander

® Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
Colombia

e Universidad Simén Bolfvar
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ACTUAMOS DE MANERA
ETICA Y TRANSPARENTE

Comunicacidn responsable
y centrada en |as personas,
PAG. 51

Filantrapia para la
sostenibilidad,

PAG. 64

Sostenibilidad financiera,
PAG. 66
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@mamos decisiones con éticay
transparencia /1I /

©

Entendemos que las decisiones que tomamos, la .
manera como nos comportamos y relacionamos

con los demas, los servicios que ofrecemos y los
propositos que nos planteamos son el refiejo de
nuestros valores y principios.

Es nuestro compromiso liderar desde el ejemplo
y apalancar un modelo de gobierno que facilite

la participacion de nuestras partes interesadas, y
que oriente de forma ética y transparente la toma
40 de decisiones hacia la sostenibilidad y el cuidado
permanente de la salud.
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Gobierno fundacional

Estructura de gobierno fundacional y administracioén

Revisoria Fiscal

Comité de Gobierno,
Nominaciones,
Compensacidn y
Comite Médico Gestion Humana
EEEBEEEERASEEAA R A AR R R R R R corﬁi-{é dE Ai.lditﬂrlﬂ,
Comite de Credenciales, Gestidn de Riesgos y
Etica Médicay Cumplimiento ;
Conducta Profesional

FEFEEEEE S EF RS F R EE AR EE RS

Comité de Eticaen

Direccién Desarrollo
de Negocios y
Estrategia

Direccién Financiera

llustracion 4

Investigacién ;
: Gerencia de Auditoria § _ Comité
C : Corporative :
LR de Asuntos
Eticos
Gerencia Legal Gestién de Riesgo y
Cumplimiento
Direccidn Médica Hospital Hospital Educacidn y Salud Gerencia de
Corporativa Universitario Serena del Gestion del Poblacional Tecnologla
........................ y Servicios Mar Conocimiento Informatica
Direccion de Ambulatorios s
Enfermeria Gerencia de
........................ Filantropfa y
. y ; Sostenibilidad
Direccidn Gestion
del Talento Humano T . . N e S
________________________ ganos de gobierne fundacional mantuvieron su Gerencia de
disciplina de gestién, direccién y liderazgo en 2023, Mercadeo

y tanto Consejo como Junta Directiva y sus Comités
de apoyo, cumplieron con sus propdsitos y agendas
definidas.

41
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O O o Consejo

Velar por la preservacion y proyeccién de los Fundadores es la principal
atribucién del Consejo, de alil que se erija como la maxima autoridad de la
Fundacién Santa Fe de Bogota. Su mision es aprobar la formulacion de la
visiGn estratégica de largo plazo, designar los miembros de la Junta Direc-
tiva, decidir la estrategia competitiva, aprobar la formulacién de la visién
estratégica de largo plazo, el propésito fundamental y los valores institucio-
nales, y aprobar los estados financieros, entre otras esenciales funciones
(Estatutos, art. 10).

T R R RN R R RN IR RN RN R RN NIRRT RN RN ERERRRNERRREEREEERELL,
-

Composicion
# Nueve consgjeros.
» 100% independientes, sin cargos ejecutives en la Fundacidn.

¢ Periodo de nombramiento: 5 afios en ejercicio como consejeros de la Fun-

4z dacidn, reelegibles.

» Elegidos por su conocimiento y experiencia en asunios corporativos y de
gobierno, por su caracter decidido, firme y leal, con historia de logros vy
EXITo en su gestion.

# Evalaa periddicamente y por lo menos una vez cada cinco afios sucompo-
sicion a la luz de los perfiles requeridos.

B R R

L}
T

Durante el 2023 el Consejo continué acompafiando la implementacion de
la estrategia fundacional, mantuvo su disciplina de gestidn, se reunid con
la periodicidad prevista en los Estatutos — cada cuatro meses-, y dos de sus
sesiones se realizaron con la Junta Directiva.

De acuerdo con sus deberes estatutarios cumplio con sus funciones de revi-
si6n y aprobacién de estados financieros previa conformidad del Comité de
Auditorfa, Gestién del Riesgo y Cumplimiento y de la Junta Directiva. Ade-
mdés, autorizd la reinversion de excedentes del afio anterior segun los requi-
sitos del Régimen Tributario Especial, analizé la evolucion de los horizontes
de proyectos y estrategia fundacional, asi como la gestion de prestacion de
servicios de salud en las diferentes sedes. Se resalta igualmente que en gl
Consejo se estudiaron los posibles efectos de |as diferentes reformas que,
en materia de salud, laboral y pensional se presentaron en el pals.

L L
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Junta Directiva

Compuesta por siete miembros designados por el Consejo, las principales
responsabilidades de la Junta son determinar la estructura organizacional,
enriguecer y validar |a estrategia, fijar las politicas generales de la Funda-
cién; aprobar el presupuesto y sus modificaciones, asl como los planes ope-
rativos anuales y el plan de inversion de la Fundacion, entre otros (Estatutos
art. 23 y 24).

Compeosicion
¢ Siete miembros.
¢ 100% independientes, sin cargos ejecutivos en la Fundacian.

¢ Periodo de nombramiento: 2 afios en ejercicio en la Junta Directiva de la
Fundacidn, reelegibles.

» Elegidos por su conocimiento y experiencia en asuntos corporativos y de
gobierno.

¢ Realiza autoevaluacion cada dos afios: una evaluacion de pares de donde
resultan acciones de mejoramiento y desarrollo, y una evaluacién como
cuerpo colegiado.

Para asegurar una lectura proactiva del entorno sectorial y de la agenda
de reformas gue cursaron en ¢l Congreso, en todas las sesiones mensuales
de la Junta durante 2023 se analizaron los diferentes proyectos de ley, sus
posibles impactos en la Institucién en forma detallada, asf como la situacion
coyuntural del sector.

Como temas centrales en las sesiones de la Junta se revisaron los avances
en la gestidn de condicionas clinicas, la prestacion de servicios de salud en
Bogota y en Cartagena, las acciones de educacidn y gestion del conaoci-
miento, salud poblacional, riesgos, evolucién de la estrategia fundacional
y proyectos. Ademads, temas relacionados con talento humane, direccién
médica y de enfermeria, calidad y seguridad de la atencidn, ejecucién pre-
supuestal a lo largo del afio, actualizacion de aspectos jurfdicos y legales,
transformacion digital, innovacidn, alianzas, entre otros.

Igualmente, la Junta Directiva estuvo informada permanentemente de la ges-
1i6n de comités especializados y asesores que le reportan, lo que permitié
profundizar en temas fundamentales para la Institucién y hacer las recomen-
daciones pertinentes de acuerdo con la naturaleza de cada Comité.
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Comité de Auditoria, Control
Interno y Gestion de Riesgo

Como encargado de velar por el adecuado fun-
cionamiento de los sistemas de gestién finan-
ciera y de control de riesgos, asl como de su-
pervisar el cumplimiento de las instrucciones y
disposiciones de la Revisorfa Fiscal (Estatutos
art. 32 y 33), el Comité se reunio de acuerdo con
la agenda anual prevista, mantuvo la disciplina
de seguimiento a la implementacién de las di-
versas recomendaciones en materia financiera,
de ciberseguridad, revisoria fiscal y riesgos, ¥y
analizé al detalle la operacidn que tiene a su car-
go la Fundacidn Santa Fe de Bogota en el Hos-
pital Serena del Mar. Igualmente, conservé la
disciplina de auto evaluacidn de sus miembros ¥
cumplié con su agenda de trabajo anual.

Composicién

o Cuatro miembros.

EEEEEEEEBEEE

¢ 100% independientes, sin cargos ejecuti-
vos en la Fundacion.

¢ Dos miembros de Junta Directiva, un
miembro de Consejo y unoc externo a la
Fundacidn.

EEEEEEEE R R

¢ Elegidos por su experiencia en los siste-
mas de gestién financiera y de control de
riesgos.

» Cuenta con un reglamento interno en
donde se establecen, entre otros, crite-
rios de evaluacion y gestion del desem- :
pefio frente a la supervisién de impactos.

A N R

Comité de Gobierno, Nominaciones,
Compensacion y Gestion Humana

Encargado de colaborar con el mantenimiento
del mas alto nivel de desempefic del gobierno
Fundacional a nivel de Consejo y Junta Directi-
va; asl como de proponer, evaluar y ajustar las
politicas de gestién humana de la Fundacién, in-
cluyendo aspectos de compensacién, y proponer
candidatos al érgano respectivo para los cargos
de miembros de la Junta Directiva, miembros de
los distintos comités especializados y asesores de
la Junta Directiva y Director General (Estatutos
art. 32 y 34).

TR AR I RN IR NN E RN FR AN RS RN R R R W
" .

Composicion
» Ocho miembros.

® Seis independientes y dos con cargos
gjecutivos dentro de la Fundacién.

» Elegidos por su experiencia ¥y conoci-
mienta en asuntos de gobierno corpo-
rativo, relaciones laborales y gestion
humana.

* Dos miembros de Consejo, dos miem-
bros de Junta Directiva, dos externos a
la Fundacién, junto con el Director Ge-
neral y el Director de Talento Humano.

* Hace sugerencias sobre los criterios
que deben cumplir los Consejeros para
asegurar el desempefio y la supervision
de impactos.

-
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En 2023 mantuvo una dindmica agenda, cumplid
con la revision de asuntos propuestos a principio
de afio y profundizd en la gestion del desempe-
fio del talento humano. También analizd |a imple-
mentacién que hizo la Fundacién de la normativi-
dad laboral y estudié proactivamente los efectos
que en esta materia se vislumbran.

L LR LR L e R R R T T T T e T L
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Comité Médico Ejecutivo

Encargado de formular y adoptar las medidas y politicas médicas necesa-
rias para el mantenimiento de los mas altos niveles cientificos, académicos
y técnicos de todos los programas y servicios de la Fundacion, asf como de
velar por la calidad y el continuo fortalecimiento del cuerpo médico y odon-
tolégico institucional (art. 32 y 35).

N T N T NN TN AR P RN NN NN RN AT RE NS,

#

Composicién

» 12 miembros.

GrsmssmEsRsEeRdRang

» Miembros del cuerpo médico y jefes de departamenios de la
Direccién Médica de la Fundacion.

- *
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Durante 2023 el Comité cumplié con su agenda anual y continud con la ges-
tién de fortalecimiento del gobierno médico a través de |a ejecucién de sus
decisiones y recomendaciones en el ambito de su competencia.

Comité de Credenciales, Etica Médica y
Conducta Profesional

Encargado de estudiar las credenciales de los candidatos a pertenecer al
Cuerpo Médico y Odontoldgico de la Fundacién, asi como de velar por el
cumplimiento del Cadigo de Conducta del Cuerpo Médico y Odontolégico
(art. 32 y 36); este Comité se reuni¢ en forma permanente para el cumpli-
miento de dicha gestién. Es asl como, en el 2023 la actividad tuvo una aha
dindmica de cara a todas las funciones que le competen, y estudid y analizd
las hojas de vida de quienes solicitan ingresar al cuerpo médico de la Fun-
dacidn en sus diferentes modalidades.

s,

Composicién £
#» Nueve miembros. .

¢ Todos pertenecientes al cuerpo médico de la Fundacidn.

EEmsE e R e

LR

¢ Uno con cargo ejecutivo.

*
R R R R R R R R R e e e e
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Comité de Etica en la Investigacién

Encargado de velar en todo momento por el cum-
plimiento de la normatividad nacional e interna-
cional en materia de investigaciones y, ante todo,
por el mdas alto comportamiento ético y la pro-
teccion de los sujetos de investigacion en los es-
tudios institucionales y aquellos financiados por
la industria farmacéutica (Estatutos art. 32 y 37).

Composicién
® 16 miembros.

¢ Cuatro independientes (dos miembros
de la comunidad y dos quimicos farma-
céuticos externos a la Fundacidn).

» Cuatro con puestos gjecutivos dentro de
la Fundacion (cuerpo médico y Gerencia
Legal).

¢ Ocho pertenecientes al cuerpo médico
de la Fundacion. :

Este grupoe multidisciplinario a través de sus sesio-
nes permanentes evalud y realizé el seguimiento
de los protocolos de investigacién originados en
la institucién y los promovidos por la industria far-
macéutica, asegurando el respeto, los derechos,
la dignidad y la seguridad de los participantes en
el marco de la investigacion, el adecuado trata-
miento de los datos personales y de la informa-
cién confidencial asi como el cumplimiento de las
disposiciones legales nacionales e internaciona-
les en materia de investigacion.

Ademads, en el afio, este comité gestiond y desa-
rrollé la Politica de Gobierno y Manejo de Datos
en Investigacion, realizé el seguimiento, monito-
rias y auditorias a los estudios institucionales y
farmacéuticos activos.

Comité Corporativo de Asuntos
Eticos

Actud como instancia de repario y seguimiento
de los asuntos en materia ética, de sana convi-
vencia v de respeto; y gestiond, intervino o soli-
citd actuacion de los otros comités compeientes
€N e5as materias.

Composicién

# 10 miembros.

T R T R T E T )

e Dos del Consejo
® Dos de la Junta Directiva

# La participacion del Director de Gestién
Humana, Director Financiera, Direccidn
médica, Direccién de enfermerfa y Di-
reccién del Hospital Universitario.

El Consejo, la Junta
Directiva y los comités
de la Junta Directiva y

los comités asesores,
cuentan con sus respectivos
reglamentos, mecanismos

de autoevaluacion y
disposiciones rigurosas

sobre conflictos de interés.
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Debida diligencia y gestion de riesgos

El proceso general de evaluacion del riesgo y de debida diligencia es per-
manente y preventivo. Contamos con diferentes instancias para evaluar y

controlar los riesgos:

Cada jefatura, area
o direccion tiene
la obligacion y las
competencias para
analizar y administrar
sus propios riesgos.

Contamos con una
Jefatura de Riesgos
que analiza la matriz

general de riesgos

que es alimentada,
expuesta y analizada de

Los riesgos son
presentados en forma
recurrente al Comité
de Auditoria, Control
Interno y Gestion de
Riesgos.

manera permanente.

Los resultados de andlisis de la debida diligencia
son considerados para la toma de decisiones a
nivel institucional con el fin de prevenirlos o miti-
garlos. La Junta Directiva avala, supervisa y hace
seguimiento a las recomendaciones del Comité
de Auditorfa, Control Interno y Gestion de Ries-
gos, y dependiendo del nivel de criticidad, las
decisiones son ejecutadas por la administracién
o aprobadas por la Junta.

Este mismo Comité se encarga de supervisar la
efectividad del sistema de control de riesgos de
manera integral, considerando aspectos finan-

En 2023

cieros, ambientales, sociales, jurfdicos, norma-
tivos y contables.

Por su parte, la Direccién General como 6rgano de
direccién y administracian, en su funcién de dirigir
la Fundacion Santa Fe de Bogoté de conformidad
con las decisiones del Consejo y la Junta Directiva,
gufa, orienta y garantiza que a nivel institucional y
corporativo se cumplan con las declaraciones de
propasito y valor de la Fundacion, y a la vez propo-
ne y analiza con las direcciongs cdmo se gjecutan
los servicios y actividades para que contribuyan al
desarrollo sostenible del pals y la region.

resaltamos la continua gestiéon para garantizar el
cumplimiento de las mejores practicas corporativas en
los érganos de gobierno y en los comités institucionales;
lo cual, junto con el accionar juridico de las lineas

de defensa, contribuyo al logro de nuestra mision
institucional en un marco de sostenibilidad legal.
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Documentamos y compartimos nuestro
modelo de gobierno

Presentamos ante el Consejo el Modelo de Gobierno de la Fundacién Santa
Fe de Bogota en su versidn 1.0, en el cual explicamas el contexto, la evolu-
cion historica y sus principales 1érminos, con el fin de ofrecer herramientas
de interpretacian y analisis de nuestro sistema de gobierno. Es un documento
consultive y dindmico cuya intencidn a futuro es que sea compartido a otras
entidades sin 4nimo de lucro, como una contribucidn de la FSEB.

La primera version del modelo enfatizé que el gobierno corporativo debe
evolucicnar progresivamente con base en los aprendizajes institucionales y
las innovaciones necesarias para hacer frente a los retos del futuro, por lo
cual serd indispensable enriquecerio de manera permanente.

Este hito evidencia el compromiso institucional en documentar su Modele
de Gobierno de cara a la sostenibilidad institucional y consia de 17 capl-
tulos, que estan disponibles para consulta y comentarios por parte de los
miembros de la Junta y el equipo corporativo.

Sostenibilidad juridica

Durante 2023 la gestion juridica se prestd a nivel institucional en forma
transversal ¥ se continud fortaleciendo en forma estratégica por medio de
las lineas de accidn definidas misionalmente en la Gerencia Legal:

Gestién en gobierno corporativo e instancias institucionales
Aseguramiento juridico estratégico
Ejercicio de la defensa juridica institucional

Gestién contractual

Debe resaltarse la alta dindmica legal que se presentéd en el afio, debido a la
situacién coyuntural del pafs, a las reformas que cursaron en el Congreso de la
Republica, y a la hiperinflacién legislativa, asuntos que fueron objeto de inter-
vencion permanente para asegurar la sostenibilidad juridica de la Institucién.

El propésito de la Gerencia legal alrededor de garantizar el cumplimiento
de Ia ley, de los Estatutos y de la normatividad interna para asegurar la sos-
tenibilidad juridica, se ejecutd con los resultados de |a Jefatura de Asuntos
Legales y la Jefatura de Gestién Contractual.

Asuntos legales

La Jefatura de Asuntos Legales tiene como mii-
sion la defensa juridica institucional, la que se
concibe desde dos perspectivas:

* La primera, en una defensa que se activa como
respuesta ante los requerimientos judiciales y
administrativos. En estos escenarios se gjercid
una defensa audaz, oportuna y con suficiencia
argumentativa a nivel técnico y juridico que
sustentan las solidas lineas de defensa ins-
titucional, en coherencia con una esmerada
cultura de cuidado y bienestar que influye de
manera positiva en mejor salud de individuos y
comunidades.

* Una segunda perspectiva que se fortalecid en
el 2023 es la gestidn juridica anticipatoria, que
pretende acompafiar la operacién de la organi-
Zzacion en la visualizacidon y reconocimiento de
las expectativas juridicamente protegidas de la
institucién como de los diversos actores que en
ella convergen.

En el 2023, Asuntos Legales también asumi6 una
intensa la lectura normativa y del entorno juri-
dico del pals, facilitando una interpretacién que
permitiera el mejor entendimiento de la ley para
su adecuada asuncion en la organizacion.

Se garantizd el acceso y la implementacién ade-
cuada de los cuerpos normativos 1ales como reso-
luciones, decretos, leyes, ademas de las interpre-
taciones que del sistema juridico hacen las altas
cortes mediante su jurisprudencia, cumpliendo
la delicada tarea de interpretacion autorizada de
obligaciones, deberes, derechos y libertades.

Se cumplidé con un rol de articulacién entre el
profundo conocimiento técnico, cientlfico, y el
conocimiento juridico con que cuenta la organi-
zacion, lo que permitié la participacién, anélisis
y observacion de los procesos de configuracién
normativa gue permitieron espacio de delibera-
cién y construccion sectorial. De esta forma, la
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sostenibilidad jurfdica se retroalimenta del pro-
poésito organizacional lo que permite liderazgo en
la opinién sobre la normativa sectorial.

En el aseguramiento juridico estratégico plan-
teamos mayores practicas de asesoria juridica
hospitalaria, acompafiando permaneniemente
las refiexiones de los servicios asistenciales y mé-
dicos hospitalarios cuando involucran tensiones
entre los derechos de los pacientes y en los que
se ve inmersa la toma de una decisién médica.

Con esto, garantizamos la entrega de informa-
cion relevante y oportuna, consolidando una linea
abierta de acompafiamiento permaneante y sentan-
do criterios institucionales a disposicién de todos
los servicios, comités asistenciales y académicos
de la Fundacién Santa Fe de Bogotd, mediante la
cual promovemaos la refiexidn sobre el impacto le-
gal de las decisiones de la prdctica médica.

Gestién contractual

En 2023 la Jefatura de Gestidon Contractual, tuvo
como objetivo profundizar en las dindmicas y ne-
cesidades de las dreas en el proceso de Gestion
Contractual Institucional, para definir y regular las
actuaciones de contratacion de bienes y servicios.

En consecuencia, la permanente interaccién con
las diferentes dreas de la Fundacién permitio un
trabajo colaborative para ser unos verdaderos
co-arquitectos de los negocios y acuerdos con-
tractuales, otorgando las herramientas concep-
tuales necesarias para garantizar:

e la efectiva y eficiente prestacion de servi-
cios en salud para nuestros usuarios.

e | a permanente realizacion de eventos educati-
vos ¥ la participacion en proyectos de salud po-
blacional e investigacidn.

e L a efectividad de los derechos e intereses de la
Institucién, pacientes, familias, contratistas y
proveedores.



Con la participacién en las negociaciones estratégi-
cas del proceso de renovacion tecnolégica, asl como
en todas aquellas que resultaron necesarias para la
ampliacién de la capacidad instalada de la Institu-
cion, se generaron beneficios de diversa indole con
impacto en &l corto, mediano y largo plazo.

En 2023 el equipo de trabajo de la Jefatura de
Gestion Contractual tuve un rol activo en la con-
crecion de los contratos, danto respuesia a 3.309
tramites relacionados con el proceso de contrata-
cién de bienes y servicios, 13% mdas que en 2022 y
con una participacion del 56% del 1otal de activi-
dades realizadas en la Gerencia Legal.

En esta gestion fue de vital importancia que los
acuerdos de voluntades gozaran de garantias su-
ficientes relacionadas con el origen y |la destina-
cion especifica de los recursos de la Fundacién,
por medio de una gestién robusta, completa, di-
namica y segura en materia de contratacian.

Un nuevo hito en la innovacion legal para la insti-
tucién, promovida desde la Gerencia Legal se ge-
nerd con la adquisicion de la plataforma de firma
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electrénica, iniciando con la capacitacion de los
administradores de la herramienta y la estructu-
racion del plan piloto de implementacion, identi-
ficando beneficios como:

¢ Organizacion, seguimientio y control de los
acuerdos de voluntades que se firman en la
FSFB, mayor seguridad, confidencialidad e in-
tegridad de los documentos.

¢ Impacto positivo ambiental: ahorro significa-
tivo de papel para impresion de documentos,
disminucion del aimacenamiento de informa-
cién en espacios fisicos y reduccién de gastos
administrativos.

¢ Eliminacién de pérdidas de oportunidad: se mi-
nimiza el riesgo por pérdidas de oportunidad
en la negociacion de precios, calidad y expe-
riencia de los contratistas, con la formalizacidn
de acuerdos en muy corio tiempo, evitando
desplazamientos y traslados. Esto nos permitid
trazar un nuevo camino alineado a las buenas
practicas empresariales de sostenibilidad.

Comunicacion responsable y
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centrada en las personas

Llegamos asi a los 51 anos dejando

huella en el bienestar y el futuro

de todos los colombianos, hito

que celebramos dfa a dia con las
historias de vida de pacientes,

de sus familias, donantes,

comunidades, aliados y, por
supuesto, de nuestra gente.

T
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Construimos y fortalecemos relaciones de
confianza con nuestros grupos de interés

La comunicacién y el mercadeo responsable, y de ayuda, nos per- ANAGDS, PrOVESHOtES ¥ CRTes

miti¢ dar continuidad al posicionamiento de la Fundacién Santa Fe Enfocados en nuestro proposito superior,
de Bogotd, como marca lider en el sector de la salud. Los conteni- mantenemos una relacién gana — gana.
dos compartidos han fortalecido nuestros beneficios diferenciales
de una salud sostenible para todos, que abarca todo el continuo del
cuidado, desde la prevencion hastala rehabilitacion de la salud para
Colombia y la region.

Colaboradores

Mantenemos una comunicacién clara, de valor
y motivadora que logre mantener el sentido de

Comunidades pertenencia y orgullo por la FSFB.

Basados en la investigacién y la accidn participativa, entrega-
mos una comunicacién de valor, con acciones que aportan a
la mejora de su calidad de vida y a la salud poblacional.

Estudiantes y residentes

Aportamos a |a construccion de sus proyecios
profesionales y de vida al establecer relaciones
abiertas.

Pacientes

Excedemos sus expectativas con un trato huma-
no, centrado en la persona, con desenlaces su-
periores en salud y una experiencia memorable.

Donantes

Construimos relaciones de alta confianza basadas

Sus familias y cuidadores ; 4
en la filantropfa y en la gratitud.

Mantenemos contacto y relacionamiento con claridad en
la informacion, empatia y ayuda genuina.
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Canales de interaccién y . . i iales:
: . i Ecosistema digital de alto Muestra presencia en redes sociales:
relacionamiento permanente Medios de comunicacién sk
alcance e interaccion
Podcast: Cuida tu Salud ® tanto de audio T?niendo 0 e S FcORCIRtug (R IS T 5 .I = 9 E 8
diferentes audiencias, en 2023 relanzamos &l por- seguidores

en las plataformas Spotify, Deezer, Amazon

1al web logrando que, por medio de un nuevo do-
z:c:r?::{u’ .f:' ﬁ&fmﬂ, AAPple pedtest,y minio, los usuarios tengan mejor navegabilidad, i i
experiencias optimas y rdpido acceso a los contle- 2022
Revista digital: Cuida tu Salud @ en la pla- nidos de valor. Ademas, para que en un lugar pue- -
taforma ISUU alojada en la pagina web y dan consultar y acceder a los diferentes servicios,
emitida a través de las redes sociales, y en consultar informacidn relevante del continuo cui-
campanas de e-mailing marketing. dado, y que asl puedan entender mas sobre dife- 2 8 1 81
rentes enfermedades, sus caracterfsticas y como o u
App: Fundacién Santa Fe de Bogota actuar cuando sea necesario. seguidores
Canal Vital: mas de 50 pantallas en todas Desde su puesta en marcha en marzo de 2023, .
nuestras sedes que transmiten contenidos, hemos obtenido los siguientes resuftados: mas que

novedades, informacion relevante y turnos. en 2022

Relacionamiento a través de

plataformas y comités: 1 7 ] 6 2 1 )
1.175.321 seguidores

Plataformas de salud publica UsuAHos 6 9 3 . 43 9

usuarios (nicos

mas que
en 2022

» www.guenocundaelpanico.co
» www.hablalo.com.co

51.556

seguidores
» www.sexperto.co
» www.piensalo.co mas que
& www.porgquequieroestarbien.com 893 .244 en 2022
» www.embarazados.co Saalong
Portal web* 20 202
|
% Comités especializados seguidores
*Datos con corté 8 31 de diciembre g2 2023 gUs corres- 4 6 % mas e

en 2022

poncen al nusvo porisl web oesde su relanzerusntio

¢ Grupos de comunidades
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Podcast Cuida Tu Salud® ;L
a nuestros primeros 100 episodios!

1Iegamaos

En 2023, nuestros mas de 100 episodios de pod-
cast han contribuido a brindar mas y mejor salud
a todos sus oyentes y comunidades impactadas,
informando, educando y motivando a conocer
mas de diversos temas como la salud mental, la
salud femenina, el cancer, el poder del cerebro, la
complejidad y detalle del sistema osteomuscular,
el corazdn, la diabetes, |a salud sexual, la mater-
nidad, la innovacién, la responsabilidad social v la
salud paoblacional, entre muchos otros.

iASI LLEGAMOS
A LOS 100! 1

Eplsodio # B3:

“Los manies o

rotos no L
necelanmnenle se J
(HEmen Que operar”

Al cierre de

2023:

# 120 episodios, 64% mas que en 2022,
® +637 mil visualizaciones.

® +79 mil horas de reproduccidn.

# +7 mil descargas.

e +22 palses alcanzados con nuestro
contenido: Colombia, México, Estadas
Unidos, Alemania, entre otros.

» Episodios disponibles en: YouTube,
Spotify, Deezer, Apple Podecast, Goo-
gle Podcast y Amazon Podcast.

iASI LLEGAMOS
A LOS 100!

Episcdio # 51 #51

“La cantidad de

horas de sueflo | ¥
recomeandedas DR A J.. -
Para una persons ADRIAN W FLTEYS
&5 minima 6= ZAMDRA 'l.

" i

.|!.||q.nf|;.|1|.[.
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100 podcast, 100
arboles: Seguimos
contribuyendo con la
salud de las personas
y del medio ambiente

Haciendo un homenaje a la salud, |a vida, la
naturaleza y todo el medio ambiente, cuan-
do llegamos al episodio 100 de nuestro po-
dcast quisimos celebrarlo de una manera
muy especial: sembrando esa misma canti-
dad de arboles en Choachi, un municipio de
Cundinamarca.

En conmemoracidén de los pacientes, la co-
munidad, los profesionales de medicina y
de enfermerfa y todos nuestros colaborado-
res gque han hecho posibie los episodios de
nuestro poedcast: Cuida Tu Salud® sembra-
mos un arbol por cada episodio al aire.

Celebrarlo, ademas, refleja el legado que
nos han dejado nuestros fundadores: la Sa-
lud Sostenible.

Revista digital Cuida tu Salud®

Es un canal de comunicacion para nuestros pa-
cientes, familias, cuidadores, colaboradores,
aliados, poblacidn y audiencia en general, que
tiene como cbjetivo crear creativos y valiosos
contenidos para la salud y el bienestar de las
personas, para el continuo de su cuidado y, asl
prevenir enfermedades y tener mejor calidad
de vida. Para este afio 2023 hemos entregado
al ptiblico 10 ediciones de nuestra Revista di-
gital Cuida Tu Salud® Fundacién Santa Fe
de Bogota.

L]
a
-
[ -
.
.
-

impresiones _-: % descargas
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La Revista ha tenido alcance nacional e internacional
en Colombia, México, Estados Unidos de América,
Perd, Ecuador, Espafia, Argentina, Costa Rica, Aru-
ba. Todas nuestras ediciones generan lectores por su
contenido relevante en el cuidado de la salud.

Ba, M) DRI MR

Para conocer las ediciones de la revista di-
gital Cuida tu Salud® visite nuestra pagina
web:

-

L. SO p COSTRITE Pes
et 6 vl gt Cubda te Sabud ¢

b A MATG Ba e I " ENERD

Campanas para el
posicionamiento y la accién

en prevencion, proteccion y
restauracion de la salud

Mediante la ejecucién del plan estratégico de
mercadeo y comunicaciones, en 2023 comparti-
mos contenidos y campalfias enfocadas en la edu-
cacion a los pacientes, familias, cuidadores y co-
munidades en general, incentivando |la adopcidn
de habitos saludables, entregando conocimiento
a las personas acerca de las principales caracte-
risticas de las enfermedades para identificar los
signos, los sintomas, las causas y el cdmo actuar
ante signos de alarma.

Léela y conoce
tod o MuEstial
edicionea

De una manera innovadora, hemos llevado nues-
tros conienidos a:

® Mas de 31 millones de personas alcanzadas.

* 50 entrevistas de nuestros profesionales dela
salud, directamente con medios de comunica-
cion nacionales e internacionales.

e Cerca de 90 mil espectadores impactados en
36 salas en Cine Colombia.

* Mas de 200 publicaciones en medios de comu-
nicacion masivos nacionales y regionales.

* Mas de 3.000 contenidos para condiciones
clinicas y lineas de servicio, asl como servicios
transversales hospitalarios, entre videos, historias
de vida y salud, blogs, podcast, publicaciones en
redes sociales, revista digital, portal web, articu-
los, eventos, ferias, congresos y mucho més.

FEDERACION INTERNACIONAL

Caracol TV = Nota sobre prazidentes slacto
#n | Federacion Internacional de Hospitales

“El poder de tu vida esta en tu
cerebro”. Condicién clinica:
Neuropsiquiatricas

CUIDA TU SALUD
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Revizta Semana - Empresas gue construyen
paiz (agosto 26 de 2023)

Cuidamos y tratamos de manera profunda este
agrgano vital, que impulsa los méas sencillos movi-
mientos, permite relacionarnos y coordina cada
parte de nuestro cuerpo para que desarrollemos
acciones increlbles como respirar, sentir, pensar,
imaginar e incluso amar. Durante el afio 2023,
planteamos campafias enfocadas en la preven-
cion y tratamiento de patologfas innatas o adqui-
ridas.

® 53 publicaciones en redes sociales, generan-
do un alcance de 1.101.904 personas.

# 13 publicaciones en prensa con 759.023 de au-
diencia.

* 106 notas mediante free press impactando a
mas de 20 millones de lectores.

e 13 publicaciones sobre hidrocefalia de pre-
sion, mediante relaciones publicas con un al-
cance de mas de 144.000 personas.

# 12 publicaciones sobre dia mundial del cere-
bre con una audiencia de 461.974 personas.



“Todo para entender el
cdncer, todo para cuidarte
de él”, Condicién clinica:
Cancer

Campafia para concientizar a la poblacion fren-
te a los factores de riesgo de esta condicién vy la
importancia de realizar chequeos continuos, los
cuales permitan diagnosticar de manera tem-
prana cualquier tipo de cancer, tanto en adultos
como en nifios.

Mes a mes, exaltamos la labor de la institucidn
con el fin de mejorar la oportunidad en la con-
sulta con nuestros especialistas, la disponibilidad
de espacios mas amplios para la guimioterapia,
cuidados paliativos y demads servicios que ofrece
el Institute de Céancer de la Fundacion Santa Fe
de Bogota.

Muestra campafia abarca la prevencion, la restau-
racion y rehabilitacidn del cdncer, en un concepto
gue manifiesta: “el cdncer visto y atendido como
debe ser”

“Modo Rosa” y “Modo
Mostacho”. Cancer de
seno y cancer de préstata

La campafia Modo Resa se enfoca en la promo-
cion y el diagnéstico tempranc del cdncer de
seno: vy Mode Mostacho es nuestra campafia
enfocada en la importancia de la salud masculi-
na, para la deteccién temprana de enfermedades
benignas como la hiperplasia prostatica benigna
(agrandamiento de |a préstata), la incontinencia
urinaria, el cancer de prostata, cdncer de rifién y
testiculo, entre otros.
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El inathwte de Coroer
Fundiocidn Soantn Fa de Bogoid
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“Elige vivir una vida sin humo de
cigarrille”. Cancer de pulmén

En el afio posicionamos nuesiro Programa de Cesacion Ta-
baquica, por medio de mensajes educativos y de facil acceso
gue informaban sobre la importancia de vivir una vida libre
de tabaco y sus beneficios para alcanzar una vida saludable.

Presentamos la seccidn de |la pdgina web, la cual es un re-
corrido frente a qué pasa en la vida de |as personas cuando
fuman, cuando no fuman, sus entornes, las precisiones fren-
te al vapeo y como el Programa de Cesacion Tabdquica le
ofrece a los fumadores y a sus familias, la oportunidad de
vivir una vida sin tabaco.

————— e Enfermedades infecciosas mas frecuentes

“Muévete mas” y “Promocion de habitos de vida
saludable”. Condicién elinica osteomuscular

En la edicion de abril de la revista digital Cuida Tu Salud®
publicamos “La revolucién de los pequeiios cambios™ es-
crito por la Dra. Vanessa Preciado, especialista en Medicina
del Deporte. Alll compartimos pequefics cambios que tienen
el potencial de convertirse en habitos para frenar el sedenta-
rismo, tener mas energfa, prevenir enfermedades cranicas y
poco a poco sentirnos mejor.

En esta misma edicidn, escribimos “Por una movilidad sos-
tenible, muévete mas”, dénde combinamos conceptos am-
bientales con el impacto en la salud, la actividad fisica el se-
dentarismo y la economia.

Como parte de las actividades realizadas para la linea de enfermedades
infecciosas respiratorias, digestivas y genitourinarias, desarrollameos
una estrategia digital en el portal web, que ofrece informacién para
la comunidad como vacunas claves, factores de riesgo, diagnéstico,
cuando acudir a urgencias, uso de antibidticos y cuidados en casa,
entre otros. Destacamos la campaia de vacunacién para prevenir la
influenza, mediante la cual legramos la vacunacion de 1.500 colabo-
radores y mas de 150 personas a nivel externo.
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Proyecto Tatama — Fundacién Santa Fe

Nuestro proyecto en el Eje Cafetero, Tatamd — Fundacién Santa Fe, cuya
idea nace en 2016 con el objetivo de mejorar los servicios en salud del occi-
dente del pals por medio de la construccion de un hospital de aita comple-

Muro de Filantropia

Es un espacio tnico dentro del hospi- jidad, beneficiara a mas de 3 millones de personas en Risaralda, Quindio,
tw Para reconoCer, hotiny Y Seere- Caldas, Norte del Valle y Choce.

jearla generosidad de personas, fami-

lias y organizaciones que confian en Teniendo en cuenta las cambiantes necesidades de la poblacion, en 2023
nuestra mision y en los proyectes que trabajamos en conjunto con promotores, personal directivo, administrativo,
impactan a miles de personas y a la consultores y arquitectos para materializar este suefio. Alcanzamos a mas de
comunidad en Colombia y la regién. 700 mil personas en todas las publicaciones, realizamos 25 encuentros con

donantes, autoridades y aliados, asl como 9 encuentros con promolores.

51 anos Fundacién Santa Fe de Bogota

Macimas culddamidn
Ie vadud de todos
HNos Bens de orgulle
1aguar hacwendolo

El pasado mes de noviembre, en conmemoracion de
los 51 afos de la Fundacién Santa Fe de Bogota, reco-
nocemos el legado de cada uno de nuestros fundado-
res, quienes se enfocaron en la salud de las personas
y la comunidad, con un legado que adn permanece G
en el ADN de nuestra Institucién. £ 51

Hospital Serena del Mar

SALUD
E"E‘}EL MAR DE CLASE Trabajamos de la mano con la region Caribe para lograr
un hospital sostenible y en linea con la excelencia gue
MUNDIAL EN caracteriza a la Fundacion Santa Fe de Bogotd. Con el
CARTAGENA objetivo de llegar a més personas, relanzamos nuestro

portal web el 19 de abril para ofrecer un directorio mé-
dica online, agendamiento de citas, una linea de comu-
nicacién directa por WhatsApp vy mas. A diciembre de
2023, logramos mas de 324.000 visitas (nicas en Co-
lombia, Estados Unidos, Republica Dominicana, Espa-
fia, entre otros paises.

Mantuvimos una activa presencia en redes sociales,
legrando crecimiento en cada una de ellas: Instagram
127% mas que 2022, Facebook 51% mas que 2022 y Twi-
tter (X) 255% més que 2022, De igual forma, incremen-
tamos las publicaciones de free press en 270% liegando
a més de 320 publicaciones, destacdndose las notas en
medios nacionales y locales.

Haospital Serans del Mar oparado por |3 Fundacion Santa Fe de Bogot3.
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Retencién de
aportantes:

26%

_'E.ilantropia para la
sostenibilidad

Desde nuestros inicios, la filantropia y la gene-
rosidad de las personas han sido fundamentales
para el desarrollo de proyectos estratégicos en
salud, que representan un impacto concreto,
permanente v de largo plazo en la sociedad.

En linea con nuestro modelo de sostenibilidad
y la apuesta institucional por liderar la salud
sostenible, en 2023 buscamos evolucionar la
estrategia de filantropia fortaleciendo la cultura
a nivel interno y a nivel externo para acercarnos
¥ construir relaciones con nuestros donantes y
colaboradores.

Gracias a estos esfuerzos
colectivos logramos
abtener recursos por
£8.208 millones de
pesos, destinados

de la siguiente

manara:

Recaudo:

$8.208

millones de pesos

Recaudo FSFB:
54,305

Recaudo Tatami:
£3.903

En el desarrollo de nuevos proyectos, logramos
apalancar parte de los recursos necesarios para la
construccién y puesta en marcha del Edificio Am-
bulatorio, el Instituto de Cancer y el Edificio Jardin.

Ademas, junto con la Fundacidn Tatamaé y Gressa,
logramos la consecucién de recursos por mas de
£3.903 millones para apalancar el proyecto Ta-
tama Fundacion Santa Fe de Bogota, orientado
a la atencion de mas de 3 millones de personas en
el Eje Cafetero, Chocd y norte del Valle del Cauca.

De otro lado, nos sentimos profundamente agra-
decidos por la confianza y el apoyo de nuestros
aliados estratégicos, quienes nos han permitido
sequir avanzando en nuestra mision a través de
la Cena C4 “Sinergia que cambia vidas”, en |a
cual contamos con el apoyo de 32 organizacio-
nes, gue nos permitieron recaudar mas de $840
millones de pesos para avanzar en la creacidn,
certificacion y recertificacion de los Centros de
Cuidado Clinico, y asi lograr impactar la vida de
mas personas.

Ademds, contamos con el aporte en efectivo y en
especie de organizaciones aliadas y donantes para
ocbiener tecnologla superior para el diagnéstico de
condiciones y la atencion de pacientes en los De-
partamentos de Urologia y Neurologia, incluyendo
polisomnégrafos, un ecégrafo, entre otros equipos
para obtener resultaos clinicos superiores.

Gracias a aliados como Compass y Hasbro com-
plementamos el cuidado fisico de los pacientes
con iniciativas que favorecen la recuperacion en
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todos los aspectos, en especial frente a la aten-
cion de pacientes pedidtricos con largas estan-
cias hospitalarias, y el acompafiamiento en ali-
mentacion a familiares y cuidadores de pacientes
con condiciones de vulnerabilidad.

Participamos en el desarrollo de alianzas con el
gje de salud poblacional, uniendo esfuerzos con
RCN para promover gl bienestar y la salud mental
en Colombia, mediante el desarrollo y creacion
de contenidos que estaran disponibles en radio
y television y que llegardn a regiones apartadas
para crear conciencia, otorgar herramientas de
regulacién emocional y entendimiento de las si-
tuaciones de salud fisica y mental.

Gracias a la generosidad de nuestros donantes y alia-
dos, logramos apalancar recursos para promover la
investigacion en dreas criticas comao salud mental,
gastroenterologia, urologla, imdgenes diagndsticas
y cirugla. Ademads, logramos vincular a médicos in-
vestigadores, cuya labor ha sido fundamenital para el
éxito de nuestros proyectos cientfficos.

G5
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&stenibilidad financiera

Los importantes resultados del

afio 2023 se deben a la suma de
esfuerzos de todos los miembros de
la Fundacion, el direccionamiento
estratégico y el firme compromiso de
seguir brindando mas y mejor salud
para Colombia y la Regién.

Valor econémico generado y distribuido

100-362 ...............................

Valor econdédmico
retenido

731.842 ).

Valor economico J
diztribuido '

832.204

Valor econdmico
generado

LR L -
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Valor econémico generado y distribuido

‘ 2022 ‘

2023
Valor Econémico Generado (VEG)
* Ingresos operacionales 689.482 811.905
® Ingresos no operacionales 30.046 17.420
¢ Recaudo donaciones 6.731 2,879
Total 726.259 832.204
Valor Econémico Distribuido (VED)
e Costos y gastos operacionales 202.458 228.701
¢ Salarios y beneficios de los empleados 169.144 210.405
» Pagos a proveedores insumos y medicamentos 181.427 205.801
* Pagos al Gobierno/Estado 2.080 1.966
e Inversion en la comunidad 51T 5.869
¢ Inversion en transferencia de conocimiento B8.375 12.920
¢ Inversion en investigacion clinica 2.145 2.510
» Provisiones 2.299 15.840
e Gastos no operacionales 17.882 47.831
Total 590.981 731.842
Valor econémico retenido (VEG - VED)
® Valor econdémico retenido 135.278 100.362
Tebia:Z2

WS PECLIFS

y roos
o gutdnomo oor 533203 millones
=

e
21.£26 millones Se nesos.

= gestanados por filantrop




$811.905
mi‘_llonos de pesos

A FE DE BOGOTA

El presupuesto del afioc contemplaba el creci-
mienic de dreas tales como salas de cirugla y
resgnancia magnética con apertura en 2022,
asl como lograr eficiencias en el flujo hospita-
lario, definir objetivos por condicion clinica y
lineas de servicio alineadas con la intencionali-
dad estratégica, y la apertura de proyectos im-
portantes para la Fundacién hacia el segundo
semestre del afio.

En cuanto a la gjecucion de costos y gastos co-
rrespondientes a salarios y beneficios de los
empleados, presentamos un incremenic del
24% frente al afio anterior, debido entre otros, a
que durante el afio 2023 ajustamos la capacidad
del recurso humano consecuente con los creci-
mientos en capacidades de prestacién de ser-
vicios, normalizamos la estructura organizacio-
nal después de los afios de pandemia y fuimos
adoptando la transicion indicada por la ley 2101
de 2021 de reduccion de jornada laboral. Adicio-
nal a esto, fortalecimos los equipos que apalan-
can estrategias de innovacién y transformacién
digital de los servicios de salud, buscando forta-
lecer la capacidad y competitividad institucional
en el mediano plazo.

También registramos crecimiento en las provi-
siones de cartera del 580% frente a 2022 y del
195% superior frente al presupuesto, resultado
del modelo de pérdidas esperadas. Este incre-
mento esta relacionado con el mayor reto que
ha ido representado el recaudo de cartera por
la menor liguidez del sistema de salud y la in-
tervencién de entidades como Famisanar EPS.

El afio termina con una posicién positiva de caja
y sin endeudamiento financiero. Adicionalmen-
12, con liguidez en délares buscando proteger
inversiones futuras frente al riesgo cambiario. La
variacién negativa no operacional esta relacic-
nada a la pérdida por diferencia en cambio gue
se genera al contar con estos recursos en mone-
da extranjera, junto a la provision por el método
de valor razonable de los préstamos realizados
como operadores al Hospital Serena del Mar.

Resultado de la estrategia

La estrategia de la Fundacion sigue fortalecién-
dose. Para 2023 las |Ineas de servicio priorizadas
representaron el 63,1% de la facturacion, debido
a una mayor profundizacion y alcance de la es-
trategia por condicién clinica y lineas de servicio.

Inversion en proyectos de
crecimiento estratégico

Durante el afio realizamos una inversién de
$160.503 millones de pesos, 75% superior al afio
anterior y consecuente con la terminacién de pro-
yeclos estratégicos coma la expansién del Insti-
tuto de Cancer y el desarrollo del Edificio Ambu-
latorio, proyectos que son el resultado de buena
parte de la reinversion de excedentes de los alti-
mos afios, contribuyendo de manera contunden-
te a ampliar la capacidad de servicios ofrecidos
por la Fundacion a la sociedad.

Adicional a esto, como parte de la ejecucion de
inversiones, realizamos la apertura en el mes de
septiembre de un centro médico vy de atencién
prioritaria en Chicé, sede gue cuenta con 9 con-
sultorios de atencidn prioritaria y programada, 1
sala de procedimientos, 1 rayos X, 2 ecagrafos, 1
eco cardiségrafo, toma de muestras y cubiculos de
reincorporacién ampliando la capacidad de aten-
cién de la Fundacién Santa Fe de Bogotd + Cerca.

Logramos importantes avances en la construc-
cion del proyecto Edificio Jardin, inversion gue
fortalecera la capacidad de atencion de pacien-
tes en el servicio de hospitalizacién, aumentando
la capacidad hospitalaria en 100 camas acompa-
fiadas de espacios disefiados para la sanacion y
recuperacion.
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Dichas lineas priorizadas refigjan adicionalmente
un crecimiento del 15,5% frente al afio anterior,
cumpliendo el presupuesto y objetivos estableci-
dos, acompafiadas de resultados importanies en
salud poblacional, educacidn e investigacidon.

7200 a.m. a 5:00 p.m.
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El proyecto Tatama continda dando pasos firmes. Seguimos consolidando
la estrategia de filantropia en la consecucion de recursos por el orden de
$£3.903 millones de pesos recibidos en un patrimonio autdnomo con desti-
nacion especffica. Estos recursos son muy importantes para lograr el cierre
financiero del proyecto gue viene siendo realizado en alianza con la Funda-
cién Santo Domingo y Fundacion Tatama.

En el 2023

se dieron importantes avances

en la contratacion de dlsenasy%

la construccién del presupuest?“'"l |
detallado de la inversién; N L
simultaneamente continuamos : —
avanzando en el modelo de B

operacién con el refinamiento

y actualizacién de supuestos,

e inversién por fases que

busca minimizar los nesgas

relacionados a la inversic

sostenibilidad de largo plazo.

Transferencia de conocimiento y salud
poblacional

Logramos un crecimiento notable en la transferencia de conocimiento lide-
rada por el gje de educacion, mediante actividades de educacién continuada
con impacto en 76.000 asistentes, en educacion formal consolidando 26 con-
venios docencia servicio, mas de 200 rotaciones en cerca de 50 programas,
de los cuales 14 son posgrados propios. Adicional a esto, una fuerte estrate-
gia de transferencia de conocimiento a nivel nacional e internacional.
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Estas actividades representaron una inversion en costos y gastos de $12.920
millones de pesos, 54% superior al afio anterior, que refuerza nuestro propé-
sito de contribuir en la formacién de profesionales para el futuro y contribuir
a la mejora continua del sector salud en Colombia y 1a region.

Ademas, continuamos trabajando en
proyectos de salud poblacional para
iImpactar positivamente en la salud

de comunidades, junto a aliados
estratégicos de orden publico y privado
y alineacién profunda a nuestro norte
estratégico, alcanzando inversién en
costos y gastos de $5.869 millones de
pesos durante el ano 2023.
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CUIDAMOS INTEGRALMENTE
LA SALUD DE PERSONAS,
FAMILIAS Y COMUNIDADES

e ‘

Seccion 1: Servicios para [a.
atencion y el cuidado de la
salud

PAG. 74

Secciin 2: Modelo madico v
de cuidado,

PAG.TI5

Seccion 3: Salud poblacional,
PAG: 151
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spital Universitario Fundacion

anta Fe de Bogota

2023 fue un afio muy dindmico para el Hospital e Una clara orientacion en aumentar la oferta de

Universitario v las sedes ambulatorias de la Fun-  servicios con nuevas sedes ambulatorias.
dacion Santa Fe de Bogot4. Los retos de creci-

Servicios pal' ala miento para prestar mas y mejores servicios de * Seglurr trahaiandotfn ﬂ‘llﬂjﬂ?r_ la aﬁcilegcia hos-
g 1 . salud para nuestros pacientes y sus familias, defi- ~ Pitalaria para resolver el deficit actuai de camas
atencion s el CUIdadD niernnp?ns puntﬁsés;p::ciales d: acciénenlosque Y garantizar la cobertura de pacientes en pro-

de I %3 IUd . nos enfocamos: gramas de continuidad de la atenci6n.

# Apalancar la estrategia fundacional por condi-
ciones clinicas.

Capacidad instalada y servicios

Servicios hospitalarios

78.000

construidos

Hospital Universitario Fundacidn
Santa Fe de Eogotd,
PAG: 75

de cuidados de cuidados

L e intensivos intermedios

Heospital Serena del Mar, g'emnral

e R
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Volumen de servicios ambulatorios — Hospital Universitario FSFB

i N
2021 2022 2023
Consulta externa médica 11.075 139.567 203.619
Procedimientos diagnésticos 61.643 77.585 81.193
Procedimientos terapéuticos 9.592 11.487 15.826
Servicios programa domiciliario 25.837 28.232 21.861
Terapias 112.024 133.672 177.906
FSFB + Cerca Unicentro 14.646 18.742 22.267
- _ e e FSFE+C Font 6.979 9,746 11.201
Estudios de imagenologia X 286.46 11.87 erca anar
o , : - FSFB + Cerca Gran Estacion 6.293 B.134 8.749
Estudios de laboraton
o _ N - - L, FSFB + Cerca Chico - - 2.851 b
Taols 4
Servicios por sede: 85.912 Hospital
(sede :
pacientes principal) 7 . .
25610 atendidos - 22.059
A Tiagaan=® A -...liﬂil-‘,-‘.
ot pacientes | pacientes .
+ de atendidos el atendidos  Centrode E
950 | o — P o
.:. osteomuscular . I "L Universidad _.':

pacientes %y movilidad

diarios en Y __."' 17.‘[36 g ' ﬂ,.-"'
mmn ...."4 ------- 3 .--lFl-tqh.l A 2?-131 _ﬂ'.-l'l' ----- y G
. toe = Gmh-n -:
¢ Unidad Tﬂiﬂﬂ . F‘ 5 mﬂmt: os estudios diagnéstico
‘Jmﬁﬁﬂdﬂ'wmideﬂ# niimers de-pacientes gue en promedio pesan bor una camaen un pericds: 5 m"‘“ realizados realizados . parala g
‘determinado de tiempo. , izados i
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18.098
consultas

5.926
: quimioterapias

TR EEEEEETREERERI RS

. 14.400
procedimientos

% 5.089
- radioterapias

73

Unicentro (Bogota):

22.267

usuarios

ELLLEL LR L LR Ll

Fontanar (Chia):
11.201

usuarios

Gran Estacidon

(Bogota):
. s 8.749
Prioritaria FSFB usuarios
+Cearca ",
1 Chico (Bogota):
2.851
usuarios

AR E R RS R R R R

6.944

servicios de
hospitalizacién
domiciliaria

231

pacientes atendidos

13.127

servicios
ambulatorios en casa

procedimientos

Gastroen- - 13.330
terologia ©  procedimientos

_ . AP 34.589
Neurclogia @ procedimientos

14.350

procedimientos

Clinicade - %3¢ |
piel sana C &: 559

Cardiologia @ _ 52.042

sesiones en camara
hiperbdrica para 48
pacientes

Instituto de medicina del

ejercicio y rehabilitaciéon -

IMER "
104.413 e
sgsiones de las cuales

el 71% corresponden a | A 'E
pacientes hospitalizados
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En el afio desarrollamos con éxito el nuevo pro-
yectio de Edificio Ambulatorio el cual cuenta con
un ambiente moderno e innovador bajo premisas
diferenciadoras de acceso, oportunidad, puntua-
lidad, integralidad, continuidad, educacién al pa-
ciente y su familia y desenlaces clinicos exitosos.

Con este nuevo edificio ofrecemos un amplio
portafolio de servicios para la atencion integral
de las diferentes condiciones clinicas de nuestros
pacientes, generando eficiencias y optimizando
los ciclos de cuidado.

El Edificio Ambulaterio, inaugurado el 16 de di-
ciembre de 2023, ha sido pensado para cubrir las
necesidades en servicios ambulatorios para los
pacientes, organizando en un sclo lugar el ciclo
de consulta, diagndstico y tratamiento de condi-
ciones agudas y crdnicas, lo cual facilita la inno-
vacion, la continuidad e integralidad en la aten-
cién y el acceso sin barreras a servicios de salud
de la mds alta calidad.

Principales impactos:

¢ Esperamos atender a mas de 100.000 pacienies
en el primer afio de operacion.

¢ Generaremos mayores eficiencias en el uso de
los recursos flsicos, humanos y tecnoldgicos de
la Fundacion.

¢ Ofreceremos una experiencia optimizada para
nuestros pacientes con los mejores ambientes
fisicos de bienestar, agilidad y comodidad.

* Lograremos eficiencias en el consumo de ener-
gfa y agua, asl como en la generacién de emi-
siones y huella de carbono institucional.

¢ Entregaremos valor y experiencia al darle aho-
rros las personas en su proceso de atencion.




Acceso y continuidad de la
atencion en salud

En 2023 mantuvimos el esfuerzo constanie por
crear y entregar a nuesiros pacientes una expe-
riencia omnicanal, conveniente, facil, fluida y sin
fricciones, con mejoras en nuestros canales digi-
tales y tradicionales para el acceso y continuidad
de los servicios de salud.

Central de acceso

Potenciamos nuestra plataforma digital de agen-
damiento de citas, creada de manera conjunta
con nuestro aliado Don Doctor, incorporando
funcionalidades para la autogestion por parte de
nuestros pacientes, asl como herramientas para
la optimizacién de recursos.

de las citas gestionadas

en el afo fueron
realizadas mediante auto
agendamiento a través del
APP de la Fundacién y el
portal de agendamiento:

fundacionsantafedebogota.com
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Gestion de citas por WhatsApp: incorporamos
mecanismos para la confirmacion, cancelacion y
reprogramacion de citas via WhatsApp. Desde el
mes de agosto de 2023:

» 24,764 citas agendadas

® 21.676 citas confirmadas

® 2,073 citas canceladas

» 1.012 citas reprogramadas

Gestion de sobrecupos: compensamos |a inasis-
tencia de los pacientes a las citas programadas
con:

¢ 37.485 sobrecupos gestionados
e Ausentismo corregido de 4,90%

Educacién a pacientes: cuando un paciente no
asiste a una cita, el dia siguiente recibe un men-
saje que busca generar conciencia en la impor-
tancia de la cancelacidn de las citas, para liberar
el espacio y que de esta manera pueda ser utili-
zado por otro paciente que requiere el servicio.

s 23.637 pacientes recibieron mensajes de edu-
cacion y concientizacién.

Reserva de procedimientos: habilitamos funcio-
nalidades que permiten a los pacientas reservar
la agenda para la realizacidn de sus procedimien-
1os médicos, cuyas condiciones médicas y pre-
paraciones son validadas con posterioridad para
confirmar la cita.

» 1.288 pacientes utilizaron la reserva para la soli-
citud de sus procedimientos.

Listas de priorizacion: herramienta para captu-
rar y gestionar las necesidades de pacientes fren-
1e a un servicio en particular que no puede ofre-
cerse de manera inmediata por indisponibilidad
de agenda.

* 30.877 servicios gestionados y agendados me-
diante listas de priorizacion.
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istente virtu ~len:
Asistente virtual Elena

Elena, nuestro canal virtual de acceso, sigue teniendo como activo digital
sus actualizaciones y nuevas versiones. En el ditimo trimestre implementa-
mos una mejora sustancial en su funcionamiento con la incorporacion de
herramientas de inteligencia artificial, de manera que pueda 1ener lenguaje
mas natural, reconocer sinénimos o errores de digitacion, entre olros.

» 3.087 pacientes utilizaron este canal para recibir notificaciones proac-

Central de autorizaciones

El equipo de la central de autorizaciones acom-
pafit a 205.896 pacientes durante su proceso de
atencién, realizando 160.925 autorizaciones para
disminuir los tramites administrativos a realizar
por el paciente. Asi mismo, apoyd proactivamen-
1e el agendamiento de 72.681 servicios garan-
tizando asi la continuidad de la atencidn y una
experiencia de servicio superior.

tivas sobre el estado de su cirugia y 42.634 para solicitar informacién
general (como sedes, horarios, entre otros).

Kioscos digitales

Con este modelo simplificamos la experiencia
de los pacientes a su llegada a nuestras insta-
laciones, a la vez que facilitamos la trazabilidad
de su atencién de punta a punta.

» Instalamos 25 nuevos kioscos, llegando a un
total de 43 kioscos en la Fundacion.

* B4B8.032 pacientes utilizaron los kioscos
para sus tramites.

® 72% de los usuarios tuvieron tiempos de es-
pera inferiores a 10 minutos.




ag)
wfe

Flujo hospitalario

Implementameos un sistema de trazabilidad para
registrar los tiempos de traslado de pacientes a
sus habitaciones luego de la asignacion de ca-
mas, mejorando el porcentaje de pacientes gue
llegan a sus habitaciones designadas en menos
de dos horas (34% en 2022 frente a 66% en 2023).

Creamos ubicaciones especificas en la unidad de
cuidados intensivos que siempre estan disponi-
bles para pacientes en estado critico, lo cual nos
permitid aceptar a 389 pacientes de alta comple-
jidad de la linea de servicios para personas con
guemaduras y con accidentes neurovasculares,
incluso con todas nuestras unidades de cuidado
intensivo ocupadas.

Consolidamos el modelo de administracidn hospita-
laria mejorando la identificacion de dafios en fa in-
fraestructura y la priorizacién de correcciones antes
de que los pacientes y sus familias los identifiquen.

Iniciamos el proyecic de monitoreo remoto de
administracion de medicamentos en el hogar,
aumentando nuestra capacidad de atencién do-
miciliaria de manera segura y priorizando el cui-
dado integral de enfermerfa para los pacientes en
casa. Esta eficiencia nos ha permitido tener mds
enfermeras profesionales disponibles para brin-
dar atencién integral a los pacientes a través de
la 1ele monitoria.

Implementamos el tablero de egresos institucio-
nal gue permite llevar la trazabilidad y seguimien-
to diario del proceso de salida de los pacientes,
con lo cual hemos logrado reducir los tiempos
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desde el cierre de historia clfnica hasta la salida
fisica del paciente. De esta manera, el porcentaje
de pacientes con salida fisica desde el cierre de
la historia en menos de dos horas fue de 56,5%
en 2023,

Adicionalmente, implementamos el uso del Bot de
prealta carey creado con inteligencia artificial, el
cual ha mejorade la coordinacién de los procesos
de entrega de ordenes de salida y optimizado €l uso
de recursos, identificando las necesidades puntua-
les de cada paciente 24 horas antes de su egreso.

Por otro lado, reconociendo el papel fundamental
de planificar una transicién segura para los pa-
cientes al ambito ambulatorio, implementamos
programas de seguimiento médico y enfermeria
después del alta hospitalaria del que se han be-
neficiado 212 pacientes en postoperatorios de ci-
rugias de cabeza y cuello.

Creamos un grupo para adultos mayores enfo-
cado en educar a pacientes y cuidadores en 1e-
mas como cuidade de la piel, delirio, nutricién,
importancia de la red de apoyo, entre otros. De
esta manera, logramos reducir a cero los reingre-
sos hospitalarios relacionados con estos temas en
esta poblacion.

Avanzando con la implementacién de modelos
ambulatorios, creamos el servicio de Estancia
Corta de Falla Cardfaca para permitir a nuestros
pacientes con esie diagndstico recibir manejo
ambulatorio, asl como reducir su estancia en los
ingresos hospitalarios.
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La mejor experiencia para
nuestros pacientes, sus familias
y cuidadores

El disefio e implementacién de una experiencia
extraordinaria, basada en |a filosofia de Atencion
Centrada en la Persona, ha sido uno de nuestros
objetivos estratégicos de 2023, dando continui-
dad al compromiso organizacional de brindar
una atencién integral, humanizada, con altos es-
tandares de calidad, seguridad del paciente, con
fluidez de los procesos y amplio grado de perso-
nalizacian.

FAMILIAS Y COMUNIDADES

Actualmente contamos
con una calificacién

de nivel oro, en un
nivel de excelencia

¢(Qué es la Atencion
Centrada en la Persona
para la Fundacién Santa
Fe de Bogota?

Es la atencion célida, empética, compasiva, segu-
ra y oportuna, fundamentada en el respeto por la
autonomia, necesidades, expectativas y valores
de nuestros pacientes y sus familias, brindada por
un equipo humano apasionado por el servicio y el
compromiso social y ambiental.
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Componentes que dan vidaa NUastra filosofia
de Atencion Centrada en la Persona

Procesos asistenciales con altos
estandares de calidad y seguridad

LR R RN

Amblents

terapéutico con Interacclones
argultectura humanas
sanadora v enfocue empéaticas
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Allmesntos sanos Accesoala
y agradables Informacién v
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Apoyo y
articlpaclon
Disponiblildad parachs

de familla v
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@l proceso de

da teraplasz
complementarias

ateanclon
Programa de Arte v
espiritualidad entrenamisnto
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Integracion hospital y
comunidad
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Interacciones humanas empéticas
e Lenguaje del cuidado - (Language of Caring®)

Es una metodologia que hemos implementado desde 2022 para elevar la
compasion, la colaboracion y la eficacia del equipo médico con los pacien-
tes y compafieros de trabajo. De esta manera venimos fortaleciendo las
habilidades de comunicacién, ayudando al equipo humano a hacer que su
compasidn y cuidado sean intencionales, visibles, impactantes y genuinos.

Con el liderazgo de 10 facilitadores institucionales, durante 2023 se com-
pletaron 7 de los 8 mddulos del programa de entrenamiento dirigido a 125
médicos especialistas

* Programa de entrenamiento en servicio

Tiene como objetivo brindar herramientas para el fortalecimiento de las
competencias y habilidades de servicio que garanticen aptitudes en el
equipo asistencial y administrativo. Este se desarrolla en 8 médulos de la
siguiente manera:

Médulo 1 :  Médulo2 i Médulo3
Muestra Cultura Protocolo de MNuestra Mejor
de Servicio Servicio i Versién (Actitud
Humanizado : : de Servicio)
1 HORA é :
@ 30 MINUTOS | 2 HORAS : 2 HORAS
Méodulo 5 Madulo 6

Comunicacion
Efectiva

1 HORA

Trabajo en Equipo

1 HORA

prEEAEEAREEREERRERERERRRE R R R R
FERRE A B R AR A R AR R R R R R
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Méddulo 4

Gestion de
Emociones

@ 1 HORA

Modulo 7

Protocolo de
Contacto Empético

2 HORAS
30 MINUTOS
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# Sesiones de inmersién en la
filosofia de atencién centrada en
la persona

Talleres de cinco horas cuyo contenido
hace énfasis en el concepto de Atencién
Centrada en la Persona, en sus compo-
nentes y los atributos de empatia, compa-
gion y creatividad.

g El primer taller fue dictado en 2017 y hasta
Colaboradores participantes agosto de 2023 han participado 3.870 co-

@ laboradores.

2 O 21 ( m ¢ Sesiones de inmersion Planetree

para médicos

2 022 _) Talleres de 2,5 horas con énfasis en los

aspectos de empatlia médica y la aten-
cion centrada en la persona. Son dictadas
por los facilitadores Planetree de la Fun-
( m dacidn, y hasta el mes de septiembre de
2023 ha tenido una cobertura de més de
1.000 médicos.

El 90% de los participantes en 2023 percibe
que el entrenamiento fue relevante en

el fortalecimiento de sus habilidades de
empatia, calidez y compasion.



Alimentos sanos y "
agradables para todos

Contamos con un modelo propio de atencién nu-
tricional que aberda de manera integral las nece-
sidades particulares de nuestros pacientes apor-
tando al cuidado de su salud.

Para pacientes hospitalizados identificamos las
necesidades nurtricionales, definimos planes de
alimentacion y dieta, y hacemos seguimiento
permanente de los reguerimientos nutricionales
especificos segln sus condiciones clinicas. nece-
sidades y expectativas.

En 2023:

® Aplicamos el modelo de atencién nutricional a
23.160 pacientes hospitalizados, 94% del to1al.

e Realizamos cribado nutricional a 17.270 pa-
cientes, 93% de los ingresos del hospital, pro-
ceso en el cual identificamos:

» 13.098 pacientes con riesgo nutricional
bajo, a quienes ajustamos su dieta y realiza-
mos seguimiento semanal.

» 4172 pacientes con riesgo nutricional me-
dio y alto, a quienes solicitamos interconsul-
1a por nutricion clinica o grupo de soporte
nutricicnal segan su condicidn clinica.

® Realizamos interconsulta de nutricidn y die-
tética a 2.304 pacientes, de los cuales el 59%
fueron diagnosticados con desnutriciéon y/o
riesgo de desnutricion. A estos pacientes reali-
zamos el ajuste de dieta intrahospitalaria y/o re-
plecién nutricional segln su condicién clinica.

¢ Realizamos seguimiento nutricional a 1.498
pacientes con diagnésticos de desnutricion
y una estancia hospitalaria mayor a cinco dfas.

# Entregamos recomendaciones nutricionales por
escrito segun patologlia del paciente o promocion

INFORME DE SOSTENIBILIDAD FUNDACION SANTA FE DE BEQGOTA

de hdbitos saludables con apoyo del plato salu-
dable para adulto con malnutricion y pacientes
gestanies.

De otro lado, con pacientes ambulatorios rea-
lizamos seguimiento nutricional y brindamos in-
formacion relevante para gl bienestar nutricional
segun sus necesidades de atencidn.

# Programameos 5.079 consultas por nutricién y
dietética para pacientes adultos, pedidtricos y
gestantes con diferentes condiciones clinicas.

» De es10s, 4,080 pacientes tuvieron una inter-
vencion de primera vez, con seguimiento nu-
tricional a 990 de ellos.
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AGUA

Plato Saludable —"_1

cansume & a B vasos
deagua al dia

Elige bebidas sin

azucar y lacteos
descremados.

resssnnes Acpnura 2 porciones al
dfa, constmelos frescos,
= cocidos y al vapor

ey . ®
- -
Y rsapapnanans®?

Garantiza 3 porciones al
dia, recusrda variarlas
durante el dia prefiere
consumirlas enteras en
lugar de jugos.

R ]

TR TR

-
"uy
-
"y
"tragpgaquunnr¥

Proteinas

D e o] j= i -
~/Oeptadd O —estny

GRASAS

. Utiliza aceites
O vegetales (Girasol,

. canola, maiz) para

coginar. Incluye1a 2
veces por semana 1
porcidn de aguacate
& frutos secos (mantf,
almendras, nueces)

Elige sdlo 1 porcién por
tiempo de comida:
Cereales: Pan, arepa,
torillas, tostadas, galletas,
maiz, arrez, pasta.
Leguminosas: Frijol, lentgja,
garbanzo, arveja seca.
Platanos o tubérculos:
Pldtano verde & maduro,
papa, yuca, fiame.

Asegura 3 porciones al dia:
Pescados: tilapia, mero,
rébalo, trucha, salmén, atdn
en agua.

Carnes: pollo, pavo, cerdo,
res, t1emera.

Huevos y quesos bajos en
grasa: Campesino y queso
bajo en grasa, segln etigueta
nutricional.

Eating Flate, Harvarg Medical Schoal

Plato saludable es una herramienta para la difusién de infermacidn nutri-
cional con recomendaciones especificas para coadyuvar en el tratamiento
de diferentes patologfas y promover habitos de vida saludable en nuestros

pacientes, colaboradores y comunidad en general.
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Programa de educacién nutricional ¢ Realizamos la capaci-

o Creamos e implemen-
tamos el protocolo de
educacién nutricional
para el paciente hos-
pitalizade incluyendo
el plato saludable para
adultos con malnutricion
y la poblacién gestante
© madres en puerperio.

e Aicanzamos 19.028 re-
gistros de educacion
por parte de pacien-
tes, de los cuales 1.170
mencionan la aplicacion
del plato saludable.

# Disefiamos recomen-
daciones nutriciona-
les a nivel general y de
acuerdo con patologlas
especificas.

# Lievamos a cabo 27 jor-
nadas de educacién nu-
tricional enfocadas a pa-
cientes y familiares en
diferentes programas vy
espacios de la Fundacion

tacién por dreas sobre
bicimpedancia y habi-
tos de vida saludable,
con la participacion de
170 colaboradores.

¢ Compartimos temas
de interés relacionados
con nutrientes, activi-
dad fisica y alimenta-
cion, asl como noticias
sobre talleres y acti-
vidades del programa
educativo.

¢ I[mplementamos la cam-
pafia “Agua de Vida"
aplicando una encuesta
a los colaboradores de
la institucién con un to-
tal de 241 respuestas.

¢ Incluimos opciones
mas saludables en los
menus y cafeterias de
la Fundacion.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

¢ Realizamos diez publi-
caciones en el Bole-
tin Artesano y Boletin
institucional abordan-
do temas sobre la im-
portancia de los macro
y micronutrientes, ali-
mentacién en tempora-
da navidefia, grupos de
alimentos, agua e hidra-
tacién, enire otros.

Sociedad en
general

# Realizamos ocho publicaciones en redes
sociales, Instagram y Facebook, con un
alcance de mds de 835 personas.

¢ Realizamos seis publi-
caciones en la Revista
Digital Cuida tu salud
sobre alimentacién en
mujeres mayores de 40
afios, alimentacidn en
época de fiestas, ¥ nu-
tricién y prevencidn del
CaNncer.
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Acceso a la informacion y educacion

Contamos con un programa de educacion al pa-
ciente y su familia el cual permite a los pacien-
1es, familiares, cuidadores y la comunidad que
acude a la Fundacidn, la posibilidad de acceder a
la informacion, comunicacion y educacion en sa-
lud de alto valor y en correspondencia a sus nece-
sidades, preferencias, desarrollo de habilidades y
gestién del cuidado de su salud, junto al favore-
cimiento del desarrollo de habilidades para tomar
decisiones informadas y acompafiadas por parte
del equipo de salud.

El programa se desarrolla a través de los siguien-
1es ejes de accian:

® Intervenciones directas a pacientes, familias
y cuidadores en los servicios hospitalarios, en
las que se brinda informacidn y orientaciones
sobre las conductas para evitar riesgos de cal-
das, lesiones de piel o lesiones por adhesivos,
asl como sobre el uso de dispositivos, manejo
efectivo de residucs, planes de emergencia,
cuidados en casa, entre otros aspectos que in-
centivan una atencién més segura.

En 2023:

» Mas de 23.876 registros educativos en acciones educativas e informativas
para sensibilizar frente a riesgos.

» 6.413 validaciones del nivel de conocimiento y decisicnes que podria to-
mar el paciente con lo que sabe frente a estas recomendaciones.

¢ Educacidn y entrenamiento para el plan de egreso, ¢l cual favorece en
el paciente la entrega de informacidn, habilidades vy fortalecimiento de su
confianza, incluyendo el reconocimiento de sus propias condiciones de sa-
lud, recomendaciones para una alimentacién saludable, la inclusion de la
actividad flsica conforme a sus capacidades, el reconocimiento de signos y
sintomas, y orientacion en el uso de medicamentos.
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» 2.049 validaciones de conocimiento de preparacién para el egreso.

» Mas de 1.000 refuerzos para la orientacién en situaciones en las que
el paciente puede beneficiarse de una intervencion educativa.

¢ Educacién y comunicacién para la alfabetizacion en salud, la promo-
cidn del bienestar y la prevencion de enfermedades.

» Campanas de sensibilizaciéon del riesgo en temas de alto interés
como cancer de mama, cancer de prostata, cuidado de la salud mas-
culina, mes de |la lactancia materna, dia del orgullo trans, entre otros.

» Realizacién de material educativo en formatos flsicos y audiovisuales,
integrados a los diferentes canales de la FSFB.

» Desarrollo de micrositios especifices en temas relacionados con las
interacciones mas frecuentes de nuestros usuarios y Iineas de servicio.

» Mas de 10 publicaciones en los diferentes canales de comunicacion de
la Fundacién para la comunidad.

» Desarrollo del programa Paciente Experto mediante el cual, de mane-
ra voluntaria 34 pacientes decidieron formarse para apoyar a otras
personas en el trasegar de sus condiciones clinicas.

Apoyo a la poblacién vulnerable

Alineados con el compromiso institucional de brindar una atencién holisti-
ca a los pacientes y familias, asl como de contribuir con la superacién de
barreras de acceso a la salud, gestionamos y maovilizamos recursos para po-
blacién vulnerable que asiste desde las diferentes regiones del pals, iden-
tificando aquellos pacientes y familias en condicién de vulnerabilidad que
requieren de apoyo diferencial durante el proceso de atencion.

De esta manera, durante 2023:

» Brindamos apoyo para la alimentacién a mas de 350 familias de pacien-
tes con hospitalizaciones prolongadas, representadas en 5.117 entregas de
alimentaci¢n basica (desayunos, almuerzos y cenas).

¢ Entregamos mas de 2.567 auxilios a pacientes y familias representados
en vestuario, elementos de aseo e insumos.

FAMILIAS Y COMUNIDADES




Con este programa brindamos soporte a las ne-
cesidades espirituales de pacientes, familias y
colaboradores, a través de espacios tranquilos
dispuestos para la reflexién y la oracién, sin im-
portar el credo religioso de las personas, ademads
de actividades tales como:

# Respuesta a las solicitudes realizadas por los
pacientes y/o familiares para ser visitados
por representantes de su creencia religiosa:
5140 solicitudes de catdlicos, 135 de judios, 8
de cristianos, entre olras.

Consideramos el arte como generador de bien-
estar, asl como un apoyo muy importante en los
procesos de recuperacion de la salud de nuestros
pacientes, y en la disminucién del estrés de los
colaboradores. Por eso, nuestro Programa AR-
TESANO cuenta con diferentes estrategias que
se complementan:

. Exposiciones de Arte y
talleres de arte

AT

Atencion amigable con la
Infanciay adolescencia

lalleres “Luzca bien
Stentase  Mejor -

ICCAL

INFORME DE SOSTENIBILIDAD FUNDACION SANTA FE DE BEOQOGOTA

# Celebraciones catdlicas como eucaristias,
miércoles de ceniza, exposicién de imagenes
religiosas, entre otros.

¢ En agosto realizamos el primer encuentro de
reflexion sobre temas de conflicto en institu-
ciones de salud, dirigido a los capellanes y per-
sonal pastoral, contando con la asistencia de 25
personas.

* Tres retiros espirituales con la asistencia de 17
personas en promedio a cada encuentro.

Exposiciones y talleres de arte:

» Realizamos cinco exposiciones de arte en las
cuales contamos con 93 obras expuestas.

* Acompafiamos a nuestros pacientes oncol6gi-
cos y pedidtricos con cinco talleres de arte ofre-
cidos por diferentes artistas con el apoyo de 6
miembros del voluntariado, logrando la partici-
pacion de 56 pacientes.

Programa de Artey

=  Entretenimiento

Actinidades ludicas para pacientes
de Clinicas Cspecilizadas y Aduito

Hospital Lleno de Musica A Mayoi
wedqno

Tardes de cine para
pacientesy familias

Programa de Ma&cutas.
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Programa “Hospital lleno de musica™:

e 213 acompafiamientos musicales en los espacios
de la Fundacion con masicos voluntarios y profe-
sionales en los diferentes servicios asistenciales.

# 4 421 sesiones individuales y grupales de musico-

Atencion amigable con la

infancia y la adolescencia

¢ 5.638 sesiones de acompafiamientos ladicos,
pedagégicos y escolares a 2.260 menores entre
los 2 y los 17 afios durante la hospitalizacién.

® Mas de 60 actividades grupales artisticas, cul-
turales, sobre temas en salud y educacion am-
biental en la ludoteca.

¢ 60 sesiones de musicoterapia grupales.

¢ M3s de 24 recorridos por el hospital y el labora-
torio como una oportunidad de los nifios y nifias
para aprender mas sobre la cultura de la salud
y la medicina.

¢ 12 1alleres de promocidn y prevencion en salud
dirigidos a padres e hijos.

¢ Acompafiamiento escolar a 282 menores esco-
larizados, en articulacion con sus familias y las
instituciones educativas.

terapia en la UCIl Pedistrica, UCI Neconatal, UCI
Adultos, hospitalizacion y en el Instituto de Céan-
cer impactando a un promedio de 1.800 pacientes
y familias.

» Formalizamos el Proyecto Sanando el Ambien-
te, haciendo uso de 20 kilos de material aprove-
chable para las actividades artisticas y creativas
de los pacientes pedidtricos.

Tardes de cine para pacientes y familias

Con el apoyo de Cine Colombia y su proyecto, la
Ruta 90, realizamos el Dia del Cine, un espacio
gue brinda la oportunidad de llevar el entreteni-
miento fuera de las salas de cine, en esta oportu-
nidad y por primera vez llegando a un Hospital.
De esta manera, somos la primera institucién
haspitalaria en brindar una experiencia inalvida-
ble para més de 250 pacientes y familiares que
asistieron a la funcioén.
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Programa de mascotas

“Amigos de cuatro patas”

Es una iniciativa mediante la cual facilitamos el in-
greso de animales de compafifa y mascotas para
visitar a los pacientes hospitalizados (con una es-
tancia mayor o igual a tres dias), y de esta manera
hacerlos parte del procesc de recuperacion.

# En 2023 recibimos 32 visitas de mascotas a
pacientes hospitalizades con una estancia
mayor o igual a tres dias.

* Desde 2017 nos han visitado 121 mascotas
para dar soporte animico y apoyar la recupe-
racion de la salud de nuestros pacientes.

» También garantizamos el ingreso sin barreras
a las ayudas vivas que sirven como asistencia
para personas con diversidad funcional que
asi lo requieran.

Voluntariado

Es una estrategia que motiva a nuestros colaboradores a donar parte de
su tiempo para acompafiar en el desarrollo de actividades que mejoran
el bienestar de pacientes.

En 2023, nuestros voluntarios: acompafaren y contribuyeron al bienes-
1ar integral de mds de 653 pacientes y familias, en especial pacientes
con diagnésticos oncoldgicos y en condicion de quemados, dedicando
un promedio de 1.633 horas en actividades individuales y grupales de
entretenimiento como lectura, masica, juegos de mesa, conversacion,
talleres, entre otros.
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Programa "Descartes V" 2023 - artista
invitado: Mundo Arte

Descartes es una iniciativa que se inspira en
la reutilizacion de elementos descartados en
la atencion en salud y otros oficios, como por
ejemplo en la mecdnica, y que posiblemente
van a parar a algin lugar con impactos am-
bientales y dafios a nuestros ecosistemas, para
transformarlos en monumentales obras de arte
que generan nuevas condiciones en los espa-
cios, transmitiendo un mensaje de sostenibili-
dad ambiental.

En esta oportunidad llevamos a cabo la quinta ex-
posicién de obras de arte denominada “Descar-
tes V" en ocasion a la semana de la sostenibilidad
v el mes de la atencién centrada en la persona,
durante septiembre y octubre de 2023, Esta ex-
posicién se instalé en una plazoleta abierta para
colaboradores y visitanties en el edifico de expan-
sion del Hospital Universitario, transmitiendo un
mensaje de conservacion dela naturaleza, salud v
bienestar para nuestros pacientes y familias.

Descartes V contd con la participacién de un ar-
tista invitado reconocido en redes como Mundo
Arte, liderado por Huber Huertas y Carlos Huer-
tas, padre e hijo gue han encontrado especial fas-
cinacion por la soldadura industrial, convirtién-
dola en fascinantes obras de arte con el ensamble
de diferentes partes metélicas en desuso.
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Evaluaciéon de la experiencia de nuestros pacientes y sus familias

La evaluacion de la experiencia es un mecanis- » Comité Asesor de paciente y familia

mo de aprendizaje que nos permite tener una (9 pacientes)

retroalimentacion directa, asi como identificar y 4 Comité de Etica hospitalaria (1 paciente)
aprovechar las oportunidades de mejora para de-
sarrollar planes que impacten de manera positiva
la experiencia de nuestros pacientes.

» Comité de Atencién Centrada en la Persona
(2 pacientas)

» Programa Paciente Experto (30 pacientes)
Esta mEdicién Ia haﬂemﬂ‘s E’Scuchﬂndn Iﬂ VOZ dE s Convarsatorios con pscientes {Entre A ¥ 1] pa-
los pacientes a través de diferentes canales: cientes)
e |dentificacion de expectativas de los pacientes e Comunicaciones de los usuarios a través de pe-
y sus familias a través de grupos focales yentre-  ticiones, quejas, sugerencias y felicitaciones.
vistas en profundidad. » Encuestas de satisfaccién internas y externas —
e Visitas diarias de las relacionistas.

Ademas, monitoreamos de manera permanente 8
e Espacios de participacion y representacion de dos métricas estratégicas que nos dan una mira-
pacientes y familias: da global de la experiencia de nuestros pacientes:
Métrica de experiencia que permite conocer el cumpli- 99
Net _ _ miento de las necesidades y deseos de los pacientes de
Promoter Permite conocer el lndice.qe recomendacion de los pacientes manera inmediata. Los resultados que se obtienen con esta
Score - NPS y cudles de ellos son embajadores de nuestra marca. medicion indican la proporcion de pacientes que se sienten
satisfechos con nuestros servicios.
Net Promote Score Customer Satisfaction
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Abastecimiento seguro y oportuno
de medicamentos e insumos

mantuvimos relaciones
comerciales con 431 —_E'ﬁ]
proveedores donde se e
destacan principalmente
laboratorios farmacéuticos,
fabricantes de dispositivos

% médicos u otros productos
farmacéuticos como
elementos y reactivos de
laboratorio clinico, accesorios

y repuestos de equipos
biomédicos.

Con ellos hemos venido creando alianzas que van
mads alld de la relacién transaccional, buscando de
manera activa generar valor que se vea refiejado
en beneficio de los pacientes, sus familias y las
comunidades. Durante este afio nos enfocamos
en fortalecer la alineacién de nuestra cadena de
suministros can estrategias clave para la Funda-
cion, 1ales como el despliegue de nuesira estraie-
gia por condiciones clinicas y los lineamientos de
sostenibilidad.

Al Ll Ao

05 | CUIDAMOS INTEGRALMENTE LA SALUD DE PERSONAS,

FAMILIAS Y COMUNIDADES

=

N

Contamos con un proceso de seleccidon de pro-
veedores que garantiza el cumplimiento de regue-
rimientos legales, asl como &l apego a estandares
de cumplimiento y gestion de riesgos relaciona-
dos con el lavado de activos y la financiacion del
terrorismo. Ademds, para aguellos proveedores
de productos criticos realizamos visitas 1écnicas
para validar criterios de legalidad, calidad y segu-
ridad de sus procesos.

Desde 2023 hemos iniciado a indagar sobre las
estrategias de sostenibilidad implementadas
por parte de nuestros proveedores, con el fin
de alinearnos con los objetivos establecidos en
nuestro modelo de sostenibilidad.

Asl mismo, consolidamos una matriz para verifi-
car la adherencia a programas de sostenibilidad
en los ambitos econdmico, ambiental y social, la
cual servird de base para los procesos de selec-
cion que empecemos a realizar a partir de 2024,
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Aseguramiento de
la calidad

Hacemos seguimiento a la calidad y seguridad de
medicamentos e insumos médicos a lo largo de
toda la cadena de suministros a partir de evaluacio-
nes de seguridad, costo, efectividad y eficacia en
los diferentes procesos criticos de la cadena. De
esta manera aseguramos gue las decisiones sean
tomadas seglin criterios técnicos y orientadas a ab-
tener desenlaces clinicos con la calidad esperada.

e En la seleccion de proveedores participamos
activamente en el comité de farmacia y tera-
péutica para aprobar tecnologias, medicamen-
tos e insumaos segln criterios de calidad y segu-
ridad para nuestros pacientes.

e Garantizamos el apego a las mejores practi-
cas de almacenamiento, asi como el cumpli-
miento del marco normativo y altos estanda-
res de calidad.

* Mediante nuestros procesos de dispensacién
y distribucion de medicamentos y dispositi-
vos médicos aseguramos la oportunidad en la
entrega y administracién a nuestros pacien-
tes, através de la red de farmacias que hacen
parte de nuestro servicio farmacéutico.

« Cantamas con un equipeo asistencial multidis-
ciplinario que valida la seguridad y calidad

INFORME DE SOSTENIBILIDAD FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA

de los medicamentes e insumos médicos que
son administrados a nuestros pacientes, ha-
ciendo seguimiento y educacion durante la
hospitalizacion e incluso en el ambito ambu-
latorio.

Para |la evaluacidn de nueva tecnologia contamos
con diferentes instancias de verificacién que ga-
rantizan la calidad, seguridad y eficacia de los
equipos adquiridos:

» Bl Comité Medico Ejecutivo es 2| ente rector
que determina cudles avances tecnoldgicos
para los procesos de atencidén cuentan con la
suficiente evidencia cientffica y generacién de
valor en comparacién con las tecnologlas que
actualmente usamos.

¢ E| Comité de Adquisiciones, liderado por la
Direccién General, aprueba la dotacion y/o re-
novacion de los nuevos equipos biomédicos y
no biomédicos que se requieren, y que previa-
mente han cumplide a satisfaccidn los criterios
de evaluacion asociados a su funcionalidad e
ingenieria biomédica.

» Esta evaluacion valida los criterios de seguridad,
eficacia y costos comparatives, teniendo en
cuenta las alternativas disponibles en el mercado.

05 | CUIDAMOS INTEGRALMENTE LA SALUD DE PERSONAS,
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¢ Por dltimo, el Comité de Farmacias y Terapéu-
tica define la inclusidn y/o exclusién de medi-
camentos y dispositivos médicos al listado Far-
macoterapéutico de la institucién, validando el
cumplimiento de los criterios de calidad, segu-
ridad, eficacia y costo favorable para ser utiliza-
dos en la atencidén de nuestros pacientes. Esto a
su vez incluye la validacion de los proveedores
gue abastecen estas tecnologfas.

Evaluacion de ' '
desempeno

Llevamos a cabo evaluaciones mensuales de
nuesiros proveedores para garantizar que los
estdndares de calidad se mantengan en el tiem-
po. Estas evaluaciones incluyen el seguimiento
al cumplimiento de las érdenes de compra, de
los [tems entregados v de la oportunidad en las
entregas, cuyos resultados son retroalimentados

con planes de mejora en los casos en los que se
identifiguen novedades.

Ademds, una vez al afio evaluamos a la totalidad
de proveedores reportando a cada uno de ellos
los resultados de las retroalimentaciones y planes
de mejora a fin de lograr el mejoramiento conti-
nuo de su servicio.

Asimismo, de acuerde con el estdndar de segu-
ridad del paciente de Joint Commission Inter-
national, en 2023 seleccionamos 51 productos
a los cuales realizamos seguimiento y trazabi-
lidad en toda la cadena de suministros, desde
el origen de la produccién hasta su distribucién
en Colombia.

Resultados de abastecimiento
en 2023

El afio 2023 representd un reto importante en
cuanto a los costos de inversién por la magni-
tud e importancia en la dotacidn de los proyec-
108 estratégicos que se desarrollaron en el afio,
tales como la ampliacion del Instituto de Céncer,
el Edificio Ambulatorio, el Centro Médico Chicd,
entre otros.

Esto demandé rigurosidad en las evaluaciones
necesarias para poder aprobar en el Comité de
Adquisiciones mensual cada una de las tecnolo-
gfas biomédicas, no biomédicas y de mobiliario,
segun criterios de calidad, seguridad, costo y re-
torno de la inversién.

Por otra parte, logramos optimos resultados
en la negociacion de compras recurrentes de
medicamentos y dispositivos médicos, con in-
crementos muy por debajo del IPC anual. Para
lograrlo:

¢ Aprobamos alternativas genéricas de medica-
mentos que cumpifan con todos los requerimien-
10s exigidos de calidad, eficacia y seguridad.

# Iniciamos el uso de biosimilares con la inclusién
de tres medicamentos de este tipo (Rituximab,
Bevacizumab y Trastuzumab), cuya seleccién se
llevé de acuerdo con el modelo de evaluacion
de biosimilares definido por la Institucion.

» Negociamos acuerdos corporativos con los la-
boratorios fabricantes que mejoraron el costo
directo en lugar de notas crédito, bonificacio-
nes o rebates.

# Revisamos y ajustamos los proveedoreas y pro-
ductos que cumplen con los criterios para ser
adquiridos bajo modalidad de consignacion,
optimizando asl fa capacidad de almacena-
mientc y la operatividad asociada al manejo de
estos productos.

103



INEORME DE SOSTENIBILIDAD FUNDACION SANTA EE DE BOGOTA,

Hospital Serena del Mar

Capacidad instalada y servicios
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SERVICIOS 2022 2023
Cirugia de mediana y alta complejidad 2.000 3.427
Hospitalizacion adultos (noches ocupadas) 6.725 20.588
UCI Adultos (noches ocupadas) 1.634 4.489
Hospitalizacién pediatrica (noches ocupadas) 3.499 6.987
UCI Pediatrica (noches ocupadas) 1.014 2.695
UCI Neonatos (noches ocupadas) 326 2.381

Pacientes atendidos en urgencias

Cirugia de
mediana y alta
complejidad

de consulta
axtarna
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Servicios ambulatorios Servicios 2022 2023
Ofrecemos a habitantes y visitantes de la Procedimientos de gastroenterologia (endoscopia y 1471 2.084
region caribe colombiana servicios de: colonoscopia)

Oncologia (quimioterapias y radioterapias) 33 689

# Consulta externa especializada
» Chequeo ejecutivo Procedimientos en sala de hemodinamia / angiografia 370 903
¢ Unidad de Salud Cardiovascular

¢ | aboratoric clinico y patologia =0z
¢ Endoscopia

» Imagenes diagnosticas: rayos X, fluorosco-
pia, ecografla, mamografia, densitometrfa,
tomografia y resonancia magnética

En 2023 fortalecimos los canales de acceso para nuestros pacientes con el
agendamiento de citas para consulta externa, imdgenes diagndsticas y pro-
cedimientos a través de call center, WhatsApp y pagina web. Asi mismo, es-
» Hemodinamia e intervencionismo tablecimos procesos para la confirmacion de asistencia a citas programadas.

¢ Medicina Nuclear (PET/CT y Gammagra-
fa, entre otras) La mejor experiencia para
¢ [nstituto de cancer: consulta externa, qui- nuestros pacientas sus
L]

mioterapia y radioterapia ¢ i idad
s Unidad obstétrica amiasy cisaaores

» Rehabilitacidn integral

Adoptamos el modelo de servicio centrado en
la persona con el fin de ofrecer una experiencia
extraordinaria mas alld de las expectativas de los
. _» - . acientes y sus familias, dando respuestas inte-
Volumen de servicios ambulatorios — Hospital Serena del Mar g,am 5 ,a: ibliadag idemiﬁcadzs an el con:

texto de la regién.

De esta manera, enfocamos los atributos de la aten-

Servicios 2022 2023 citn en las necesidades particulares de cada perso-
na trabajando incansablemente para que las viven-

Consulta externa 24.665 44,774 cias individuales y familiares sean excepcionales.
Exdmenes de laboratorio clinico 147121  301.985 EWoN7S Revalnos & Bonn SoUViOares pars SoRE

bilizar, fortalecer y divulgar la cultura de atencién
centrada en la persona en todos nuestros colabo-

Estudios de anatomia patologica S 5664 radores, logrando capacitar al 96.6% de nuesira
) ) o planta de personal en Filosofia de Atencién Cen-
Imagenes diagnosticas 30.885 61.271 trada en la Persona, a la vez que implementamos
programas gue dan vida al modelo de servicio y
Estudios de medicina nuclear y PET-CT 786 1.387 que buscan generar experiencias memorables,
con impacto en mas de 2.000 pacientes, sus fa-

Procedimientos de cardiologia 5.071 13.613 milias y comunidades.

Hospital Serena del Mar operado por ia Fundacidgn Santa Fe de Bogot3. Hospital Serena del Mar operado por la Fundacion Santa Fe de Bogota.
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Hospital en la comunidad

Comunidad
en el Hospital

Consiste en vincular a la comunidad
y hacerla parte de las diferentes
actividades que brinda el Hospital
Serena del Mar. En 2023:

» Constituimos el comité asesor de pacientes y fa-
milias (asociacién de usuarios).

¢ Creamos el comité de atencién centrada en la
persona, encargado de liderar y hacer seguimien-
10 a las estrategias de nuestra filosoffa de atencién
centrada en la persona.

Hospital en la
comunidad

Busca generar valor en la comunidad
y dreas de influencia del Hospital
mediante actividades educativas en
zonas cémo Manzanillo, Tierra Bajay La
Boquilla. En 2023:

e 1 1 A= s o ol
| ]| 1al gde 1!n.'! '-._'|,|:,J.-;5

» Educamos a mds de 400 personas de las comuni-
dades en temas de interés como lactancia mater-
na, cancer de mama, accidente cerebrovascular y
diabetes. Informacion educativa en nuestras redes
sociales con méas de 26.000 usuarios activos.

Acompanamiento integral a pacientes y familias en el

Brindamos una experiencia humanizada, respetuosa y compasiva a los pa-
cientes y sus familias en las etapas finales de la vida, ofreciendo un am-
biente de servicio cdlido y compasivo que garantiza un proceso de muerte
digna. Ademds, brindamos servicios de atencidn paliativa y contral de sin-
tomas, junio con actividades personalizadas 1ales comao:

* Atencion espiritual
o Reuniones familiares
# Atencion de la afficcion

# Acompafiamiento en servicios funebres

e Acompafiamiento tltimas voluntades (visita de mascota, matrimonios, etc.).

Hospital Serena del Mar operado por i3 Fundacion Santa Fe de Bogot3.
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Apoyo espiritual

Ofrecemos acompafiamiento espiritual célido v
oportuno a nuestros pacientes, familiares, acom-
pafiantes y colaboradores que asl lo requieran,
dando alcance a sus necesidades en dicho aspec-
to sin distingo del credo o la creencia que pro-
fesen. De esta manera, realizamos eucarisifas, va-
lidacién de creencias y apoyo en su consecucion
durante la estancia, bautizos, bodas, entre otros.

E ! . = ol i o B o i
Programa de arte y entretenimiento

Ofrecemos diferentes ambientes de entreteni-
miento al paciente, familia y/o cuidador en el am-
bito ambulatorio y hospitalario, con el propdsito
de asegurar una experiencia extracrdinaria du-
rante su estancia en el Hospital Serena del Mar.

Hospital Serena del Mar operado por la Fundacion Santa Fe de Bogota.

# Pinta tu vida, pintala ta: Talleres de pintura
para nuesiros pacientes y exposiciones de arte.

» Hospital Lleno de masica: Conciertos, recorri-
dos musicales por las habitaciones.

o Palabras que acompafan: Mensajes escritos
por nuestros colaboradores para pacientes.

# Luce bien, siéntete mejor: Actividades para
pacientes en tratamientos oncolégicos.

# Otras actividades: Picnic literario, celebracio-
nes de cumpleafios, visita de mascotas a pa-
cientes de larga estancia, visitas de voluntarios,
tardes de cing, entre otros.

Estos programas han llegado a mdas de 2.000 pa-
cientes y familias que han experimentado un tra-
to cdlido, empatico y compasivo que llega para
transformar el Modelo de Atencion recibido en
Cartagena v la Regién Caribe.
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Educacién al paciente y su familia

Nos esforzamos por entregar informacién opor-
tuna, clara y completa antes, durante y después
del ingreso al Hospital, con el propdsito de ase-
gurar la participacion informada de nuestros pa-
cientes y sus familias en el procesc de atencidon.

En 2023 educamos a mds de 600 pacientes du-
rante su proceso hospitalario, ademas fortaleci-
mos escanarios educativos sobre la salud a través
de las siguientes actividades:

# Celebraciones de dias especiales en el am-
bito de la salud: nos sumamos a las celebra-
ciones internacionales de salud para promover

Evaluacién de la experiencia de
nuestros pacientes y sus familias

Con el desarrollo de estos programas hemos
fortalecido el compromiso institucional de brin-
dar una atencién centrada en la persona, lo cual
se evidencia en mejores resultados de las medi-
ciones de satisfaccion de nuestros usuarios.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA

estilos de vida saludable y generar consciencia
acerca diferentes patologfas. En el 2023, cele-
bramos 34 fechas conmemorativas como dia
mundial de la salud, dia mundial de la lucha
contra el cancer de mama, dia mundial de la
diabetes, entre otras; impactandoc a més de 900
personas.

® Capsulas Educativas: espacios disefiados para
orientar a pacientes y familiares y coadyuvar en
el proceso de recuperacion. En el afio realizamos
seis capsulas educativas en los servicios de con-
sulta externa y hospitalizacién.

Hospital Serena del Mar

MNet
Promoter

Score -
NES
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Atencién de PQRS  Aseguramos una comunicacion abierta entre colaboradores, pacien-
tes, familias y cuidadores, asi comao valoramaos cada una de sus opinio-
nes para mejorar continuamente en la prestacién de nuestros servicios.

Canales para la recepcion y atencion de PQRSF:

= o =5
Tipo de Canal Detalle
_ » Mas de 20 buzones de sugerencias, ubicados en los
& diferentes servicios del hospital.
9, Presencial
h 1S ¢ Oficina de Atencién al Paciente y su Familia (1 piso).
%‘d Telefénico (605) 693 1501
% Corre':‘: % experienciadeusuario@chsm.com
electronico
E@ Canal web hups:/www.hospitalserenadelmar.com/contactanos
Mensualmente verificamos los comentarios registrados
‘@% Encuestas de por los pacientes y/o familias durante la realizacién
— satisfaccion de las encuestas de satisfaccion, clasificandola segan
correspondan.
s Instagram - Facebook : @hospitalserenadelmar
E’]@ Redes sociales X ( antes twitter): @HSerenadelMar
Eed -
Linkedln - YouTube: Hospital Serena del Mar |
\ /

En 2023 recibimos y atendimos un total de 2.040 comunicaciones por me-

dio de los canales dispuestos, cuyas principales tematicas fueron:

¢ Tiempos de espera
¢ Informacién

¢ Accesibilidad

® Actitud

Estos resultados hacen parte integral de los insumos que tomamos en cuen-

1a para nuestros procesos de mejora continua.

Hospital Serena del Mar operado por la Fundacion Santa Fe de Bogota.
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Abastecimiento seguro y
oportuno de medicamentos e
insumos

La cadena de abastecimiento del Hospital Sere-
na del Mar ha enfrentado varios desaflos. tales
como la apertura en medio de la pandemia con
una demanda reducida en algunos productos y
aumentada subitamente en otros, la necesidad
de mejorar la precisién de las previsiones de
acuerdo a las aperturas de nuevos servicios y
ampliaciéon de la capacidad instalada en otros,
la proteccién de la cadena de suministro frente
al creciente aumento de alertas sanitarias ge-
neradas por los entes reguladores, la puesta en
marcha de sistemas automatizados que permi-

:Quiénes son nuestros proveedores?

12 En 2023 contamos

con 242 proveedores

y contratistas que
apalancaron el
abastecimiento seguro
y oportuno del Hospital
Serena del Mar.

tan una mayor trazabilidad, la optimizacién de la
red de distribucién, entre otros.

Por esto, la visibilidad de la cadena de abasteci-
miento y de su fortalecimiento sigue siendo nues-
1ro compromiso para garantizar la eficiencia y
transparencia en todas las actividades a lo largo
de la cadena, desde la seleccidn de nuestros pro-
veedores, recepcion técnica y administrativa de
productos, pasando por los distintos procesos de
transporie y almacenaje, hasta su dispensacion al
paciente de manera segura y oportuna.

Nuestro proveedores y contratistas son:

¢ Laboratorios farmacéuticos gue suministran
medicamentos, dispositivos médicos y reacti-
vos para |laboratorio clinico.

» Distribuidores mayoristas autorizados de me-
dicamentos y dispositivas médicos.

» Fabricantes o compafifas con quienes adquiri-
mos equipos biomédicos.

® Proveedores para insumos adicionales como
papelerfa, aseo, dotacién para el personal, en-
re otros.

® Proveedores de servicios de alimentacidn, se-
guridad, limpieza y aseo de las instalaciones.

® Proveadores de mantenimiento, calificacion y
validacién de sistemas y procesos productivos.

Hospital Serena del Mar operado por |3 Fundacican
Santa Fe de Bogola.
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68

dispositivos

e 20

En el ano
demandamos el uso
de 5.654 referencias
de productos para el
desarrollo de nuestra
operacidén actual

-
[
.
-
-

proveeaores

La seleccion de proveedores, contratacion y ma-
nejo se realiza con total objetividad, procurando
en todo momento la mejor negociacidn para los
intereses de la institucion, sobreponiendo la se-
guridad de los pacientes.

En general, el proceso de seleccidn de provee-
dores de medicamentos e insumos médicos se
basa en criterios de eficacia, seguridad, calidad,
disponibilidad y costo. Para ello, nos basamos en
el listado basico de medicamentos y dispositivos
médicos, el cual contiene los medicamentos y dis-
positivas médicos con los que se debe contar en
el Hospital Serena del Mar, para atender las princi-
pales necesidades en salud de nuestra poblacion,
garantizando su acceso oportuno y seguro.

medicamentos
! medicamentos /

dispositivos médicos

R R R LR LR R R R R R e

laboratorio

o Slinico ]

material de
osteosintesis

insumos
" especiales

'i-h.i-h.i-h.i-h.i-Li-Li-Li--i-hi-h.---.---.i--.i--.i--i--i---------

88

de otras categorias

R e

eguimiento a la calidad y seguridad

La calidad y seguridad de los medicamentos e insu-
mos médicos es fundamental en cada etapa dela ca-
dena de abastecimiento. Entre las medidas que adop-
tamos para asegurar estos criterios se encuentran:

Proveedores: los medicamentos e insumos médi-
cos adquiridos deben seguir estrictos estdndares
¥ regulaciones para asegurar que los medicamen-
tos e insumos médicos se produzcan de manera
segura y consistente. Esto impiica:

» Contar con fabricantes debidamente certifica-
dos en Buenas Practicas de Manufactura (BPM).

# Productos con permiso de distribucién en todo
el territorio nacional a través del INVIMA,

Hospital Serena del Mar operado por la Fundacion Santa Fe de Bogota.
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& Distribuidores debidamente autorizados que
cumplan con las condiciones legales, 1écnicas
vy de seguridad establecidas en la normativa y
validadas a través de auditorias.

Almacenamiento: Aseguramos la distribucion
adecuada de los medicamentos segun las con-
diciones de almacenamiento declaradas por el
fabricante para preservar su calidad y eficacia.
Esto incluye mantener condiciones de tempera-
tura y humedad controladas, asl como protec-
cién contra la luz y otros factores ambientales
gue puedan afectar la integridad de los medica-
mentos e insumos médicos.

Transporte: contamos con un centro logistico
y zona franca gque realiza el transporte interno
a las diferentes farmacias. Durante el transpor-
te, los medicamentos e insumos médicos son
manipulados y transportados de manera segu-
ra para evitar dafios y garantizar su integridad,
incluyendo el uso de contenedores adecuados y
condiciones de transporte controladas para los
medicamentos e insumos médicos gue requie-
ren cadena de frio.

Distribucion:

¢ La distribucion de medicamenios e insumos
médicos es realizada por personal entrenado y
calificado en nuesiras instalaciones.

# Realizamos revisiones de los alistamientos para
cada paciente en cumplimiento a los estdnda-
res establecidos para asegurar que los medica-
mentos e insumos médicos lleguen a su destino
final de manera segura.

ILIDAD FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA

¢ Implementamos controles de trazabilidad para
monitorear el fiujo de medicamentos desde su
ingreso hasta el paciente.

¢ Contamos actualmente con una farmacia prin-
cipal que cubre 1odas las necesidades de los pa-
cientes de hospitalizacidn adulto y pedidtrica,
pacientes en UCI neonatal, UCI pediatrica y UCI
adulto.

» Una farmacia satélite de urgencias que cubre
las necesidades de los pacientes de observa-
cion adulto y pediatrica, dos salas de traumas y
de reanimacién, pacientes en triage.

¢ Una farmacia de obstetricia que cubre los pa-
cientes atendidos en hospitalizacidn obsiétrica
y ginecoltgicas, dos salas de cesdrea.

» Una farmacia satélite de cirugla que cubre 10-
das las necesidades de cinco salas de cirugia y
una sala de hemodinamia e intervencionismo.

Atencién farmacéutica: Los quimicos farmacéu-
ticos v otros profesionales de |la salud juegan un
papel crucial en la seguridad de la administracion
de los medicamentos y en el cumplimiento de los
objetivos terapéuticos.

Durante la estancia de los pacientes los quimicos
farmacéuticos asistenciales revisan las historias
clinicas y validan las prescripciones para dispensar
medicamentos de manera segura, asegurandose
de que los pacientes reciban el medicamenio co-
rrecto, en la dosis, frecuencia y via correcta, con
las instrucciones adecuadas y que se eviten inle-
racciones peligrosas con otros medicamentos.

Hospital Serena del Mar operado por ia Fundacidgn Santa Fe de Bogot3.
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Desenlaces superiores en salud

Es nuestro compromiso generar

desenlaces superiores en salud
basados en la mejor evidencia

cientifica disponible, con servicios
medicos de la mas alta calidad,

que cuidan en todo momento
la seguridad de las personas y

orientados a la mejora continua.

Centros de cuidado clinico

Los Centros de Cuidado Clinico son una estrate-
gia para el manejo de patologlas especificas me-
diante los cuales garantizamos |a construccion de
aitos desempefios clinicos y desenlaces superio-
res, alineando los siguientes elementos de aten-
cién integral:

# | a protocolizacién y estandarizacion de mode-
los de atencién a partir de la mejor evidencia
cientifica disponible a nivel mundial.

¢ | a conformacion de equipos muitdisciplinarios
para la atencién integral de patologias.

# La definicidn de indicadores de desenlace cen-
trados en las necesidades del paciente.

® Los procesos de educacidn al paciente, familia
y/o acompafianie y personal asistencial.

# El cumplimiento de los més altos estdndares de
calidad y seguridad durante |la atencion de los
pacientes.

¢ La prevencién y promocion de la enfermedad
con un alcance relevante en los cambios en es-
tilos de vida saludable.

05 | CUIDAMOS INTEGRALMENTE LA SALUD DE PERSONAS
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Certificacion internacional de Centros de Cuidado Clinico

La certificacion de Centros de
Cuidado Clinico se obtiene al
cumplir estdndares superiores
de calidad y seguridad, asi
como al lograr resultados

iguales o superiores al
referente internacional.
Actualmente contamos con 19
Centros de Cuidado Clinico
certificados por la Joint
Commission International
(JCI), siendo la institucién con
mayor nimero de Centros de
Cuidado Clinico certificados
por fuera de Estados Unidos.

Al cierre de 2023, nuestros centros de cuidado
clinico certificados:

® [ncrementaron su volumen de atencidén en un
15,3% respecto al afio anterior.

¢ Obtuvieron un NPS del 94% superando la
meta institucional del 84%.

e Redujeron la estancia hospitalaria en 15,15%
respecto a 2022, a partir de la revisién de nue-
va evidencia clinica y reuniones de consenso.

¢ E| 100% de nuestro personal asistencial ha reci-
bido capacitacién en el manejc de estas patolo-
glas, contribuyendo asf a la subespecialidad de
nuestros profesionales.

Muevos Centros de Cuidado Clinico:

En el afio entregamos al servicio del pals y de la
regién dos nuewvos Centros de Cuidade Clini-
co, siendo estos primero y Gnicos centros a nivel
mundial, lo cual nos convierte en referentes in-
ternacionales para el manejo de estas patologlas:



?O: Cancer Epitelial

de Ovario

& Quinta causa de muerta por cancer en el mundo.
# Céncer ginecoldgico més letal / no hay tamizacién
¢ 1de 70 mujeres lo padecen.

o Media al diagnostico 63 Afos / 75% se presen-
1an en estadio |11

# Desde el centro de cuidado clinico hemos
contribuido en el manejo y desenlaces posi-
tivos de 46 pacientes.

Cancer de Pulmén

# En Colombia, el 75% de casos se diagnostican
en estados clinicos avanzados.

# Es |a primera causa de muerte en hombres y ter-
cera en mujeres.

e A la fecha hemos contribuide al manejo y
desenlaces superiores de 49 pacientes.

Ademas, iniciamos el proceso de definicion, es-
tandarizacion e implementacién de protocolos
para la atencién integral de pacientes con pato-
logla de Endometriosis y de Epilepsia, permi-
tiendo en el mediano plazo garantizar altos es-
tdndares de atencién en salud, continuidad en los
procesos de atencion y mayor costo efectividad
en la atencidn de estas patologlas.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA

Recertificaciones:

En 2023 realizamos

la recertificacion

de tres Centros de
Cuidado Clinico?, asi
como el reporte inter-
ciclo de 18 meses a la
JCI| de ocho Centros
de Cuidado Clinico.

Es importante mencionar que por decision estra-
1égica institucional no se recertificd el centro de
artritis reumatoide: cambios sustanciales en el
volumen de pacientes atendidos y en la configu-
racion interna del centro nos lleva a tomar esta
decision, ratificando asl la capacidad de trans-
parencia y de alineacion con nuestros principios.
Acordamos con JCI aplazar la visita de recertifi-
cacidn para 2024.

Como parte de los procesos de mejoramiento
continuo resaltamos los resultados obtenidos du-
rante las visitas del ente certificador (JCI), que
demuestran la sinergia colectiva, el compromiso
de la alta direccion, la estandarizacion de proce-
sos con impacto en la homogeneidad de la préc-
tica clinica, la reduccién de la variabilidad y por
ende la racionalizacion de los costos y gastos.

3 Diepztes Mellitus. Hidrooefeiis con Presion Mormel y Céncer ge Prastats
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Impacto en la salud, calidad de vida y desenlaces
superiores para nuestros pacientes

Algunas cifras destacadas:

El 100% de los pacientes gue san llevados a cirugia con
intencion curativa con resultados RO es del 100%, resul-
tado superior al reportado en el referente (95%): Osa-
Cancer de rogiagbon, R. U., Lin, C. C., Smeltzer, M. B, & Jemal,
A. (2016). Prevalence, Prognostic Implications, and Sur-
vival Modulators of Incompletely Resected Non—Small
Cell Lung Cancer in the U.5. National Cancer Data Base.
Journal of Thoracic Oncology.

El 86.67% de los pacientes inician quimioterapia adyuvante
dentro de los 42 dias siguientes a la cirugfa de citorreduc-
cian, resultado superior al reportado en el referente (59,1%):
El Naggar AC, Hade EM, O'Malley DM, Liang MI, Copeland
LJ, Fowler JM, et al. Time to chemortherapy in ovarian can-
cer: Compliance with ovarian cancer quality indicators at a
National Cancer Institute-designated Comprehensive Can-
cer Center. Gynecologic Oncology. 2018 Dec;151(3):501-5.

Céancer

Epitelial de
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El 95,2% de nuestros pacientes son llevados a cirugla an-
1es de 48 horas logrando disminuir la mortalidad, estan-
cia hospitaliaria y complicaciones de adultos mayores.
Cifra mayor a |a reportada por el referente (57,.8%): Denis
A, Montreuil J, Reindl B, Berry GK, Harvey EJ, Bernstein
M. Time-to-Incision for Hip Fractures in a Canadian Le-
vel-1 Trauma Centre: Are We Respecting the Guidelines?
Can Geriatr J. 2022 Mar 2:25{1):57-65.

#. Ortogeriatria

El 49,9% de nueastros pacientes tienen cumplimiento de
la triple meta, superior a la reportada en la literatura que Diabetes
es apenas del 22,2%.

i =
S50

L

Quemados Tenemos un 1,95% de mortalidad intrahospitalaria global,
adultos y mejor cifra que la reportada por American Burn Associa-
nifios tion, Estados Unidos, en donde es de 3.3%.

En nuesiro centro presentamos un 2,8% de reingresos du-
rante los 30 dias siguientes al egreso por causas cardiovas-
culares, cifra menor que la reportada por el referente (11,3%):
Elevation Myocardial Infarction in the United States: A Na-
tionwide Readmission Database Analysis. J Am Heart Assoc.
2023 Aug;12(15):e029738. doi: 10.1161/JAHA.123.029738.

Infarto (
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El porcentaje de satisfaccion global frente a la calidad de la
atencion clinica del total de pacientes atendidos por nuestros
centros de cuidado clinico es del 98%: lo que ratifica el alto
de desempefio ofrecido y nos ubica en nivelas superiores a los de
nuestros referentes: promedio de hospitales en EEUU 93%; v
al promedio de los cuatro hospitales top de EEUU 96%.

Satisfaccién

) pacientes

Ademas, en sinergia con la Subred Norte hemos sido pioneros en la crea-
cién de alianzas publico-privadas para la atencién del Accidente Cerebro
Vascular, ACV, a nivel distrital, incrementando el acceso a servicios de sa-
lud de alta complejidad de 43 pacienies.
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Somos referentes nacionales e internacionales

Actualmente somos referentes mundiales en el
manejo de pacientes de Hidrocefalia con pre-
sion normal y Neoplasias del Peritoneo, para
otros Centros de Cuidado Clinico.

Asi mismo, impactamos en el conocimiento y en
la implementacién de procesos de valor superior
en el sector salud, sirviendo de referentes a dife-
rentes instituciones, tales como:

# Fundacion Cardio Infantil.

¢ Clinica Imbanaco, transferencia de conocimienio
para centros de cuidado clinico en Ortogeriatria.

s Referenciacién PANAMA CLINIC- Centro de
cuidado clinico de cdncer de prostata

® Visita de 3M de Colombia - Dr Kurt Hudson di-
rector Global Portafolio.

¢ Preceptorfa KCl - 3M — quemados.

e Taller presencial: con el Claster de Salud de
Bucaramanga quien reunid 20 instituciones de

salud de Bucaramanga, dentro de ellos Foscal,
Hospital internacional de Colombia con sus di-
ferentes sedes, Clinica Chicamocha. consulto-
rios odontolégicos, laboratorios clinicos, etc.

Alineados con la intencion fundacional de trans-
ferir conocimiento, fuimos reconccidos por JCI
como &l centro de centros de referencia para 1o-
das las organizaciones hospitalarias gque cuentan
con centros certificados; de esta forma, en el afio
participamos en la ravisién de la tercera edicidn
de los Estdandares, aportamos conocimiento para
la construccion de la cuarta edicidon del manual
¥ participamos activamente en el panel de ex-
pertos para cerrar la edicién final del manual que
entra en vigencia a partir del 1 de enero de 2024.

Ademas, se realizd un articulo sobre la experien-
cia en el proceso de certificaciéon de nuestros cen-
tros de cuidado clinico, el cual fue publicado en
la pdgina oficial de Jaint Cammission Internacio-
nal. lgualmente participamos en el 46° congreso
mundial de hospitales en Lisboa, en un panel de
expertos globales para hablar sobre el valor de la
acreditacion desde todas las perspectivas.
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Acreditaciones y
certificaciones de calidad

De cara a los procesos institucionales de certifica-
ciones en calidad, mantenemos el estatus de acre-
ditado a nivel internacicnal por parte de la Joint
Commission International y seguimos trabajando
en forma permanente por optimizar la eficiencia y
seguridad de todos nuesiros procesos.

Desde el Sisterna de Acreditacion Nacional, en di-
ciembre de 2023 recibimos la visita de acredita-
cién para el nuevo ciclo por parte del ICONTEC,
cuya informe atn estd pendiente. No obstante, en
la visita de cierre el ente certificader resaltd las si-
guientes fortalezas del Hospital Universitario:

¢ Alto compromiso del gobierno corporativo y del
gobierno clinico.

* Modelo médico, de Enfermeria y de condicio-
nes clinicas como fundamento de la promesa
de valor.

o Gestion de proyectos y gestién financiera en
beneficio de los pacientes.

# Nivel cientifico y compromiso con la investigacion.
# Avances en la transformacisn digital.

o Comité de seguridad y de mejoramiento como
pilares de la cultura.

¢ Gestion de la salud poblacional como parte de
la responsabilidad social.

¢ Reconocimiento de los usuarios y alto nivel de
satisfaccion.

Todo lo anterior se materializa por el compromiso
de nuestros equipos de trabajo vy el liderazgo del
grupa directivo.
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Como parte de los objetivos estratégicos del
Hospital Serena del Mar, desde 2022 iniciamos
la planeacién del proceso destinado a obiener
la Acreditacion en Salud bajo el Sistema Uni-
co de Acreditacion Nacional, el cual requiere
completar al menos tres ciclos evidenciables de
mejora continua.

En consecuencia, durante 2023 avanzamos en las
siguientes actividades de cara a este proceso:

¢ Realizamos la capacitacion del equipo primario
en los concepios generales de Acreditacion en
Salud y en las herramientas de evaluacién.

» Completamos nuestro primer ciclo de autoevalua-
cidn del 100% de los estandares aplicables, cuyos
resultados nos brindan los insumos para iniciar la
primera fase de mejorfa que iniciara en 2024.

Asl mismo, iniciamos la ruta a la certificacién
Planetree, la cual busca impulsar la calidad y
acelerar los procesos y programas para conse-
guir la excelencia en la atencién al paciente, su
familia y el personal de salud. Es asl como, en
cumplimiento de los objetivos de nuestra inten-
cionalidad estratégica, en el afio consclidamos
los siguientes avances:

¢ Implementamos las sesiones de inmersién en
Atencion Centrada en la Persona - Planetree
con una cobertura del 96,6% de nuestros co-
laboradores.

# Completamos el primer informe que consta de
5 guiadores y 26 criterios, logrando la presenta-
cion formal del Hospital Serena del Mar a esta
certificacion.

Hospital Serena del Mar operado por |3 Fundacion 5anta Fe de Bogota.
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Métricas de desempeiio clinico

Llevamos a cabo andlisis estructurados del des-
empefio clinico y administrativo de los diferentes
grupos de trabajo de la Fundacidn, con soporieen
informacién estandarizada y de calidad sobre las
principales caracteristicas clinicas y no clinicas
de la atencién de nuestros pacientes. Esto nos ha
permitido conocer y analizar el funcionamiento
de nuestros servicios, asl como brindar insumos
para |la toma de decisiones, la identificacion de
oportunidades de mejora y asegurar el cumpli-
miento de altos estandares de desempefio.

Inteligencia de negocios y
analitica de datos

Hemos venido trabajando en la estandarizacion
y automatizacién de las diferentes fuentes pri-
marias ¥y secundarias de datos disponibles en
los procesos de la Fundacién, a fin de garantizar
flujos de informacidn sostenibles, escalables y
confiables que proporcionen una visién integral
de los pacientes y de los procesos relacionados
a su atencidn.

El procesamiento y andlisis de estos datos es rea-
lizado mediante metodologlas de Grupos Diag-
nosticos Relacionados (GDR), cuya aplicacion
nos permite identificar las variables clinicas re-
levantes de los pacientes y asignarlos a grupos
clinicamente homogéneos, minimizando asf el
sesgo de comparacion entre ellos.

Como resultado, el andlisis de datos nos permite
entender los patrones de comportamiento en la
atencion de patologias especificas, asl como pre-
cisar informacidn relevante que puede ser leida
a nivel hospitalario, por especialidad, servicio o
departamento, e incluso a nivel individual.

Utilidades del analisis de datos

en la Fundacién:

Perfiles globales
epidemioldgicos de nuestros
pacientas

Conocer de manera agregada per-
files de morbilidad, mortalidad,
grupos etarios, severidades de las
enfermedades e intervenciones.

Productividad

Analizar los volumenes de atencio-
nes y sus caracteristicas intrinsecas
(ambitos de atencion, sexo, edad,
especialidades, productividad por
médico), asf como sus variaciones y
comparaciones entre dos momen-
tos en el tiempo.

Eficiencia

Adicionar informacién financiera
(costos) relacionada con la aten-
cion de los pacientes, y de esta ma-
nera analizar el comportamiento
del consumo de recursos frente a
un grupo homogéneo de pacientes.

Indicadores funcionales

Realizar calculos sobre el manejo
eficiente de las estancias y comple-
jidades frente a normas estad(sticas
histéricas propias o externas, y de
esta manera saber qué tan eficien-
tes somos en el manejo de dichas
estancias y complejidades.
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Perfiles a nivel de grupos de
practica y prestador individuzal

Conocer el comportamiento de va-
riables clinicas (perfil de pacientes
atendidos), administrativas {estan-
cia hospitalaria) y financieras para
cada meadico de la Fundacion, asl
como realizar comparaciones indi-
viduales y con sus pares, permitien-
do observar la variabilidad intra y
entre especialidades médicas.

Potenciales desviaciones

Realizar andlisis de wvariabilidad
dentro de una misma tipologla de
pacientes o patologfa, usando indi-
cadores de eficiencia o resultado,
con soporte en los datos discrimi-
nados de manera granular hasta el
nivel de médicos y especialidad.

Para esto, hemos adoptado el uso de tecnologlas
que apalancan actividades y proyectos orientados
a la medicidn del desempefio clinico, tales como:

# E| uso de mineria de datos en las historias cli-
nicas sobre targets especificos de comorbili-
dades no registradas y resultados de exdmenes
paraclinicos de laboratorio y de imagenes diag-
nosticas, nos ha permitido mejorar el entendi-
miento de la complejidad real de los pacientes
atendidos.

¢ Hemos avanzado en la construccién de un eco-
sistema digital propio llamado TuRecupera-
cién, gue servird de herramienta de reservo-
rio para recopilar, con todos los protocolos de
seguridad, la informacién recabada de los pa-
cientes con la cual se construyen los andlisis de
desenlaces.

o Mediante 2| software Teamcoder avanzamos
en la identificacién y revision del uso potencial

de la estancia esperada de los pacientes hospi-
talizados, confrontdandola con la real al final de
su hospitalizacién, permitiendo realizar anélisis
de eficiencia y pertinencia del uso de la estan-
cia hospitalaria.

También hemos desarrollado la capacidad de es-
tandarizar, procesar y analizar informacién del
Hospital Serena del Mar en Cartagena, de la
misma forma que se hace para el Hospital Univer-
sitario Fundacion Sama Fe de Bogotd, y de esta
manera generar procesos de referenciacidn entre
las dos instituciones.

Mediciones enfocadas a desenlaces
en salud

Alineados con la estrategia de Valor Superior y
la creacidn de Condiciones Clinicas, desde 2021
venimos trabajando en la capacidad de medir
los resultados finales de los procesos de aten-
cién de los pacientes (desenlaces o outcomes),
mediante una unidad especializada -pionera en el
entorno hospitalario colombiano- en el disefio y
medicién de desenlaces a los pacientes atendi-
dos en las condiciones clinicas priorizadas.

De esta manera, el desarrollo de la Unidad de
Medicion de Desenlaces nos ha permitido, entre
olras cosas, pensar en cémo hacer seguimiento a
pacienies que incluso ya no estdn siendo atendi-
dos dentro de la Fundacién, y que la medicitn del
desenlace no necesariamente esié amarrada a un
proceso de atencion. Esto teniendo en cuenta que
muchas de estas mediciones deben hacerse por
un periodo de tiempo prolongado, a intervalos es-
paciados, que pueden llegar hasta el afio posterior
a la primera atencion dentro de la Fundacion.

Del mismo modo, nos ha permitido disefnar e
implementar un enfoque conceptual integral
propio de medicién de desenlaces que va mds
alld de los desenlaces clinicos tradicionales.
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Tras revisar diferentes modelos de medicién de este tipo, optamos por crear
unoc que integrara el ambito clinico de cambic en el estado de salud de los
pacientes, junto con otras dimensiones relevantes tales como la recupera-
cion funcional, los desenlaces en salud mental y aquellos reportados por el
paciente en los cuales no interviene el juicio de ningun profesional de la salud
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El haber adoptado este enfoque de medicidn ha desarrollado varias fortale-
zas internas, de las cuales hay tres para resaltar:

{PROM, por sus siglas en inglés de Patient Reported Outcomes Measures).

Enfoque conceptual propio de medicién de desenlaces

O1.

CLINICO

Se refiere a la recuperacién de
la estructura anatémica, deten-
cién del pregreso de una pato-
logfa o el no tener un resultado

nocivo para el paciente. -

03.

PROMS (PATIENT REPOR-

TED OUTCOMES MEASURES
PROMS)

Mediciones de la evolucién de los

resultados de una intervencion o pa-
tologla desde la 6ptica del paciente.

i
N
i
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FUNCIONAL

Es la recuperacion de la funcion
de un érgano o sistema.

" .
- w
- .
® ]

w 04

MENTAL

Se refiere a los estados de salud
mental de los pacientes (princi-
palmente riesgo de depresion
y/o ansiedad).

g w
. "
. "

Este enfoque se ha venido
implementado gradualmente desde
2021 en 26 condiciones clinicas,
abarcando 153 diferentes tipos de
desenlaces a casi 23.000 pacientes.

* Medir desenlaces desde la 6ptica misma del paciente, donde él aella sea
quien valore su grado de recuperacion a través de su autopercepcion, sin
gue el equipo de cuidado intervenga en la valoracion de su estado de salud.

» Incorporar métricas que actualmente estan en la frontera de conoci-
miento a nivel mundial, como son los PROMs.

» Reconocer qué tan bien lo estamos haciendo a través de referentes ex-
ternos o histdricos propios.

Métricas con

83% de las medidas con
referentes externos

un nivel igual o superior

(87 %) ity

Métricas con referente
historico propio

(13%)

58% de las medidas
presentan mejoras frente
a la medicidn inicial. 0

Algunos ejemplos de medicion de desenlaces:

En la condicién clinica de pacientes quemados

Realizamos mediciones clinicas de mortalidad,

integracion de los injertos, infecciones, entre

@ Q otros, asl como desenlaces de recuperacién de
/ la funcionalidad medida como la capacidad de
deambulacidn e independencia funcional, junto

con el riesgo de ansiedad y depresién y medicio-
nes de su calidad de vida.
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En los servicios de salud oral

Intervenimos a pacientes con disfuncion tem-
poromandibular en desenlaces de salud mental
tales como ansiedad y depresion, y realizamos
seguimiento a las infecciones asociadas a la aten-
cién en salud en sitio quirdrgico, reintervencion /
quirargica no programada, parélisis facial, dolor
cronico, apertura y funcion mandibular.

En el departamento de otorrinolaringologia

A Hacemos seguimiento a la recuperacion de los
-\\ sintomas de obstruccion nasal antes y después
de cirugfa nasal.

En el departamento de neurologia

Evaluamos los cambios de severidad de
los sintomas en los pacientes en trata-
miento de insomnio. r

En el servicio de la Unidad de Cuidado
vy Intensivo adultos

Hacemos seguimiento a los pacienies que pre-
sentan reingresos a la unidad y la mortalidad se-
gun el riesgo del diagndstico especifico.

El andlisis de estas mediciones hace parie del sistema integral de segui-
miento y gobernabilidad de la estrategia de Condiciones Clinicas, lo cual
implica que los resultados son presentados en diferentes instancias de go-
bernabilidad, desde la Junta Directiva hasta comités clinicos de los equipos
responsables de la prestacién de servicios.
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Impacto de la informacidn generada

La informacién generada a partir de la medicién
del desempefio clinico es utilizada para promo-
ver espacios informados de discusién y toma de
decisiones a diferentes niveles y actores dentro v
fuera de la Fundacidn:

¢ Interactuamos con diferentes dreas clinicas y
administrativas institucionales para traducir in-
formacidén de sus objetivos estratégicos en in-
dicadores, y apoyarlos en |a mejora de sus pro-
cesos de atencidn e investigacion, participando
asl de una gobernanza compartida de la estra-
tegia corporativa.

¢ Adaptamos la informacién para presentarla
a instituciones externas y gue pueda ser usa-
da para convenios con aseguradores, planes y
prestadores de alta hospitalaria, referenciacio-
nes entre hospitales, rankings nacionales e in-
ternacionales.

¢ Nos alineamos con estandares internaciona-
les de medicion, consultando y aplicando fuen-
tes como el Consarcio Internacional para la Me-
dicion de Desenlaces (ICHOM) para orientacién
en el disefic de las métricas, siempre y cuando
tengan una validacidn en espafiol e, idealmen-
1e, para Colombia. Aplicamos mediciones es-
tandarizadas y de uso a nivel mundial a través
de escalas validadas.

® Nos referenciamos con instituciones lideres
a nivel internacional y experiencias publicadas

; =
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|

o

=
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en revistas internacionales indexadas, para pre-
sentar cudl es el nivel de desempefio que hemos
tenido como objetivo en diferentes condiciones
v poblaciones.

Una de las pretensiones de medir desenlaces es
llevar nuestros datos a la generacion de nuevo
conocimiento, para lo cual la informacion al-
macenada y analizada se ha protocolizado en
estudios observacionales gue dan a conocer
nuestra experiencia en el manejo de condicio-
nes especificas. Actualmente se encuentran en
curso dos estudios aprobados en el comité de
ética e investigacion:

¢ Prevalencia y factores sociodemograficos aso-
ciados al riesgo de depresién postpario en el
hospital universitario Fundacién Santa Fe de
Bogota.

# Evolucion de sintomas ansioso-depresivos en
pacientes con quemaduras del hospital univer-
sitario Fundacion Santa Fe de Bogota.

Publicamos desenlaces en la pagina web institu-
cional en funcion de la transparencia y respon-
sabilidad con la ciudadanfa, conscientes de la
importancia de comunicar nuestros resultados
con el publico general, asf como lo realizan otros
hospitales alrededor del mundo. Un primer acer-
camiento es visible en hitps://fundacionsantafe-
debogota.com/indicadores-de-desenlaces-out-

comes-indicators-proms




mas alta calidad y
seguridad para nuestros
pacientes

El mejoramiento continuo y la bisqueda perma-
nente de estandares superiores de calidad como
premisa basica para consolidar los proyectos
institucionales, y garantizar el desarrollo y creci-
miento de la Organizacidn, estuvo presente en la
gestidn del dia a dia de nuestros procesos y servi-
cios durante todo el afio 2023.
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Mejoramiento de la
calidad

Consolidamos los seguimientos a la ges-
tién documental, gestién de indicadores
vy gestion de planes de mejora, como pi-
lares fundamentales que soportan el me-
joramiento de la calidad institucional.

Gestion documental

Durante el afic consolidamos la emisién
de informes mensuales optimizando las
estrategias con cada una de las dreas
para dar cumplimiento a los lineamigntos
de gestion documental, y lograr una ade-
cuada actualizacién de los documentos
de la Fundacion.

Resultados:

» Contamos con un total de 5.221 docu-
mentos agrupados en 22 clases.

# Creamos 557 documentos nuevos (11%
del total), relacionados con el creci-
miento institucional.

# Actualizamos 409 documentos (8% del
total) acorde a los tiempos de vigencia
de cada tipo de documento.
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2stion de indicadores

En cuanto al seguimiento de los indicadores insti-
tucionales, fortalecimos la generacion de informes
mensuales para mejorar el control de la gestidén de
las dreas, y optimizamos el trabajo conjunto con
los lideres para garantizar el cumplimiento de las
fichas de indicadores, la pertinencia de las medi-
ciones y el andlisis de su comportamiento.

Resultados:

* Alcanzamos el 89% de cumplimiento respec-
to al diligenciamiento de los parametros de
los indicadores.

s El promedio del porcentaje de oportunidad
en la medicién de los indicadores fue del 70%.

* E|l indicador global de cumplimiento de metas
fue del 67%, por lo cual seguiremos trabajando
en la consolidacién de una cultura de medicion.

Gestion de planes de mejora

Monitoreamos el cumplimiento de los planes de
mejora institucionales que resultan de las diferen-
tes fuentes de mejora tales como auditorias in-
ternas, auditorias externas (Invima, Secretaria de
Salud de Bogota), acreditaciones en salud (Joint
Commission International, ICONTEC), certifica-
ciones ambientales y de seguridad y salud en el
trabajo, entre otros.

Resultados:

® Realizamos el cierre del 82% de los planes de
mejora que venian de 2022,

* Aumentamos |la capacidad de verificacién y
cierre de las oportunidades, logrando un 91%
de cumplimiento en esta gestion.

* |[ncrementamos la adherencia en el uso del
modulo de planes de mejoramiento, dupli-
cando la creacion de oportunidades de me-
joramiento en el sistema (423 en 2022 vs, 841
en 2023), lo que nos permite tener una mejor
trazabilidad del desarrollo de las acciones de
mejoramiento.

Requisitos normativos

# Cumplimos con la entrega oportuna del 100%
de reportes regulatorios.

¢ Verificamos el 100% de las condiciones de habi-
litacidn de las diferentes dreas para la apertura
del Edificio Ambulatorio y el centro de Atencion
Prioritaria de Chicd, asi como para la remodeala-
cién del Instituto de Céncer.

» Mejoramaos de manera significativa el reporte dela
cuenta de ato costo de cdncer a fin de garantizar
informacion de calidad para la gestidn de enferme-
dades de aito costo, y de la data requerida como
aporte al sistema de informacidn colombiano.
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El Programa Atencién Confiable, tiene un enfogque centrado en el pacien-
1e, su familia y en nuestro equipo de salud, soportado en un sistema de
promocién de practicas seguras y aprendizaje institucional, a partir del se-

guimiento e intervencion de los eventos de seguridad para la construccion
de entornos seguros de atencién.

Seguridad de pacientes, sus
familias y cuidadores

En 2023 continuamos trabajandc de manera conjunta con los Iideres de los
procesaos, en la implementacion de acciones para disminuir los eventos de
seguridad de mayor ocurrencia, 1ales como fallas en la toma y procesamiento
de muestras, lesiones de piel, caldas y eventos asociados a medicamentos.

En esta gestion destacamos |a evolucion hacia un enfoque proactivo y pre-
ventivo con la premisa de “garantizar que todo salga bien”, y no solo “evitar
gue algo salga mal”, de acuerdo con la teoria de Safety I, con lo cual bus-
camos elevar el nivel de seguridad reconociendo y reforzando las acciones
positivas ¥ no las negativas.

De otro lado, ante la ocurrencia de los eventos graves que requieran un
acompafiamiento adicional, hemos potencializado la gestién del “segundo
afectado” como estrategia de proteccidn para nuestros colaboradores y el
protocolo de resarcimiento a los pacientes, mejorando la respuesta institu-
cional ante estos evenios.

Eventos de seguridad

En el Hospital Universitario Fundacion Santa Fe de Bogota ragistramos
3.722 eventos de seguridad durante 2023, 22% menos que los presentados
en 2022.

» 74,23% eventos potenciales que no generaron dafio al paciente.

e 25.76% eventos adversos en los cuales se generaron afectaciones de
leves a moderadas en los pacientes (clase | y I1).

» 0,05% eventos centinela de mayor gravedad y afectacion al paciente (clase lll).

05 | CUIDAMOS INTEGRALMENTE LA SALUD DE PERSONAS,
FAMILIAS ¥ COMUNIDADES

indice de eventos de seguridad por cada 100 pacientes

TIPO EVENTO 2022 2023 META
Clase | 2,67 2,33 <2.5/100
Clasa I 1.23 0,80 <1.1/100

. Clase il 0.00 0,00 < 0.009/ 100

TaDz 8

Para el caso del Hospital Serena del Mar, registra-
mos 1.882 reportes de eventos de seguridad, con un
aumento de cualro veces respecto al afio anterior.

* 49 8% eventos clase |
® 49,7% eventos clase Il
¢ 0,5 % eventos clase ||

En cuanto a los indicadores asociados a las metas
internacionales de seguridad del paciente pre-
sentamos los siguientes resultados para el Hospi-
tal Serena del Mar:

¢ [ndice de eventos relacionados con comuni-
cacion efectiva: 0,049 eventos por cada 100
pacientes atendidos.

¢ indice de eventos relacionados con identifi-
cacién de pacientes: 0,13 eventos por cada 100
pacientes atendidos.

¢ Tasa de caidas en hospitalizacién: 0,59 caldas
por 1.000 dfas de estancia

¢ Tasa de caidas en urgencias: 0,19 caldas por
cada 1.000 pacientes atendidos.

Para 2024 fortaleceremos la gestién integral de
los eventos de seguridad con la construccion del
proceso para el acompafiamiento y resarcimien-
to a los pacientes que presentaron evenios de
seguridad graves.

Rondas de seguridad

Mediante esta estrategia monitoreamos de ma-
nera permanente el cumplimiento de las politicas
de seguridad del paciente en los servicios ambu-
latorios, hospitalarios y en ambiente especifico
de cirugia.

En 2023 realizamos 472 rondas de seguridad en
los diferentes servicios de hospitalizacion del
Hospital Universitario, aumentando significativa-
mente su volumen frente a las realizadas en 2022.
El porcentaje global de adherencia fue de 96%.
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Hustreolan 7
Destacamos la implementacién de las “Rondas de Atencidn
Confiable” en las Unidades de Cuidado Intensivo, iniciando en
Resultados de adherencia en rondas de seguridad marzo de 2023 en la Unidad de Cuidado Intensivo Adultos y
-2, Hnspital Universitario FSFB posteriormente en la Unidad de Cuidado Intensivo Pediétrica y

Neonatal del Hospital Serena del Mar.

con la aplicacién conjunta de la encuesta con la Alianza Lati-
noamérica de Instituciones de Salud (ALIS). Ademas, realiza-
mos una publicacidn en la revista British Medical Journal Open
Quality de los resultados obtenidos en 2021, como aporte im-
portante en el entendimiento del comportamiento en cultura de
seguridad en nuestra regidn.

R
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| En el afio mantuvimos la medicién de la cultura de seguridad
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Riesgo de Prevencién Cirugia Seguridaden  Comunicacion Identificacién

i GSAAS segura medicamentos efective g6l pecients Asi mismo, capacitamos a 3.985 personas para el cumplimiento

de précticas seguras y una cultura de aprendizaje institucional,
28% mas que el afio anterior.

En el Hospital Serena del Mar realizamos la conmemoracién del

Dra Mundial de la Seguridad del Paciente con la realizacidn de

la “Semana de la Seguridad”, logrando impactar en el fortale-

95!7%’ cimiento de las politicas institucionales con una participacidn

de 420 colaboradores. Ademds, aplicamos por primera vez la

Latracion 8 encuesta de Cultura de Seguridad del Pacientes, con la partici-
pacitn del 77% de nuestros colaboradores.

Porcentaje de adherencia a las metas de seguridad en
hospitalizaciéon y urgencias - Hospital Serena del Mar Seguridad de medicamentos e
insumos médicos

Identificacion correcta Optimizamos la gestién de los eventos de seguridad relaciona-

dos con medicamentos con la gjecucién de un proyecto integral
de gestion de medicamentos, y con la consolidacion de nuestro
programa institucional de farmacovigilancia.

Comunicacion efactiva

Medicacmentos de alto riesgo

En consecuencia, los programas de farmacovigilancia y tecnovi-
gilancia del Hospital Universitario se enfocaron en la deteccion,
evaluacion y seguimiento de la calidad, seguridad y eficacia de
los medicamentos y dispositivos médicos, a través de procesos
de capacitacion y acompafiamiento continuo a las dreas asis-
tenciales y Centros de Cuidado Clinico.

Cirugia segura
Prevencion de infecciones

Prevencion de caidas

Conocimiento personal

Hospital Serens del Mar operade por iz Fundaeidn Santz Fo de Bogoti.
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Principales resultados:

» Gestionamos 1.302 eventos, 960 de farmaco-
vigilancia y 342 de tecnovigilancia.

# A través de la plataforma de VigiFlow del Ups-
sala Monitoring Center reportamos a la Secre-
tarfa de Salud de Bogota (SDS) y al INVIMA, 59
eventos con medicamentos entre reacciones
adversas y fallos terapéuticos.

¢ A través de la pagina del INVIMA, realizamos
seis reportes masivos de eventos con dispo-
sitivos médicos, en los que notificamos 108 ca-
sos por problemas de calidad y otros dos repor-
1es de eventos clase lll.

# Adelantamos la evaluacion de 789 perfiles de
dispositives médicos y 43 perfiles de medica-
mentos.

¢ Ejecutamos 106 rondas de seguridad en los
servicios de hospitalizacion y en los servicios
ambulatorios, para hacer seguimiento al cum-
plimiento de las practicas seguras en el uso de
medicamentos y dispositivos médicos.

¢ Revisamos, divulgamos e hicimes seguimiento
a 13 alertas sanitarias de medicamentos y a
295 alertas sanitarias de dispositivos médicos
(equipos médicos, consumibles y software)
emitidas por el INVIMA,.

# Dimos cumplimiento a los analisis de casos y
gestion de retiro de dispositives médicos

* Capacitamos a 2.410 personas en temas de
uso seguro de medicamentos, incluyendo a
1.726 personas con el curso virtual de farmaco-
vigilancia y 684 residentes en induccion.

En el Hospital Serena del Mar:

® A través de las rondas de farmacovigilancia in-
tervenimos aquellas situaciones de riesgo re-
lacionadas con el uso de los medicamentos en
1odos |os servicios del Hospital.

# Alcanzamos niveles de adherencia entre el
B0% y 92%, relacionados con carro de paro,
medicamentos de control especial, carro y
cuarto de medicamentos.

* Aquellos servicios o dreas con desviaciones fue-
ron intervenidos a través de capacitaciones que
permitieron fortalecer la correcta practica de
farmacovigilancia y tecnovigilancia, concienti-
zando a todo el personal sobre la importancia
del uso segurc de medicamentos.

¢ En articulacidn con las diferentes dreas del Hos-
pital, consolidamos espacios para la gestion de
eventos relacionados con la prescripcion, dis-
pensacidén y administracion de medicamentos,
y el uso adecuado de dispositivos y equipos bio-
médicos. En estos espacios concertamaos estra-
tegias articuladas para mejorar la vigilancia de
los dispositivos y equipos biomédicos.

» Creamos una encuesta exclusiva para los servi-
cios farmacéuticos incluyendo almacén princi-
pal, la cual se realizard a partir de enero de 2024
en conjunio con aseguramiento de la calidad
del servicio farmacéutico.

Hospital Serena del Mar operado por ia Fundacidgn Santa Fe de Bogot3.
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Prevencion de infecciones

Desde este frente de accién implementamos es-
trategias preventivas para favorecer la disminucion
de infecciones asociadas a la atencidn en salud.

Principales resultados:

» Capacitamos a 2.269 colaboradores asistencia-
les en procesos de prevencion de infecciones y
dreas de apoyo, y a 2.759 pacientes en cuidados
de prevencidn de infecciones con dispositivos
invasivos.

¢ Realizamos dos campafias globales de higiene
de manos en los meses de mayo y octubre.

» Hicimos seguimiento a 8.676 pacientes para
identificar complicaciones posteriores a sus
procedimientos quirtrgicos, los cuales se reali-
zan a los 15, 30 y 90 dias mediante WhatsApp y
llamadas telefdnicas.

® Verificamos la adherencia a los protocolos de
higiene de manos en tiempo real usando el apli-
cativo Tableau, alcanzando un porcentaje de
adherencia del 92,39% frente al 81,2% registra-
do en 2022.

e Alcanzamos un 88% de adherencia a las practi-
cas de cuidado, frente a 84% registrado en 2022.

En el Hospital Serena del Mar:

* Capacitamos a 901 personas del area asisten-
cial en procesos de prevencién de infeccio-
nes y areas de apoyo.

® Realizamos dos campainas globales de higie-
ne de manos donde contamos con la partici-
pacidn de los colaboradores del area asisten-
cial, administrativa y servicios tercerizados,
con un total de 464 participantes en mayo y
400 en octubre.

» Fortalecimos los procesos de recapacitacion en
temas asociados a la prevencién de infecciones.

e El Indice general de infecciones en pacientes
hospitalizados se mantuvo en control clinico la
mayor parte del afio. En el mes de septiembre
se presentd una desviacidén en la ocurrencia
de casos, sin embargo, tras la generacidn de
planes de mejora logramos retornar a las me-
1as institucionales, con un promedio de 2,47%
{meta <3%).

o Mantuvimos la verificaciéon de adherencia a hi-
giene de manos en tiempo real, usando la en-
cuesta definida en el sistema de gestién de in-
formacion ALMERA. El indicador de adherencia
a corte de diciembre 2023 fue de 90%.

» Evidenciamos mayor apropiacién sobre las
precauciones de aislamiento hospitalario pa-
sando de una adherencia de 68,7% en el ter-
cer trimestre de 2021 a 91,4% para el mismo
periodo de 2023,

Hospital Serena del Mar operado por la Fundacion Santa Fe de Bogota.



Vigilancia epidemiolégica

Frente a la gestion asociada al programa de vi-
gilancia de eventos de interés en salud piblica
(SIVIGILA), en el affo realizamos las siguientes
acciones:

# MNotificamos 2.995 eventos, con un descenso
importante frente a afios anteriores por el nu-
mero de notificaciones asociadas a Covid-19.

® | levamos a cabo 19 sesiones de capacitacion al
personal médico en el proceso de notificacidn
de eventos al SIVIGILA.

# 8 unidades de andlisis de evenios solicitados
por la Secretaria Distrital de Salud.

# Recibimos 16 visitas del ente regulador para ve-
rificar el proceso de notificacién.

IDAD FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA

Desde el Hospital Serena del Mar:

» Motificamos 28 Eventos de Interés en Salud Pa-
blica, con 120 casos de obligatoria notificacidn
y 1.040 eventos individuales con corte a semana
epidemiolégica No 50.

» | levamos a cabo 26 sesiones de capacitacién al
personal médico y asistencial en el proceso de
notificacién de eventos al SIVIGILA.

» 4 unidades de andlisis de eventos solicitados
por Departamento Administrativo Distrital de
Salud — DADIS.

# Recibimos 6 visitas del ente regulador para ve-
rificar el proceso de notificacién.

» Gestionamos ante el DADIS y la Gobernacidn
de Bolivar la adquisiciéon de tratamiento y bio-
ldgicos para la atencidn de los diferentes even-
tos de interés en salud publica atendidos en la
institucién como tuberculosis, violencia sexual,
malaria, IRA y agresiones por animales poten-
cialmente transmisores de rabia (APTR).

Adicionalmente, trabajamos de forma transversal
en las distintas dreas con el desarrollo o actuali-
zacion de estandares de prevencion de infeccio-
nes para afianzar practicas seguras, y €l manteni-
miento en la gestién de estrategias de prevencidn
y atencion de pacientes COVID, atencitn de pa-
cientes con diagndstico clinico de Dengue, asi
como en las medidas de prevencion de infeccio-
nes asociadas al cuidado de la salud.

Hospital Serena del Mar operado por ia Fundacidn Santa Fe de Bogot3.
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Gestion Asistencial

Realizamos seguimiento al cumplimiento de los atributos de calidad, a tra-
vés de la revision diaria de los registros clinicos de los pacientes con vi-
sién preventiva e interaccién concomitante con el equipo de salud para su
abordaje. De esta manera. realizamos 21.055 intervenciones por hallazgos
relacionados con pertinencia, proyeccién de plan de manejo, accesibilidad
y continuidad.

Llevamos a cabo 47 sesiones del Comité de Gestidn Hospitalaria, en los
cuales analizamos y gestionamos 82 casos de larga estancia de los cua-
les alcanzamos una proporcién de egreso del 86,5%. En 71 de estos casos
logramos superar barreras de tipo social, administrativo y asistencial.

En cuanto a la evaluacion de calidad para los servicios ambulatorios rea-
lizamos auditorfas a diferentes procesos que resultaron en retroalimenta-
ciones y planes de mejora:

¢ Paciente trazador, con un cumplimiento global del 67%.

+ Calidad de historia clinica cerrada médica y de enfermeria con un resulta-
do del 74%.

¢ Calidad de otras disciplinas, con cumplimiento del 54%.

® Seguimiento a |la calidad del consentimiento informado con un 62% de
cumplimiento.

¢ Evaluacion de |a "Gula de practica clinica para el diagnéstico y tratamien-
to de la enfermedad renal crénica” del servicio de nefrelogia, con un re-
sultado del 51%.

En relacién con el programa de auditoria interna al servicio de trasplan-
te, continuamos con el seguimiento a los procesos de trasplante hepético,
renal, pulmonar, de cérnea, de progenitores hematopoyéticos, implante de
tejidos osteomusculares y piel segun las directrices del decreto 2493 de
2004. Ademas, avanzamos en la documentacidn e implementacién del pro-
grama de garantia de la calidad de donacion de érganos y tejidos con
fines de trasplantes, proyecto institucional denominado "Hospital genera-
dor de vida®.

FAMILIAS ¥ COMUNIDADES
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.esempeﬁo médico y su mejoramiento continuo

Enfocados en la mejora de la practica profesional del cuerpo médico basada
en la evidencia cientifica, en el incremento de la calidad del servicio presta-
do v la entrega de desenlaces homogéneos por los cuales vela la Direccién
Médica Corporativa, hacemos seguimiento a la monitorizacién y evaluacion
continua del cuerpo médico, con referencia en el estandar de acreditacién
de la Joint Commission International (SQE 1).

Este proceso nos permite evaluar en nuestro cuerpo médico las dimensio-
nes de conductas, crecimiento profesional y resultados clinicos, mediante
una metodologla propia y que ha sido reconocida por la Joint Commission
International, que facilita la comparacion

Puntos destacados # Hemos digitalizado y sistematizado [as hojas de vida
de nuestra
metodologia:

de nuestro cuerpo médico, lo cual nos permite eviden-
ciar el seguimiento y la mejora continua.

» Contamos con datos individualizados por médico que
facilitan la comparacion consigo mismo, con sus pares
y con referentas internacionales.

# | os hallazgos, |las recomendaciones y los planes de ac-
cién son doecumentados en nuesiro sistiema de infor-
macién institucional (Infofe) para su seguimiento.

# Es un modelo integrador, confiable, dinamico y basado
en la evidencia.

» Permite ver los resultados clinicos de la practica mé-
dica global por departamento, referenciados con los
mejores.
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Resultados 2023:

A través de esta metodologla, en el ano evalua-
mos a 862 médiceos cuyos indicadores de desem-
pefio nos permitieron identificar los avances y las
oporiunidades de mejora de la practica individual
y colectiva de cada uno de los departamentos
médicos de |a Fundacidn, mediante |la identifica-
cién de los porcentajes més altos y los mds bajos
respecto al cumplimiento de las metas en las di-
mensiones consideradas, teniendo como base las
metas establecidas y su ponderacion.

En términos generales alcanzamos un porcentaje
de cumplimiento alrededor del 82% frente a las
metas planteadas, en donde destacamos los si-
guientes resultados:

¢ L os indicadores asociados a antecedentes am-
bulatorios, antecedentes hospitalarios y siglas,
los cuales se evaltian en los registros que reali-
zan los médicos en las historias cllnicas, tuvie-
ron un incremento ponderado del 2% frente al
afio anterior.

® Los indicadores asociados a quejas por actitud
¥ quejas por informacion / comunicacion tuvie-
ron un cumplimiento del 100%. En efecto, pasa-

maos de recibir en promedio 2 quejas por estos
conceplos en 2022, a cero quejas recibidas du-
rante 2023.

» | os indicadores asociados a la infeccion del si-
1io operatorio de cirugfa limpia y limpia conta-
minada mantuvieron los rangos de cumplimien-
1o en 2% y superaron el referente internacional.

¢ | a oportunidad de lectura, proporcion de ingre-
sos a la UCI, adherencia de guias de practica
clinica, eventos en la prescripcién de medica-
mentos de alto riesgo, registros cportunos, en-
tre otros indicadores definidos por cada drea
médica, presentaron valores de cumplimiento
de sus metas que van del 85% al 100%.

o Identificamos oportunidades de mejora en el
cumplimiento de indicadores relacionados con
siglas hospitalarias, avales y profilaxis, con una
posibilidad de incremento alrededor del 2,75%.

En comparacion con los resultados obtenidos en
2022, evidenciamos una mejora en todas las di-
mensiones del desempefio médico y su mejora
continua, pasando del 73% al 80%.

total del BO%.

A finales de 2023 presentamos a la Joint Commission Inter-
Pa ra national el desempefio continuo de los integrantes médicos
d e St acar: de los nuevos Centros de Cuidado Clinico de Cancer epitelial
. de Ovario y Cancer de Pulmdén, con un desempefio promedio

Los resultados del desempefio médico SQE 11 fueron pre-
sentados en los Informes de Gestion de los Departamentos,
Institutos y Servicios de la Direccion Médica del afio 2023,
evidenciando las mejoras, fortalezas y oportunidades en
comparacion con los resultados de 2022.
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Guias de practica clinica

La implementacién y adherencia de gulas de
prdactica clinica nos permite fortalecer el concep-
to de medicina basada en la evidencia, junto con
un desempefio asistencial relevante que facilita la
generacidn de desenlaces favorables para nues-
tros pacientes.

Actualmente contamos con mas de 200 Guias
de Practica Clinica, las cuales se fundamentan
en una metodologla institucional basadaen en los
componentes de [a Gula Metodolégica del Minis-
terio de Salud y Proteccidn Social y los estdnda-
res del Manual de Acreditacitn en Salud.

Resultados de adherencia a guias de
practica clinica 2023:

e Evaluamos 22 484 historias clinicas en las cua-
les identificamos un porcentaje de adherencia
institucional del 92,63%, frenie a 92,20% alcan-
zado en 2022.

e La medicién de indicadores de los Centros de
Cuidado Clinico basada en gulas de préctica
clinica cumple con porcentajes de adherencia
entre el 90% v el 100%.

» El Instituto de servicios médicos de emergencia
y trauma lleva periédicamente el seguimiento
de adherencia a sus Gufas (vias urinarias, dolor
abdominal, eda, cefalea, urolitiasis y neumonia)
con una adherencia promedio del 88,4%.

# La medicién de la adherencia a las gulas de
practica clinica hace parte integral de la evalua-
cién de desempefio del cuerpo médico.

Otros hechos destacados del afio:

Desarrollamos un formato para sistematizar los
pasos que se deben cumplir en el momento de
elaborar las guias de préactica clinica instituciona-

les, el cual quedd publicado para su uso en nues-
tro sistema de informacion institucional (Infofe).

Hemos venido actualizando en 1odo su contexto
las gulas que hacen parte de las lineas de servi-
cio por condiciones clinicas. Como ejemplo de
ello, para la guia de infeccion urinaria realizamos
una redefinicion de los indicadores de adheren-
cia y desenlaces en consensc con el grupo de
trabajo correspondiente, gestion que sirvio de
prueba piloto para la estandarizacién de los da-
1os en el sistema.

Asl mismo, junto con los equipos médicos del
Hospital Universitario Fundacién Santa Fe de Bo-
gota y el Hospital Serena del Mar, actualizamos
las gufas de los departamentos y servicios de gi-
neco-obstetricia, pediatfa, unidad de cuidado
intensivo, anestesia, gastroenterologia y guema-
dos, con la redefinicion de sus indicadores.

La cultura del trab
en equipo para
lograr la integracié
actualizacion, desal
y medicion de las Gui
de Practica Clinica no
permite garantizar su
conocimiento, una mejor
adherencia y lograr
mejores desenlaces para
el manejo integral de
nuestros pacientes.

|

05 | CUIDAMOS INTEGRALMENTE LA SALUD DE PERSONAS,
FAMILIAS ¥ COMUNIDADES

Politicas institucionales de
atencion en salud

Continuamos actualizando y desarroliando las
Politicas Institucionales de Atencion en Salud, se-
gin requerimientos organizacionales, de norma y
de los procesos de acraditacion.

En el afio desarrollamos nuevas politicas las cuales
cuentan, como todas las demés, con un sistema de
medicién a partir de indicadores para evidenciar
su cumplimiento. Estas nuevas politicas son:

e Politica de respeto a la diversidad y gestidn de
enfoque diferencial en salud.

¢ Politica de gobierno y gestién de datos e infor-
macidn con fines de investigacion.

Ademds, actualizamos las siguientes politicas:

» Politica IAMIIl- Promocién, proteccién, aten-
cién y apoyo en salud y nutricién a la poblacion
materna e infantil en la Fundacién Santa Fe de
Bogotd, incluyendo indicadores de medicién y
seguimiento tales como:

» Proporcién madres en postparto con nacidos
vivos que egresan con actividades de apoyo
en lactancia materna, con una meia de 100%
la cual se cumple totalmente.

» Proporcién de nifios que cumplen los crite-
rios de funcionalidad para el proceso de ama-
mantamiento.

» Politica de criterios de ingreso y egreso de pa-
cientes adultos a la Unidad de Quemados, con
la participacion de los equipos médicos de la
Fundacidn Santa Fe de Bogotd y Serena del Mar.
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ejoramiento continuo del cuidado
de enfermeria

En 2023 focalizamos la practica clinica y el mejoramiento continuo del
cuidado de enfermeria en diferentes procesos orientados a posicionarnos
como referentes de una enfermerfa de talla mundial.

Gobernanza compartida para la toma de decisiones

Uno de los principales logros que hemos apalancado desde la Direccién de
Enfermeria es el posicionamiento, visibilidad y gestion de la gobernanza
compartida, modelo de liderazgo clinico fundamentado en la descentrali-
zacion del gobierno, donde el personal asistencial que cuida a la cabecera
del paciente toma gran relevancia en la toma de decisiones organizaciona-
les, el direccionamiento estratégico clinico y los planes de mejora de cali-
dad y atencion.

Modelo de gobernanza
144 compartida _ =
Durante 2023 alcanzamos tres abjetivos principa- gestion y mejoramiento en decisiones éticas
les de la gobernanza compartida, focalizados en  transparentes direccionadas a favorecer a los
fortalecer las buenas practicas de sostenibilidad  tres actores del proceso: pacientes y familias,
de la Fundacién: equipo asistencial y la organizacion

¢ Involucramos al equipo asistencial interdisci- » Fomentamos la satisfaccién y fidelizacién del
plinario y a pacientes y familiasenlatomade  recurso humano por medio de una cultura de
decisiones relacionadas con la calidad, la se-  gobierno descentralizado que promueve la au-
Muasiits guridad y la satisfaccion de clientes internos ¥y~ tonomia y el desarrollo profesional del equipo

p-_;l:le?'!es ; A externos durante el proceso de atencion. de Enfermerfa.
y familia

# Incorporamos una gobernanza de cuidade
clinico transformacional que fundamenta su

A la fecha contamos con 13

grupos de trabajo de gobernanza
o T compartida interdisciplinaria

qgue lideran la gestion en temas
organizacionales de gran relevancia.
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El 86% del personal que hace parte de estos equi-
pos son mujeres y como principal logre dentro de
sU gestion se encuentra su aporte en educacion y
gestion de la calidad en la atencidn en enfermerfa,
asi como en la mejora de los procesos asistenciales,
riesgos del paciente y humanizacién en el cuidado.

La metodologla para la definicién, disefio e imple-
mentacidn de la gobernanza compartida se basa
en los lineamientos y soportes tedricos encontra-
dos en la literatura y en los referentes experien-
ciales de |los hospitales Magnet. Los fundamentos
principales se basan en las diferentes publicacio-
nes de Tim Porter-0'Grady, EdD, RN., ademés de
metodeloglas de liderazgo participativo, estruc-
turas organizativas cuanticas y redarguicas.

En 2023, la gobernanza compartida fue elegida por
la Federacién Internacional de Hospitales (IHF)
como un modelo de liderazgo clinico referente para
el munde en lo que refiere a gestion de salud giobal.

Caidas de pacientes.

Caidas con dafio por cada
1.000 dias-paciente

0,58
0,61
0,63

0,64

TER =
LSITaCor

Gestic

ion de
prevencion de caidas

s

Segun el informe de 2022 de la Joint Cammission
International, las caldas ocupan el primer evento
centinela en clinicas y hospitales a nivel mundial
que generan grave dafio a los pacientes.

Gracias a nuestra gestién interdisciplinaria y al
genuinc interés directivo por entregar a los pa-
cientes y sus familias procesos asistenciales de
alta seguridad, calidad y servicio, hemos logrado
mantenernos por diferentes afios consecutivos
por debajo de los referentes mundiales en des-
enlaces relacionados con caldas con y sin dafio,
demostrando que somos una organizacién alta-
mente confiable y segura.

@ HUFsFB @ Media internacional
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Infiltracién venosa pediatrica

Los pacientes nifios, nifias y adolescentes son de gran interés para el cui-
dado de enfermeria en tanto que mantener resultados de nivel superior en
sus procesos de atencidn es muestra de prafesionalismo, idoneidad e im-
plementacién de competencias especializadas.

En 2023 las dreas de cuidado pediatrico mantuvieron en cero los indicado-
res de gran reto y esfuerzo como lo son la infiltracién venosa pedidtrica,
incluso en pacientes con alto riesgo.

Intravenosos periféricos.

Porcentaje de sitios intravenosos

periféricos con infiltraciones
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Revaloracién del dolor

Una de las maneras de aportar evidencia de un cuidado humanizado es ga-
rantizar una gestion integral del mangjo del dolor en todas las unidades de
cuidado y en todas las etapas de ciclo vital, bajo la premisa de la escucha
permanente a los pacientes y la concertacién de cuidado.

Actualmente y acorde a las comparaciones internacionales de cuidado de
enfermeria generada por medio de Press Ganey, la gestion integral del do-
lor hace parte de nuestra identidad de humanismo en la practica clinica.
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Ciclo de evaluacion del dolor pediatrico

Porcentaje de evaluacion completa @ HursFBe @ Media internacional ] @
del dolor
o o - Actividades de prevenciény
=] =] [=] . .
© = = - © mantenimiento de la salud
o & B &
T L . ]
= :' S 3- a ;!- S i ﬁ- o =
) = - - :";- M o s iy Nuestro equipo de enfermeria liderd actividades
a o o a = para la prevencién y mantenimiento de la salud,
. . tales como:
Toma el control de una vida saludable:
2021 Q4 2022:Q 2022 @2 2022 Q3 2022Q4 2023 Q 2023 Q2 J02303 ¢ Estrategia que consiste en educar a las personas
y hacerlas conscientes de sus habitos y riesgos
Fushite NDNGI Mursing Quslity Indicators Databess que predisponen la ocurrencia de enfermeda-

(]

lastracion

des, evaluando los conocimientos aprendidos y
realizando un tamizaje para identificar el riesgo
personalizado vy asl direccionar al usuario al ser-

Preferencias de pacientes e _
VICIO que requiere.

Una promesa de valor de la Enfermeria Fundacio-
nal es cuidar la salud de familias y comunidades
mediante una practica profesional ejemplar. La
manera de alcanzarla es garantizar de manera
permanente la implementacion de estrategias de
atencian centrada en la persona.

De esta manera, en 2023 incorporamos la estra-
tegia de preferencia de pacientes, que refiere al
respetc por las perspectivas, expectativas ¥ me-
tas para la salud y la vida de cada perscna que
cuidamos, mediante el respeto a sus rutinas de
suefio, aseo general, entorno, espiritualidad y ali-
mentacion, lo cual garantiza resultados de satis-
faccidn y seguridad.

Algunos resultados destacables:

* El 92% del personal de enfermeria se ha adheri-
do a la estrategia.

® De un total de 423 pacientes entrevistados, el
96% manifiestan que sus preferencias se escu-
charon y respetaron.

e Actividad realizada en los centros de atencién
FSFB + Cerca, con enfoque en los Centros de Cui-
dado Clinico de ACV, diabetes, obesidad  IAM.

¢ Cuatro sesiones realizadas en el afio con 168
participantes, entre pacientes, familiares y co-
laboradores.

Intervenciones poblacionales:

¢ En alianza con el operador del Aeropuerto el
Dorado (OPAIN), realizamos intervenciones en
comunidades vulnerables de Engativd, Fonti-
bdn y Funza.

» En esias intervenciongs, educamos sobre que-
maduras con el propdsitoc de influir en la dismi-
nucién de su incidencia, aplicando escalas pre
y post intervencion para identificar si existe el
entendimiento sobre como prevenir quemadu-
ras en el hogar.

® 279 personas beneficiadas entre nifios, nifias,
padres, profesores y cuidadores.
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Mejoramiento de habilidades
de enfermeria

En 2023 implementamos los cursos de entrenamiento especializado de
enfermeria, como una oportunidad de desarrollo para profesionales que
se especializan en algun tema clinico especifico. Los cursos desarrollados
fueron: cuidado del paciente onceldgico, cuidado intensivo del paciente
adulto y cuidado intensivo pediatrico, La formacion de las personas en este
cuidado especializado ha permitido cubrir necesidades propias de las dreas
y dar opartunidades de desarrollo a las personas.

También lievamos a cabo el segundo curse de investigacidon en enferme-
ria, en alianza con la subdireccion de estudios clinicos, la Universidad de los
Andes y la Universidad de la Sabana, con la participacion de 32 enfermeros
profesionales. Como resultado se desarrollaron 8 proyectos de investiga-
cion y 7 de enfermerfa basada en la evidencia, 4 de los cuales se llevan a
cabo en el Hospital Serena del Mar.

Por ultimo, luego de cinco afios de formacidn académica y de la definicion,
disefio, implementacion y divulgacién de diferentes estrategias de atencion
centrada en la persona, |la coordinadora de calidad y gestion de cuidado de
enfermeria logré alcanzar la certificacién profesional en atencion centra-
da en la persona (Fellow, person-centered care) dada por Planetree In-
ternacional. Esta distincion nos llena de orgullo y permite seguir abonando
el camino hacia la excelencia en |a prestacion de nuestros servicios.

Escalera de liderazgo clinico de enfermeria

Tras un juicioso proceso de revision y comprensién de los programas de
liderazgo clinico de enfermeria existientes a nivel mundial, en el afio lanza-
mos oficialmente nuestra propia escalera de liderazgo clinico, la cual per-
mite reconocer la formacion, experiencia y aportes a |a excelencia de nues-
tro equipo de enfermerfa.

Esta escalera establece tres niveles de desempefio clinico para los profe-
sionales de enfermeria responsables de la atencién directa de los pacientes
(Enfermero (a), Enfermero (a) experto y enfermero (a) especialista). Cada
uno de estos cuenta con unas responsabilidades, objetivos y remuneracion
diferenciales.
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.rabajamos junto a las comunidades para
superar retos de salud poblacional

Impactamos en la salud y bienestar de
individuos y comunidades en todo el pais,
mediante el desarrollo de modelos de salud
poblacional diferenciales, sostenibles,
generadores de valor, escalables y con
impacto en el disefio de politicas publicas.

Cateristicas de nuestros modelos de salud poblacional:

Generacién de Gran compromiso
actividades participativas de autogestidn
de la comunidad y de la comunidad Apoyo digital
fortalecimiento de sus y de sus de manera
capacidades individuos importante
- o~
S S S
Focalizado Intersectorial y Reproducible en
en territorios articulado con nivel Otros territorios
y lemas local de gobernanza Y en olros temas
especificos v sus capacidades especificos

Modelos de intervencién con impacto positivo sobre la salud de

las comunidades y las politicas

En 2023 enfocamos nuestro trabajo en cinco IF
naas de intervencion y res lineas ransversales,
con el apoyo de diferentes aliados para el desa-
mollo de investigaciones que motivan la accion
e inciden en el bienestar de las comunidadas:

Lineas de accion de salud poblacional

CUIDAMOS INTEGRALMENTE LA SALUD DE PERSONAS,
FAMILIAS ¥ COMUNIDADES.

Prevencion y control de
enfermedades transmisibles

Estudiamos la epidemiologia de las enfermeda-
des infectocontagiosas de mayor prevalencia,
incidencia y relevancia social en el pals y en
especial en las dreas de influencia de la FSFB
con el fin de desarrollar estrategias de solucién
desde la vigilancia, prevencitn y control.

Nuestros aliados

¢ Universidad de los Andes

¢ Universidad El Bosque

¢ Instituto Nacional de Salud
® Secretarfa Distrital de Salud
® PorkColombia

# Federacion Colombiana de Ganaderos -
Fedegan

# Federacidn Colombiana de Acuicultores -
Fedeacua

¢ [nstituto Colombiano Agropecuario - ICA
& Asociacion de Sociedades Cientificas
» Asociacién Colombiana de Infectologia

» Asociacidn Colombiana de Gerontologfa y
Geriatria: Acgg

# Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacion y la Agricultura - FAO

# Federacidn Macional de Avicultores de
Colombia- FENAVI

# Centro internacional de Vacunas

» Asociacion Colombiana de Neumologla v
Cirugfa de Tdorax
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Proyectos

Proyecto: Impacto de la infeccién por SARS-COV-2 en los

05 | CUIDAMOS INTEGRALMENTE LA SALUD DE PERSONAS,

Proyecto: Evaluacion de la efectividad e inmunogenicidad
de las vacunas anti-COVID-19 en Colombia.

FAMILIAS Y COMUNIDADES

profesionales de la salud del Hospital Universitario de la =
Fundacién Santa Fe de Bogoté (CoVIDA-FSB)
Estado: En curso. Fase final de desarrollo.
Estado: Finalizado Objetivo: Estimar la efectividad de las vacunas utilizadas en Colombia en
prevenir hospitalizacién por COVID-19 en la poblacian objetivo del Plan Na- P
Objetivo: Determinar la infeccién reciente y pasada por SARS-COV-2 y los cional de Vacunacién, medianie pardametros clinicos e inmunolégicos. ]
factores de riesgo para infeccién en el personal que labora en la Fundacién —

Santa Fe de Bogota en un periodo de seis meses.
Impactos:

¢ El papel de la vigilancia epidemioclégica en el contexto de las enferme-
dades emergentes es crucial, y nuestro estudio demuestra su valor para
comprender la dindmica del COVID-12 entre los trabajadores sanitarios.

» Los resultados ponen de relieve la importancia de las caracteristicas indi-
viduales -como el nivel socicecondmico, las infecciones viricas previas y
el tamafio del hogar- vy las medidas de proteccion que influyen en el riesgo

Impactos:

¢ Dimos apoyo a las ciudades del estudio en el diagnéstico oportuno de
infeccidén confirmada por laboratorio por COVID-19. Ademaés de apoyo en
la identificacion de casos sospechosos sintomaticos de COVID-19 a través
de un seguimiento semanal de sintomas.

® Formacidn de 15 centros de investigacion para implementar estudios y
buenas préacticas clinicas, para 101 colaboradores del proyecto, entre
investigadores, coordinadores, asistentes técnicos ¥y administrativos, y
agentes del centro de atencidn telefdnica.

de infeccion en entornos hospitalarios.

¢ Presentacién de resultados en congresos nacionales e internacionales.

Proyecto: Inmunecgenicidad de una dosis de refuerzo
heterdloga de vacuna contra COVID-19 en trabajadores
de la Fundacion Santa Fe de Bogota.

Proyecto: Programa de investigacion para la vigilancia y
mitigacion de la resistencia a los antimicrobianos (RAM)
en Colombia con un enfoque en One Health.

Estado: Finalizado Estado: En curso hasta 2025.

Objetivo: Estimar los cambios en la inmunidad humoral y celular produci-
dos por una dosis de refuerzo heterdloga de vacuna contra COVID-19 en un
grupo de trabajadores de la salud de la Fundacion Santa Fe de Bogotd, con
un periodo de seguimiento de seis meses.

Objetivo: Monitorear la resistencia a antimicrobianos en las aguas residuales
teniendo en cuenta un enfoque de One Health, con el propdsito de fortalecer
el Plan Nacional de Vigilancia de la RAM en Colombia. Lugar de estudio: Bo-
gotd, Soacha, Chia y Facatativa.

Impactos: Impactos:

# Nuestro estudio proporciona informacién sobre la respuesta inmunitaria
humoral a largo plazo a la infeccién por SARS-CoV-2, y la inmunogenici-
dad humoral y celular de un refuerzo de ARNmM-1273 en personas previa-
mente vacunadas con dos dosis de BNTi62b2.

¢ Dada la necesidad de un enfoque One Health, se mapearon diversos actores
de salud animal, salud humana y salud ambiental, lo cual permitio identificar
potenciales aliados publicos vy privados en |a estructuracion de la propuesta
de un nuevo Plan Nacional de Vigilancia de la RAM.

# Esto proporciona una vision global de la respuesta inmunitaria, teniendo
en cuenta la respuesta natural, la inducida por la vacuna y la hibrida. Infor-
macién (til para la toma de decisiones en esquemas de vacunacidn para la
poblacién colombiana.

¢ Con el objetivo de fortalecer el Plan, nos hemos integrado a la mesa intergremial
de alianza en ia lucha contra la RAM. Esta mesa convoca organismos guberna-
mentales (como el Ministerio de Salud, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural y el ICA), gremios pecuarios y entes internacionales (como la FAQ).




INFORME DE SOSTENIBILIDAD FUNDACION SANTA FE DE BEQGOTA

* A mediano y largo plazo, los insumos de este proyecto servirdn como pun-
1o de partida para desarrollar estudios orientados a la deteccidn de trazas
de antibidticos en las aguas residuales y la generacion de estrategias para
reducir el riesgo eco-toxicolégico de los antibidticos.

# Estamos creando un conjunio de conocimientos que servirdn a entidades gu-
bernamentales y tomadores de decisiones como insumo para acciones, es-
trategias o programas que promuevan el uso responsable de los antibidticos.

Proyecto: Caracteristicas clinicas, epidemiologicas y
costos econdmicos del virus sincitial respiratorio (VSR) en
pacientes adultos en Colombia: un estudio retrospectivo.

Estado: En curso.

Objetivo: Evaluar las caractieristicas clinicas y epidemiolégicas de las in-
fecciones por virus sincitial respiratorio en pacientes adultos en Colombia y
comprender los costos directos atribuidos a estas infecciones.

Impactos esperados:

 El Virus Sincitial Respiratorio (VSR) s uno de los agentes méds importantes
a nivel mundial y nacional de la Infeccién Respiratoria Aguda, principal-
mente estudiado en la poblacién pediatrica. En Colombia se desconoce gl
comportamiento del VSR en poblacién adulta, asf como los costos deriva-
dos de la atencidn en los servicios de salud.

# Los hallazgos brindaran informacidn para el desarrollo de politicas publi-
cas e intervenciones, como estrategias de vacunacion y de vigilancia es-
pecifica. Los resultados también pueden contribuir a una mejor compren-
s5ién de la epidemiologfa del VSR en el pals.
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Proyecto: Consenso colombiano de recomendaciones
de inmunizacion para adultos en Colombia.

Estado: En curso.

Objetivo: Generar recomendaciones de programas de inmunizacién para
adultos mediante un consenso de expertos de diferentes especialidades
médicas y quirargicas, con el fin de disponer de la mejor la evidencia res-
pecto a los esquemas de vacunacion mas apropiados para esta poblacion.

Impactos esperados:

# Brindar insumos para la estructuracién de un plan estratégico nacional
de inmunizacién de adultos mayores que impulse cambios de compor-
tamiento en la poblacién y en los proveedores que conforman el sistema
de salud, cen el propésito de garantizar tasas de cobertura mas altas que
impacten en la morbilidad, la mortalidad y los costos sociales de las enfer-
medades prevenibles por vacunacién.

¢ Mejorar el conocimiento de los actores del sistema de salud y de las co-
munidades sobre recomendaciones de vacunacidn para el adulto mayor
apropiadas para el contexto colombiano.

o Aumentar el compromiso estatal para incentivar la vacunacidn de adultos.

o Integrar las sociedades cientificas en la generacién de consensos y guias
de préactica clinica para el cuidado del adulto mayor en Colombia

Publicaciones cientificas

¢ The lancet Count Down on heaith and climate change: Policy brief Colombia

¢ Incidence and risk factors related to SARS-CoV-2 infection, reinfaction,
and seroconversion: Analysis of a healthcare workers cohort from a uni-
versity hospital in Colombia

(hitps:/www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2772707623000942)
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Salud mental y
convivencia social

Desarrollamos iniciativas para disminuir el estigma
y la brecha de atencién en salud mental, asl como
para generar programas en promocién, preven-
cién, intervencién, evaluacién y escalonamiento
en salud mental para la poblacién colombiana.

Nuestros aliados

» Prosperidad Social

» King's College
London

# Universidad de Los
Andes

® Boston University

» Universidad de
Lausanne

« University College
London

+ Universidad
Cayetano Heredia

# Universidad de
Buenos Aires

» Unidad de Victimas

» Ministerio de Salud

y Proteccion Social -
Salud Mental

¢ Toronto Metropolitan
University

e SeeChange
e Canal RCN

Proyectos

Proyecto: Mejorando la salud mental y fomentando el capital
humano: desarrollo de una intervencion de salud mental para el
programa jovenes en accion en zonas de posconflicto en Colombia.

Estado: En curso.

Objetivo: Disefiar, desarrollar y evaluar la factibilidad, aceptabilidad y el impacto
potencial de una intervencidn en salud mental integrada en el programa "Jévenes
en Accion” (JeA), que tenga como objetivo mejorar las comorbilidades de sinto-
mas y trastornos emocionales, y que a su vez auspicie un incremento de capital
humano y las oportunidades econdmicas de los beneficiarios del programa en
tres municipios PDET en Colombia.

Impactos esperados:

» ldentificar las perspectivas e ideas de la comunidad de Jévenes en Accién para
disefiar conjuntamente una intervencion en salud mental gue responda a sus
necesidades y sea sostenible a largo plazo.

« | ograr que la intervencion sea efectiva en el alivio de ansiedad, depresién, y estrés
postraumatico cuando se presentan como condiciones aisladas o en comorbilidad.

* Motivar que los cambios emocionales tengan un efecto positivo en la acumu-
lacién de capital humano en los participantes, y que esto a su vez les permita
progresar de manera exitosa en el programa.

# Dejar capacidad instalada en el programa para que la intervencion sea escala-
ble a nivel nacional y replicable en otros contextos similares.

Proyecto: Fortalecimiento de la salud mental y del
capital humano en un programa social para jovenes
vulnerables en Colombia.

Estado: En curso.

Objetivo: Codesarrollar, implementar y evaluar el impacto de una interven-
cion de salud mental sostenible y escalable entre jdvenes vulnerables deal
programa Jdvenes en Accién en Colombia, y aportar evidencia para su es-
calamiento en Colombia y otros palses de bajos ingresos.

Impactos esperados:

» Salud mental: Reducir la proporcién de participantes con sintomas inicia-
les de depresion, ansiedad o TEPT.

» Resultados educativos postsecundarios: Hacer seguimiento al progreso
de los beneficiarios de JeA en sus estudios de posgrado, bajo criterios
académicos de participacién, rendimiento, progreso y esfuerzo.

» Resultados socicecondmicos a mediano plazo: Hacer seguimiento a la in-
sercidn al mercado laboral y el mejoramiento de los ingresos en los jove-
nes participantes.

Publicaciones cientificas

¢ Co-designing and piloting a mental health intervention among
young adults in poverty enrolled in post-secondary education in
post-conflict areas regions in Colombia: a study protocol:

https:/www.ncbi.nim.nih.gov/pme/articles/PMC10686213/
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Vida saludable y enfermedades
cronicas no transmisibles

Nuestros aliados

&

Estudiamos las condicicnes y estilos de vida saludable en los espacios
cotidianos de las personas, familias y comunidades, asl comao las con-

® Novo Nordisk

® Universidad de

diciones cronicas prioritarias y prevalentes para contribuir a disminuir a8 :fudes
la carga de enfermedad evitable y la discapacidad en Colombia. De ¢ Fundacion Otero
igual manera, propiciamos la identificacion de grupos y conductas de Liévano

riesgo para detectar e intervenir de manera temprana. e Fundacién Frisby

Proyectos

Proyecto: Modelos de atencion a la multimorbilidad

desde la perspectiva poblacional.

Estado: En curso. Fase de andlisis de informacion.

Objetivo: Evaluar el estado actual de los modelos de atencidn a pacientes
con enfermedades cronicas con multimorbilidad, retos y oportunidades re-
gionales para implementar un modelo de gestién integral considerando el
contexto territorial.

Iimpactos:

® 50 instituciones participantes, 5 EPS y 54 IPS de Bogot4, Valledupar, Pe-
reira, Villavicencio, Cartagena, Medellin, Cali y Bucaramanga.

® Avanzamos en la identificacion del estado actual de los modelos de atencion
a pacientes crénicos con multiples condiciones crénicas, a fin de proporcic-
nar informacidn para mejorar la calidad de la atencién de estas poblaciones.

¢ Se identificaron retos y oportunidades para la implementacién de un mo-
delo enfocado en la multimorbilidad, relacionados con la articulacion y
consolidacién del equipo multidisciplinario, la interoperabilidad y articu-
lacién con otras instituciones que realizan la atencidn, las acciones que se
realizan a nivel poblacional, entre otros.

Publicaciones cientificas

e Addressing Malnutrition in Vulnerable Communities: Innovation in
Hybrid Training for Healthcare Professionals in Challenging Contexts
(https:#/worldhospitalcongress.org/)

» Educational experience: breastfeeding and relactation counseling in
hard-to-reach areas in Colombia (https:/revistas.unal.edu.co/index.
php/revsaludpublica/article/view/103645/88438)
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Seguridad alimentaria

A% Y nutricional
—

\ 000/

MNuestros aliados

¢ Universidad Libre de Pereira

® [nstituto Celombiano de Agricultura - 1CA
e Fundacién EXITO

¢ Red SUN

¢ NINEZ YA

¢ Gobernacién de Antioguia

Proyectos

Contribuimos al mejoramiento de la seguridad
alimentaria y nutricional mediante la generacidn
de conocimiento y el desarrollo de intervencio-
nes para armonizar los sistemas alimentaricos de
una manera sostenible y autosuficiente. De esta
manera, buscamos disminuir las brechas existan-
tes respecto a la doble carga nutricional, como
un asunto complejo asociado a diferentes deter-
minantes sociales.

# Hospital Infantil Concejo de Medellin
» Hospital Universitario San Jorge

» Clinica Santa Ana de Medellin

# Universidad de Antioguia

* WW8 Foundation

Proyecto: Carga de la desnutricién aguda y crénica en
Colombia y su impacto econdomico. Un analisis desde la

perspectiva de la sociedad.

Estado: En curso. Fase de recoleccion y andlisis
de informacién.

Objetivo: Estimar la carga de la enfermedad atri-
buible a |la desnutricion infantil en Colombia y su
impacto econémico, desde la perspectiva de la
sociedad.

Impactos:

¢ Analizamos el estado del arte de la carga de la
enfermedad global y local para desnutricién, su
historia natural, duracion y pesos de discapacidad
asociados.

* Recolectamos y describimos los pardmetros de-
mogréficos y epidemiolégicos propios que son

necesarios para la estimacion de carga de la en-
fermedad atribuible a desnutricién.

# Estamos estimando los afios de vida perdidos
por muerte prematura (APMP) y los afios de
vida perdidos por discapacidad (APD) por des-
nutricién aguda para cada departamento del
andlisis y en proceso de recoleccion de datos
para determinar los costos directos e indirectos
asociados.

¢ Los resultados del proyecto serviran como in-
sumo para la formulacién de politicas publicas
gue permitan atender de manera definitiva la
desnutricién infantil, con informacidn relevante
en términos de productividad y costos para el
sistema de salud.
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Estado: Aprobado por comité de ética y el Ministerio de Ciencias, en espe-
ra de resultado de proceso, pues dicha entidad suspendid varios meses la
convocatoria.

Objetivo: Contribuir a la disminucién de la prevalencia de desnutricién en
el municipio de Pueblo Rico, a través de |a implementacion de la Red de

soberania alimentaria, inclusién y productividad hacia una mejor calidad de
vida “RESIPROCA’.

Impactos esperados:

o Mejorar el acceso a una alimentacion adecuada a través de estrategias
basadas en el didlogo de saberes, con el enfoque de ecosalud que permi-
tan el desarrollo, implementacion, y validacidn de mejoras en los procesos
productivos de las organizaciones y/o comunidades campesinas, basados
en ciencia, tecnologla e innovacién. Se tendra alcance de 60 huertas de
acuaponia y 4 huertas escolares gue comercializan excedentes.

# Se fortalecera la capacidad instalada, a través del mejoramiento de la pro-
ductividad, uso de 1ecnologlas agricolas limpias y tecnologias de informa-
cién con cuatro asociaciones campesinas.

# Se desarrollard una estrategia de transferencia y adopcion efectiva de co-
nocimientos préacticos (aprender haciendo) que contribuyan al fomento
de capacidades locales y permita la adopcidn del conocimiento en las co-
munidades. Asl mismo, se debera priorizar la participacion de jovenes y
mujeres rurales buscando su visibilizacién y empoderamiento.

& S5e implementard un sistema de monitoreo y evaluacion al interior del pro-
yecto y a través de un sistema de evaluacidn del estado nutricional para la
deteccidn temprana de los casos de desnutricién y apartar al mejoramien-
to nutricional y la disminucién de barreras para |la soberania alimentaria.

Objetive: Comprender los procesos de configuracién de la determinacién
social de la DNT aguda en nifios ¥ nifias menores de 5 afios en los depar-
tamentos de Chocd y Risaralda, considerando las narrativas polifénicas de
madres, cuidadoras y otros actores.

Estado: En curso. Fase de recoleccion de informacion. Financiado por WWE
Foundation.

Impactos esperados:

# Policy Brief con soporte para la planificacion de estrategias para abordar los
nodos problemdaticos en el desenlace de desnutricién aguda, asi como para
la prevencién de muertes por desnutricion en las familias participantes.

» Divulgacion de conocimiento sobre las politicas alimentarias y nutriciona-
les en el pals.

» Primer autor del capitulo "Desnutricién y seguridad alimen-
taria y nutricional: anadlisis de politicas publicas en Colombia
1945- 2020" y coautor del capitulo "Abordaje metodolégico”,
en el libro “Caracterizacion de Politicas Publicas en Salud
(PPS): Ruta de Revision Documental (RRD)” ISBN 978-84-
19900-79-1

BIDAMOS INTEGRALMENTE LA SALUD DE PERSONAS,
FAMILIAS ¥ COMUNIDADES
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Salud sexual,
reproductiva y materno
infantil

Promovemos la sexualidad placentera y respon-
sable, asegurando el acceso a servicios de salud
reproductiva de calidad y respetuosos de la di-
versidad e implementando acciones que generen
hédbitos de vida saludable en los nifios, nifias y
adolescentes.

# Universidad del Rosario

* Asociacién Bogotana de ginecologla y obstetri-
cia (ASBOG)

» Subredes centro oriente y sur de la secretaria
distrital de salud

# Tecsalud
# Federacion Nacional de Cafeteros

# Suma Social

Objetive: Desarrollar una herramienta digital
que permita seguimiento y canalizacion de mu-
jeres gestantes, puérperas y lactantes con el fin
de promover el bienestar, prevenir la aparicién y
severidad de los eventos que pongan en riesgo la
salud materna e infantil.

Impactos esperados:

» Seguimiento y canalizacion de mujeres gestan-
1es, puérperas vy la primera infancia.

* Mejorar la autonomia por medio de la educa-
cidn, en personas con capacidad de gestar, pa-
rejas y cuidadores en términos de planificacién
de la gestacion, el cuidado gestacional y puer-
peral

# Mejorar las practicas de crianza ejercidas por
los cuidadores en la primera infancia.
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Objetivo: Co-disefiar e implementar un programa para la prevencién del
embarazo temprano intersectorial y adaptado al contexto, incluyendo ac-

ciones comunitarias y en servicios de salud.

Impactos esperados:

¢ Reduccidn de uniones tempranas en los territorios de intervencion.

# Mejorar el conocimiento en derechos sexuales y reproductivos en nifias,

nifios, adolescentes y cuidadores.

* Reducir la violencia asociada a estereotipos de género presentada en los

lerritorios de intervencion.

® Reducir la proporcion de embarazos en nifios, nifias y adolescentes de 10

a 19 afios en los territorios de intervencion.

=
=
=, [

Incidencia y gestién de
politicas publicas

# Asociacion Colombiana de Neumologfa y
Ciruglfa de Térax - Asoneumocito

¢ Asociacion Colombiana de medicina Familiar
e Asociacién de neumologia pedidtrica

® RedPapaz

¢ Fundacion Anads

¢ Fundacién Colombiana del Corazén

¢ Universidad Javeriana

¢ Universidad de los Andes

>

Con esta linea transversal buscamos generar evi-
dencia cientifica y acciones para incidir en paoll-
tica pablica en salud en los ambitos municipal,
departamental, nacional e internacional.

» Universidad del Bosque

¢ Universidad Pedagdgica y Tecnol6gica de
Colombia

e Secretarfa de Salud de Duitama
¢ Procaps
e Fundacion DIS

o Secretarfa Distrital de Salud
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Objetivo: Desarrollar una estrategia de incidencia en politica publica para
lograr la regulacidn de los SEAN como productos sucedaneos del 1tabaco.

Impactos:

¢ Realizacidon y publicacidn del documento de recomendaciones de politica
para la regulacion de los SEAN.

» Presentacion de resultados de investigacion y recomendaciones de politi-
ca en evento organizado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

® Presentacion de resultados en eventos universitarios: Fundacion Universi-
taria del Arean Andina, Universidad de los Andes.

¢ Uso de los resultades de investigacion y del documento de recomenda-
ciones de politica en dos audiencias publicas en la Camara de represen-
tantes para la discusién de proyactos de ley sobre la regulacién de SEAN.

# Participacion en grupo de seguimiento a los proyectos de ley de regu-
lacién de productos de tabaco y SEAN. Grupo conformado por investi-
gadores en salud, sociedades cientificas (Asoneumocito, Asociacion Co-
lombiana de medicina Familiar, Asociacién de neumologla pediatrica),
organizaciones de la sociedad civil como RedPapaz y la Fundacidn Anaas.

® Incidencia en la actualizacién de la politica de espacios libre de humo de
tabaco y aeroscles de SEAN en la Universidad de los Andes y Universidad
Javeriana.
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Prayecto: Disefio de la politica de respeto a ia

diversidad y gestion de enfoque diferencial en salud.

Objetivo: Disefiar y concertar un documento marco para el fortalecimiento
de la Fundacién Santa Fe de Bogot4 en el enfoque diferencial en salud (Po-
blacion LGBTIQ+, discapacidad, interculturalidad, etc.).

Resultados:

¢ Con este documento somos una de las primeras organizaciones de salud
en Colombia en contar con una politica de respeto a la diversidad y enfo-
gue diferencial en salud.

¢ Llevamos a cabo capacitaciones para el fortalecimiento del equipo de la
Fundacién Santa Fe de Bogota en el trato a poblaciones diversas (Pobla-
cion LGBTIQ+, discapacidad, interculturalidad, etc.).

¢ Conformamos la clinica de procesos de reafirmacién de género en el Hos-
pital Universitario FSFB.

® Promovemos el aumento de la investigacion con enfoque diferencial en lo re-
lativo a poblacién LGBTIQ+, personas con discapacidad, interculturalidad, etc.

¢ Somos referentes de |a atencitn en salud a poblacion LGBTIQ+, discapa-
cidad, interculturalidad, etc.

Proyecto: Politica de salud mental del municipio de Duitama.

Objetivo: Realizar una revision y andlisis del documento de Politica de Sa-
lud Mental del municipic de Duitama (Boyaca).

Impactos esperados:

* Promover acciones gue respondan de manera oportuna a las necesida-
des en materia de salud mental del municipio y minimicen los factores de
riesgo identificados en la poblacion, mediante la garantia de derechos, la
articulacion intersectorial y la participacion individual y colectiva.

¢ El municipio de Duitama tendrd una politica publica en salud mental que
le permitird generar intervenciones para responder oportunamente a las
necesidades de salud mental del municipio.

FAMILIAS ¥ COMUNIDADES
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* Sc espera que la |A logre ser til para la lectura de imdgenes diagndsticas
tradicionales para detectar efectiva y oporiuna cardiopatfas congénitas.

Publicacionzs ciantificas Lo anterior podria potencialmente traducirse en una atencidn més efec-
tiva de la condicion, el ahorro de tiempos de deteccion y atencion, y la
e "Apunies de Gestion y Politicas publicas™ de Ia Escuela de Gobier- minimizacion de costos asociados.

no de la Universidad de los Andes. https:/gobierno.uniandes.edu.
co/es/publicaciones/apunies-de-gestion-y-politicas-publicas/
apuntes-de-gestion-y-politicas-publicas-no-10. o

. Nuestros aliados
e Representacion social y practicas de consumo de Sistemas Elec-
trénicos de Administracion de Nicotina en poblacién universitaria " | s:Euindncion Santa Domingo
de Bogota.
3 ' Fit Pal
o : Ly Salud digital i
o vatdiyanielatilityof spanaemion ol e Eoh: Y VISHRCLeom- ¢ Federacion Nacional de Cafeteros

bian children and youth, hups://doi.org/10.21500/20112084.5677

¢ Ecopetrol

Disefiamos, estructuramos e implementamaos ini-
ciativas que, soportandose en 2l uso de la 1ecno- * SCARE
logra, contribuyen al cumplimianto de los objeti-

j vos del eje de Salud Poblacional y de cada linea . p e
Estrategia transversal para las lineas tematicas de temaética con las que se articule. » Canal RCN
— salud poblacional, siendo una herramienta cuan-
r=— @ titativa para apoyar la toma de decisiones con
— resultados asertivos y eficientes dentro del con- Proyectos
- 1exto del sistema de salud, buscando siempre el
u maximo bienestar de la sociedad y de sus miem-

bros con el mejor uso de los recursos disponibles.

Programa: Porque quiero estar bien

Economia de la salud

Objetivo: Brindar apoyo en salud mental a través de canales virtuales (tele
orientacion y tele consulta) a personas del publico general gue presentan

Proyectos algun tipo de malestar emocional
Proyecto Delfos e '

Resultados:

» A la fecha se han atendido 367.805 tele orientaciones y 4.352 tele consul-
tas. El 85,8% de los usuarios del servicio han manifestado un alivio en su
malestar emocional.

Objetivo: Evaluar la costo-efectividad de la deteccidn prenatal de cardio-
patias congénitas y sus consecuencias mediante ecografia obstétrica con-
vencional comparada con la ecografia convencional asistida por inteligen-
cia artificial en Colombia.

Impactos:

¢ |ldentificamos que, en la etapa actual del desarrollo de |a inteligencia ar-
tificial, atin no es costo-eficiente de cara a la ecografia convencional. Lo
anterior se debe a que se requiere de mas tiempo para que la |A aprenda
y se retroalimente para poder generar resultados mds especificos y sen-
sibles. Se espera que con un mayor procesamiento de imagenes (en un
mayor periodo de tiempo) la herramienta pueda ir mejorando y ser even-
tualmente costo-efectiva.
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Con el proposito de impactar positivamente la
vida de las personas que hacen parte del equipo
de la Fundacién Santa Fe de Bogotd y de apor-
tar a nuestro proposito de entregar Mas y Mejor
Salud para Colombia y la region, la Direccion de
Gestion Humana trabaja con una esirategia basa-
da en seis pilares:

# Evolucionar la cultura organizacional.
® Asegurar la sostenibilidad en términos de su gente.

® Garantizar la mejor experiencia de todos nues-
tros colaboradores.
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¢ Hacer de la Fundacién Santa Fe de Bogota un
ejemplo de diversidad, inclusién y ética.

» Impulsar todas las iniciativas fundacionales.

¢ [nfluir en la sociedad con visién exégena.

De esta manera, trabajamos para asegurar el cui-
dado de las personas, contribuyendo y alinean-
do el propésito de vida personal con el propaésito
de la Institucion, vy creando un ambiente propicio
para el buen desarrollo de la gestién de cada uno.
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.05 une nuestra cultura

A partir del legado que hemos recibido
de nuestros fundadores, creemos que

la Cultura Fundacional es el pilar
fundamental que nos permite asegurar la
sostenibilidad de nuestras acciones.

La expresidn de nuestra Cultura Fundacional
nos permite:

# Organizar las experiencias: interpretamos
las realidades de nuestra cotidianidad exaltan-
do la importancia de aprender de las experien-
cias para entregar mas y mejor salud para Co-
lombia y la regién, y desarrollar nuestra mejor
version.

# Orientar las acciones: nuestros comporta-
mientos refigjan los principios y valores orga-
nizacionales; somos ejemplo de respeto, com-
promiso social, servicio, excelencia, cuidado y
liderazgo.

# Generar cohesién: nos sentimos parie y so-
Mos representantes de nuestro propdsito fun-
damental. Cada una de nuestras acciones apar-
1a para liderar e influir en el sector y contribuir
al bienestar de individuos y comunidades.

Hemos desarrollado acciones focalizadas para
gue todos nuestros colaboradores conozecan,
expresen y apropien nuestro modelo de Cultura
Fundacional, el cual representa nuestros 5 ras-
gos de actuacion:
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Modelo de Cultura Fundacional

Nos une Nuestra Cultura

Esta es nuestra forma de hacer las cosas

Creamos un mejor future en salud
buscando la excelencia a través
de la educacién, el caombio
y la innovacion.

Incluimos la diversidad,
trabajamos en equipo v
asi logramos Mds y Mejor.

Cuidamos integralmente
la salud de pacientes
familias y comunidades.

I
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Somos nuestro compromiso
con la sociedad,

Lideramos inspirados en
nuestrc propésito superior.
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En 2023

desarrollamos un plan

de trabajo orientado a
fortalecer nuestra Cultura
Fundacional que incluyé:

® Comunicacion transversal sobre nuestros ras-
gos y comportamientos.

¢ Desarrollo de |a sesién estratégica con el con-
cepto Cultura Mas Estrategia, con la participa-
cién de 112 de nuestros lideres.

¢ Comunidad de lideres de Cultura con 185 Ii-
deres con los que se generaron redes de inte-
raccion y participacion alrededor de la Cultura
Fundacional.

# Pulsos de Cultura con mas de 1.500 participacio-
nes, logrando monitorear a lo largo del afio la co-
nexién y vivencias asociadas a nuestros rasgos.

¢ Clubes de Cultura Mas Estrategia, mds de
450 participanies en conversaciones alrededor
de sus contribuciones en el desarrollo de la es-
trategia fundacional, a partir de los comporta-
mientos que refiejan nuestros rasgos culturales.

® Nos Une Nuestra Cultura con 12 videos a lo lar-
go del afio. Es una iniciativa en la que, en for-
mato entrevista, compartimos las historias de
algunos representantes de nuestra Institucidn
gue se destacan por vivir la Cultura Fundacio-
nal en su dia a dia y por promover, a través del
ejemplo, las pricticas y comportamientos gue
son el marco de actuacion de nuestra cultura.

» Realizamos mds de 1.200 reconocimientos a
colaboradores por su alineacién con nuestro
modelo de cultura.
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&mos un equipo de alto
compromiso y vocacion

En 2023 contamos con un equipo
de trabajo de 4.236 personas, 5%
mas que el afio anterior, quienes
con su alto compromiso y vocacion
apalancaron el cumplimiento de
nuestros propositos. En términos
de diversidad, la participacion

de las mujeres en nuestro equipo
laboral fue del 70%.

Distribucion de colaboradores por género - FSFB

)
o
P
o

o

w

—

s

L]
o217

=2 1.353
=) 2.677
= 1.279

2022

o8]

Desde el primer dia de la vinculacién laboral aseguramos la formalidad legal,
contractual ¥y documental, manteniendo siempre una responsabilidad recl-
proca enmarcada en una relacién de buen trato, confianza y respeto mutuo.
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Distribucién de colaboradores y cuerpo médico por tipo

de contrato y género - FSFB

Tipo de Contratacién

Cuerpo médico con distintas

2022

2025

L)

L]

*

L]

*

modalidades de contratacion e i s e
Conftrato directo a término indefinido 519 1.799 603 2.029
Contrato directo a término fijo 66 48 36 25
Contrato temporal 73 28 8 35
Contrato de aprendizaje con el SENA 73 30 24 82
Estudiantes an practica profesional 5 (3] 2 9
Empleados tercerizados 201 454 180 429
Total 1.353 2.677 1.279 2.957
Participacion por genero 34% 66% 30% T0%
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Distribucién de colaboradores directos por tipo de cargo - FSFB Pusante ol afio contratamos 5 727 nueves perso:

Nuevas oportunidades _ ;
nas quienes se sumaron a nuestro equipo de tra-

de empleu de calidad bajo para apoyar con sus talentos el logro de los
objetivos de cada una de las Direcciones y Geren-
cias de la Fundacion. De estas personas, el 57%
corresponde a talento joven (entre 18 y 30 afios).

Nuevas contrataciones por rango de edad, género y
tipo de cargo - FSFB

Administrativo

Entre 18 ¥y 30 Afios | Entre 31y 50 Afios Mayores de 51 Afios

Tipo de Cargo . = : ' 3

-:_ [ ] _"..
* T
\dministrativo 28 47 23 46 2 -
178 encial 51 177 43 130 1 - 179
el 34 8 i2 52 - -
113 305 78 228 3 -

[41]
(]
1]

De otro lado,
registramos <28 ratiros
de personal, con mayor
Impacto en las areas
asistenciales y de apoyo
asistencial.




SO85T

_]

E ; de personal por rango de edad, género y tipo de cargo - FSFB

Entre 18 y 30 Afios | Entre 31y 50 Afios | Mayores de 51 Afios

Tipo de Cargo ;m i\ @ ‘i\ ﬁ *
i Administrativo 6 23 25 28 2 2
- Asistencial 14 58 26 121 1 17
| Apoyo asistencial 18 29 14 39 1 4
38 110 65 188 4 23

Tebiz 12
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.rumovemos el desarrollo = 3 :
Universidad Corporativa
2023 -ﬁ 2.580

profesional y la mejora continua y la estrategia de

Desde el momento de su incorporacién, aseguramos gque todos nuestros formacion Y desarrollo 5
colaboradores puedan desempefiarse en un entorno de crecimiento y de- s et e _ 2941
sarrollo, generando estrategias para su entrenamiento, reentrenamiento, !:Jmfem_nnal, en EI ano =0=3 1.
formacitn y desarrollo de habilidades que aporten a su crecimiento perso- Impartimos 49.049 horas
nal y profesional. s

de formacioén con la

participacién de mas de Hpns de:formucian

Formacion y desarrollo de las personas
2.900 colaboradores. En

‘ A A \ En 2023 fortalecimos nuestra Universidad Corporativa, logrando estable- prom ediu cada persona

cer planes de formacion para todas las personas y equipos de trabajo. Ade- e N a0 - -
més, creamos e implementamos mas de 250 mallas curriculares o rutas recibié 16,7 horas de T S508

g ; de aprendizaje especificas para las necesidades de cada rol, de acuerdo formacion :
con su drea de desempefio y contribucién a la estrategia fundacional. § snas _ .ﬁ; 49.049
Actualmente nuestra Universidad Corporativa cuenta con 98 cursos de libre
182 acceso para todos los colaboradores. 183

Indicadores de formacion a empleados - FSFB

=
Colaboradores Horas de Promedio de Horas
formados Formacién de formacién
Tipo de cargo = {
' N S ST SN S
l !
Administrativo 239 430 1.845 4.350 8 i0
{
Asistencial 459 1170 5.457 30.632 12 26
Apoyo asistencial 210 423 2.156 4.609 10 1
1
Total 918 2.023 9.458 39.591 10,3 19.6 |
" i

Tabm 13




Acciones destacadas:

Generamos cuatro cursos especializados para
Enfermeria (45 personas), con el fin de asegurar
el desarrollo de nuestro talento en dreas especia-
lizadas, de forma que, al presentarse una oportu-
nidad de crecimiento en estas areas, sea cubierta
por personas internas que ya cuenten con la for-
macidn necesaria y el entrenamiento practico.

Asignamos auxilios para el acceso a programas
de educacion formal y continua extramural a 92
personas en las siguientes modalidades:

# Especializaciéon en Educacién para Profesiona-
les de la salud: 8 instrumentadoras quirdrgicas.

® Curso de ultrasonido para accesos vascula-
res: 20 enfermeros y 7 médicos de urgencias.

e Carrera Tecnoldgica en Citohistotecnologia:
3 auxiliares de laboratorio con beca del 100%.

» Otras Maestrias, Especializaciones, Diploma-
dos y Cursos: 54 personas de roles administra-
tivos y asistenciales.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA

Evaluacién de desempeno

A través de nuestro Sistema Integral de Gestién
del Desempefio logramos que:

® | a estrategia de la Institucién se traduzca en ac-
ciones en todos los niveles.

» Todas las personas articulen sus acciones para
cumplir nuestro proposito superior.

# | os lideres desarrollen a sus equipos y aseguren
los resultados.

El Sistema Integral de Gestidn del Desempefio se
divide en tres fases: establecimiento de metas,
seguimiento y evaluacion final. El sistema incluye
resultados de los objetivos planteados, valora-
cién de competencias y evaluacidn de liderazgo.

2.517

colaboradores
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Colaboradores que recibieron evaluacion de desempeiio - FSFB

-

Categoria Laboral

2022

20235

SEEEIR
Administrativo 139 305 227 400
fsistencial 206 1.032 232 1.041
Apoyo asistencial 129 270 142 475
Total 474 1.607 601 1.916
. o
Teole 14

Iniciativas para mejorar el desempefio de las personas:

Iniciativa Descripciéon y Resultados del Afio
Planes ¢ Diseflamos y gestionamos 76 planes individuales de
individuales de desarrollo para los colaboradores identificados como talento
desarrolle clave, utilizando Ia metodologia 70-20-10.
Programas

para mejorar
las habilidades
de los
colaboradores

¢ | levamos a cabo talleres experienciales en diferentes areas
del Hospital Universitario, reforzando competencias para la
gestion del cambio con mas de 600 colaboradores.

Onboarding

e Contamos con la participacidn de mas de 1.000
colaboradores en la jornada de induccion corporativa; el 95%
califict entre excelente y sobresaliente el proceso de seleccion.

Programa de
Liderazgo
Fundacional

¢ 150 lideres participaron en el programa de liderazgo

que incluye 5 sesiones de aprendizaje sobre habilidades para
desarrollar sus equipos y asegurar resultados estratégicos; vy
dos experiencias de liderazgo a través del arte (cine y musica).

Bilingliismo
English at Weork

* 40 personas iniciaron su formacién en segunda lengua.




.arantizamns la mejor
experiencia de todos
nuestros colaboradores

Fortalecimos la estrategia Nos cuidamos para
Cuidar, por medio de la cual consclidamos estra-
tegias como consejeria psicol6gica, campafias de
prevencidn, toma de areas, charlas con expertos
y experiencias de cuidado que apuntan al aborda-
je de sus cinco pilares:

Nos (CHRENED
par (D

Pilares

Cuerpo

Relaciones

Familia

Economia

Mente

Esta estrategia ha permitido co-crear con diferentes
prafesionales de la Institucién generando experien-
cias exitosas. En 2023 registramos méas de 13.000
interacciones en las diferentes actividades, gene-
rando asf un alto impacto con componentes innova-
dores gue permiten dimensionar nuestro cuidado y
el de los deméds de manera efectiva.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA

Clima laboral

Manteniendo el marco conceptual que propone
Great Place to Work® Colombia, orientadas a
fortalecer la confianza (credibilidad, imparciali-
dad y respeto) que inspiran los lideres y la institu-
cién, la camaraderia presente en el grupo de tra-
bajo y el orgullo que produce el trabajo, el equipo
y la organizacion.

En el afio realizamos una nueva medicidn del cli-
ma laboral, logrando la participacion del 95% de
los colaboradores (2.295 encuestas) y del 64% del
cuerpo médico (550 encuestas).
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Colaboradores Cuerpo Médico
Dimension '

2021 2023 2021 2023
Credibilidad 83% 83% 87% 85%
Respeto 78% T8% B1% BO%
Imparcialidad y ecuanimidad 73% 74% 74% 78%
Camaraderia y compaifierismo 81% 77% 85% 83%
Orgullo 92% 87% 91% 89%
Aceptacidn general 95% 91% 91% 88%

Tabia 1=

Great
Place
To
Work

Certified

Certificacion™ Great Place To Work®
en los sigulentes paises /reglones
Colombia.

Trust indexe Pegiord de
80% de aceptacion

|0 e cace W0 perraOnds Comalderan
U MLl Furdaciin Santa Fe oo
Dogits &3 wn grar huged pais trsa o
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Balance entre el trabajo y la familia

Con el propdsito de aportar a la percepcitn de
balance, durante el 2023 se realizaron acciones
que impactaron de forma positiva a las familias
de nuestros colaboradores y cuerpo médico.

# En el primer trimestre convocamos a Activate,
olimpiadas deportivas, con una asistencia de
mas de 560 personas en modalidades recreo de-
portivas como: atletismo, rana, natacion, tenis
de mesa, bolos, futbol, véley playa, entre otros.

# Estuvimos presentes en carreras de la ciudad
como la Carrera Verde, la Media Maratén de
Bogota y la Carrera de la Mujer, donde parti-
ciparon mds de 300 personas entre colaborado-
res y miembros del cuerpo médico.

» Fomentamos la actividad fisica constanie con el
programa + de 500.000 pasos, en ¢l que grupos
de cuatro parsonas deblan completar tres millo-
nes de pasos gue equivalen a un recorrido Bogota
— Hospital Serena del Mar (Cartagena) — Bogota.

» En el segundo semestre, mas de 130 hijos de
nuestros colaboradores participaron en nues-
Iras vacaciones recreativas, un espacio de cua-
tro dias en el periodo de receso escolar con
distintas actividades para ellos. En diciembre
tuvimos dos grandes actividades:

» Celebramos la fiesta de los nifios con la par-
ticipacion de mads de 2.900 asistentes en las
instalaciones de Salitre Magico.

» Conmemoramos del Dia Internacional del
Médico con una participacidn de mds de 700
invitados.

# Continuamos con el Programa de Reconoci-
miento, Cuidado y Descanso el cual consiste
en invitar a equipos para gue disfruten activida-
des que fortalecen la camaraderfa. En las 17 jor-
nadas participaron mas de 600 colaboradores
del equipo asistencial.

Gestion de factores de riesgo
psicosocial

Con los resultados obtenidos en la medicién de
riesgos psicosociales llevada a cabo en 2022, de-
sarrollamos mds de 100 espacios de formacion e
intervencion, llegando a mds de 1.200 participa-
cicnes en diferentes dreas de la Fundacion.

Asl mismo, juntc a la Direccidn de Enfermeria
consolidamos un equipo de Gobernanza Com-
partida (PARES), el cual cuenta con 26 miembros
entre jefes y auxiliares de Enfermerfa con el ob-
jetivo de fortalecer los factores protectores del
riesgo psicosocial enmarcados en las relaciones
sociales en el trabajo.

El 78% de los colaboradores reportan una vincu-
lacion alta y muy alta, lo cual en 1érminos gene-
rales permite destacar las acciones que hemos
promovido para mantener un modelo de atencién
centrado en las personas, el cual es percibido e
impacta positivamente la relacidon que se tiene
con la labor desarrollada y con el lugar de trabajo.

Cuidado de la salud mental

Continuamos trabajando para incentivar en nues-
tros colaboradores el cuidado de su salud mental,
a través de la apropiacién de practicas, aptitudes
y actitudes que faciliten el afrontamiento y adap-
tacién ante diversas situaciones gue se pueden
presentar en el dia a dia.

Por medio de |a alianza estratégica con el Departa-
mento de Salud Mental de la Fundacion Santa Fe
de Bogot4, consolidamos el apoyo para la creacion
y el disefio de mecanismos orientados a la protec-
cion de la salud mental de nuestros colaboradores.

Entre estos, gestionamos mas de 530 espacios
efectivos de consejeria individual en salud men-
tal. De esta manera, hemos realizado acompaia-
miento a mas de 170 colaboradores durante 2023,

Estrategias de prevenciény
autocuidado

En el mes de octubre de 2023 realizamos el Circui-
to Orientado a Actitudes Seguras (COAS), ¢l cual
tiene como objetivo promover en todos los colabo-
radores una cultura de prevencion y autocuidado.

En este espacio contamos con la participacion de
mas de 2.400 personas, incluidos personal de
dreas administrativas, asistenciales, cuerpo médi-
co, terceros y personal en formacidn. Durante la jor-
nada se desarrollaron 18 espacios de capacitacion.

La tematica desarrollada este afio fue huella
cero, implementando estrategias para disminuir
el impacto ambiental y aportar a la sostenibilidad
organizacional.

Comité PARES

El comité de gobernanza compartida PARES es
una estrategia que pretende fomentar espacios
de construccién, discusion y analisis que fortalez-
can las relaciones sociales del personal de enfer-
meria, buscando la satisfaccion, la pertengncia y
el bienestar de la Enfermerfa Fundacional.

En el primer semesire de 2023 realizamos una
maratén en cada servicio de la Fundacién, con
el fin de gue enfermeros y auxiliares —miembros
del comité-, puedan promover y fomentar una co-
municacién positiva y respetucsa que mejore las
relaciones entre PARES en sus lineas de servicio.
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Cuidamos lasalud y
seguridad de nuestra
gente, somos un entorno
seguro y saludable

MNuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo (SG-SST) refieja el compromiso
institucional con el cuidado de nuestra gente. Su
aplicacién tiene alcance al 100% de los colabora-
dores directos, personas con contrato temporal,
cuerpo médico en las diferentes categorias, per-
sonal de servicios tercerizados y personal en for-
macion (estudiantes, internos y residentes) desde
el ingresc a la Institucién y hasta el término de su
vinculacion.

El 2023 nos permitié la consolidacién
de la estrategia institucional enfocada
en el cuidado de nuestra gente. En
este sentido, logramos la certificacion
de nuestro sistema bajo la norma ISO
45001 que representa la busqueda de
la excelencia institucional enfocada en
la mejora continua.

Esta norma es referencia internacional de un
sistema de alto nivel y a su vez una muestra de
responsabilidad social empresarial. Con este pro-
ceso, consolidamos un marco integral de gestion
proactiva y efectiva de riesgos laborales, abor-
dando la salud y seguridad como un conjunto de
préacticas que garantizan un entorno laboral segu-
roy saludable para todos los colaboradores.
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Acciones destacadas del ano

En alineacidn con la estrategia Institucional y la consolidacién de nuestros
rasgos de cultura en torno al cuidado integral, algunas de las acciones que
destacamos durante el 2023 son:

» Realizamos mas de 400 espacios de capacitacion en temas determinan-
1es para el cuidado de la salud, logrando més de 11.000 participaciones
por parte de nuestros colaboradores.

» Realizamos la entrega del 100% de elementos de proteccién personal.

® Realizamos el proceso de evaluacion del cumplimiento del Sistema de
(Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con la ARL AXA Colpatria, ob-
teniendo un resultado de 100% en cumplimiento de estdndares minimos.

» Actualizamos el 100% de las matrices de riesgo en materia ocupacional,
determinando con ello los controles necesarios para evitar la materializa-
cion de los riesgos.

» Implementamaos la fase Il del proyecto de Teletrabajo, la cual permitic la
formalizacidn de 50 colaboradores bajo modalidad de teletrabajo suple-
mentario, marcando con ello un diferencial en el sector salud.

Accidentalidad

En 2023 registramos 122 accidentes laborales con una tasa de accidenta-
lidad de 4.3. Resaltamos el seguimiento a cada uno de los eventos de ac-
cidentalidad en el trabajo reportados en busca de la mejora continua y la
prevencién de nuevos eventos.

Entre estos, hemos establecido planes de accién para fortalecer el cuidado
de los colaboradores, aportando a la promocién del autocuidado y la pre-
vencion de los incidentes en el desarrollo de las actividades diarias. Ade-
mas, en las dreas de mayor impacto realizamos acompafiamientos perma-
nentes desde el drea de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Indicadores de accidentalidad laboral - FSFB

Indicadores ‘ 2022 l 2023
Nuimero de accidentes fatales | o | 0
Tasa de accidentes fatales o o
Numero de accidentes laborales 95 122
Tasa de accidentalidad laborsal 4.0 4.3

Comparativo tasa de accidentalidad laboral
sector salud Colombia y Bogota

@@ FSFB

&l
Q
m

b D ©.2

@ Sector Salud Colombia

@ Saludata

Con referencia a los datos
reportados por Fasecolda vy
Saludata, nos ubicamos por
encima de la tasa de acci-
dentalidad del sector salud
en Colombia.

@ Sector Salud Bogotsa

(]

Tipo de riesgos

~

Biomecanico

Locativo

06 | CUIDAMOS A NUESTROS COLABORADORES Y APOYAMOS 5US
PROYECTOS DE VIDA

Riesgos de accidentalidad laboral

Mecanismos de gestion
v

Consolidamos el sistema de vigilancia epidemiolégica en prevencion de le-
siones osteomusculares, con el cual logramos el seguimiento oportuno a las
condiciones de salud reportadas por nuestros colaboradores. A partir de la
vigilancia se implementan subprogramas de cuidado como:

» Movilizacién segura de pacientes enfocado en el uso de herramientas
mecdnicas para favorecer la movilizacion de los pacientes y garantizar el
cuidado de la salud de los colaboradores.

» Higiene postural, proceso de formacion y desarrollo de habilidades enfo-
cadas en préacticas laborales adecuadas.

» Gimnasia laboral, se establece como proceso de pausas activas en la jor-
nada de trabajo enfocada en la prevencion de las lesiones osteomuscula-
res y la gestidn de la fatiga laboral.

» Reintegro laboral, se establece para garantizar el proceso adecuado de
reintegro de los colaboradores que por condicidn de salud requieren se-
guimiento, ajuste y validacion de recomendaciones laborales.

Adicional, realizamos seguimiento periodico al estado de salud de los cola-
boradores para garantizar su cuidado de forma preventiva.

De forma periodica, realizamos inspecciones locativas a las diferentes
dreas, acompafiadas de capacitaciones y entrenamientos en prevencion de
riesgos locativos, acorde a las necesidades de cada drea o servicio.

Promovemos el reporie de actos y condiciones inseguras por parte de los
colaboradores por medio de plataformas digitales habilitadas para este fin.

Disponemos de sefializacion acorde a las necesidades de cada drea o ser-
vicio. El drea de infraestructura garantiza los mantenimientos preventivos y
correctivos a los espacios e instalaciones.
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Tipo de riesgos

~

Biolégico

Mecanismos de gestion

~

Contamos con el Manual de Bioseguridad que establece los lineamientos
para la gestian del riesgo biolégico a nivel institucional. Este soporie nos per-
mite alinear la estrategia institucional, el cumplimiento normativo correspon-
diente y las recomendaciones del Comité de Infeccicnes institucional.

De forma periddica, realizamos capacitaciones en bioseguridad. Hacemos en-
trega de elementos de proteccidn personal acorde con la exposicidn al riesgo.

Realizamos inspecciones y sensibilizaciones frente a la adherencia al uso
de elementos de proteccién personal. Contamos con una politica de aisla-
mientos hospitalarios acorde al manual de bioseguridad.

Manejamos un estdndar operacional para la correcta dispasicidn de resi-
duos cortopunzanies, frente al cual disponemos de elementos y mecanis-
mos gue minimizan la exposicién al riesgo biolégico.

Formacioén para la gestion de entornos seguros

Promovemos entornos seguros para nuestros colaboradores, cuerpo médi-
co, estudiantes pacientes, familias y visitantes, con los siguientes espacios
de formacion desarrollados en 2023:

Formacion Participantes
E;i:izi;i’i:; seguridad en salas de 38.211
Capacitacion de brigadistas 146
Divulgacion plan de emergencias 5.179
Capacitacion de extintores 4,942
Capacitacion cultura de seguridad 2.205
_ Simulacros de emeargencia 69 |
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o\:mos éticos, diversos
e inclusivos

Buscamos gue nuestra manera de actuar, las
actividades que realizamos y los logros que al-
canzamos, tengan como fundamento nuestros
principios y valores. Asl mismo, esperamos que
el profesionalismo y la responsabilidad ética ca-
ractericen el rabajo de cada uno de nuestros co-
laboradores, y que sean modelo del liderazgo y la
identidad de nuestra Institucion.

Nuestros principios y valores

. Respeto
. Responsabilidad
. Creatividad
. Compromiso
. Honestidad
. Excelencia
. Caracter

Para ello, contamos con el Cédigo de Conduc-
ta Etica en el que definimos las expectativas de
comportamiento de nuestros colaboradores, v
brindamos orientaciones sobre la manera de ac-
tuar en el desarrollo de sus funciones y el relacio-
namiento con nuestros publicos de interés.

También contamos con la guia para el manejo de
conflicto de interés, con directrices que parmi-
ten a todos los colaboradores, contratistas, con-
tratantes, vinculados, aliados y/o contrapartes,
identificar, documentar, y poner en conocimiento
aquellas situaciones que generen posibles con-
flictos de interés, asl como los criterios de eva-
luacién y tratamiento.

Asl mismo, el Comité de Convivencia Laboral
conformado por colaboradores de la Institucién,
tiene la funcidn de atender las posibles actuaciones
gue van en contra de los principios éticos, valores
institucionales y posibles casos de acoso laboral.
De igual modo, vela por fortalecer la sana conviven-
cia en los espacios de trabajo de la institucion.

Con el objetive de fortalecer el compromiso ins-
titucional frente a la ética e integridad, en 2023
adelantamos las siguientes acciones:

» Formalizamos |la Politica de Diversidad e Inclu-
sién orientada a fortalecer a la Fundacion Santa
Fe de Bogotd como ambiente de trabajo inclusi-
vo y diverso para el desarrollo de nuestros cola-
boradores, donde se promuevan la diversidad y
la inclusién como factores determinantes para
la buena convivencia y contribucidn a la soste-
nibilidad de la organizacién.

e Definimos el Manual para el fortalecimiento
de nuestra cultura de cero tolerancia con el
maltrato, el acoso, la amenaza y la discrimi-
nacién, con el propdsito de establecer meca-
nismos ¥y procesos practicos de acceso simple
gue garanticen el respeto vy la inclusién como
manifestacidn de nuestra cultura.

® Fortalecimos los lineamientos institucionales
para el reporte de relaciones de tipo sentimen-
1al y/o amorosa entre nuestros colaboradores,
asl como para manifestar el compromiso ético
con los procesos de ensefianza-aprendizaje.

o Consolidamos diversas formas de comunica-
cidn para socializar con todos nuestros colabo-
radores la Cultura Etica de la Institucion.
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.deramos con el ejemplo

Proyectos estratégicos

Desde la Direccién de Gestién Humana acompafia-
mos los proyectos estratégicos de la Fundacion en-
focando nuestra gestidn en los siguientes frentes:

# Seleccién de personal

# Seguridad y salud en el trabajo

» Gestion del cambio

» Comunicaciones internas

» Bienestar de las personas

# Seguridad fisica

En 2023 apoyamos la apertura del Centro Médico
y de Atencién Priaritaria FSFB +Cerca Chicé, el
traslado de los equipos de Contabilidad, Factu-

racion y Cartera y Acceso a una nueva sede y la
puesta en operacion del Edificio Ambulatorio.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA

De esta manera, aseguramos que nuestros equi-
pos cuenten con entornos seguros y saludables
que aporten a su cuidado, bienestar y desarrollo.

Influimos en el cuidado de los
trabajadores del Sector Salud

En el 2023 la Fundacién Santa Fe de Bogota, en
alianza con el Consejo Colombiano de Seguridad,
conforman el primer Comité Técnico Sectorial para
el Sector Salud. Este espacio tiene como objetivo
promover practicas de cuidado de los trabajadores
del sector y establecer espacios de conversacidn
sobre la gestion de riesgos laborales.

06 | CUIDAMOS A

Transferencia de conocimiento

Compartimos conocimiento y practicas exitosas
de gestion humana con la sociedad mediante el
desarrollo de eventos con diferentes tematicas:

¢ Master Class: ;Cémo hacer de nuestra institu-
cion de salud un lugar mas seguro?

# Master Class: La sostenibilidad desde la visidn
de administracién de personas.

¢ Master Class: Una Cultura Organizacional que
traspasa fronteras.

o Master Class: Gestionar nuesiras emociones:
clave para un buen clima organizacional.

NUESTROS COLABORADORES Y APOYAMOS 5US

PROYECTOS DE VIDA

» Master Class: ;Como influye la comunicacidn
interna en el orgullo y sentido de pertenencia
de una organizacién?

» Master Class: Hablemos de Burnout.

¢ Master Class: Desafios de la seguridad y salud
en el rrabajo en el sector salud.

o | Simposio Experiencias en gestion del riesgo
laboral en enfermeria.

# [ll Simposio de Gestion Humana, Conversacio-
nes efectivas y soluciones simples.

En estos eventos contamos con la participacidn
virtual y presencial de mas de 800 personas ¥y
conexiones en diferentes palses como Canadd y
Venezuela.
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lento humano en el
Hospital Serena del Mar

En un mundo cada vez mds competitivo ¥ en
constante cambio, el recurso mas valioso gque
tenemos son las personas que forman parte de
nuestro equipo de trabajo. En el Hospital Serena
del Mar somos conscientes de ello y, por ende,
nuestra propuesta de valor se enfoca en garan-
tizar la mejor experiencia de todos nuestros co-
laboradores, creando un ambiente propicio para
que cada uno pueda desarrollar su maximo po-
tencial e impulsar el mejoramiento de su calidad
de vida y de sus familias.

Adopramaos un enfoque estratégico en la gestion
de nuestro talento humano gue nos permite atraer
a los mejores profesionales del mercado, aquellos
gue poseen las habilidades y conocimientos ne-
cesarios para llevar a nuestra organizacion al si-
guiente nivel, generando oportunidades de creci-
miento y desarrollo que incentivan la motivacidn
y el compromiso de nuestro equipo.

En 2023, a tan solo dos afios

de operacién del Hospital,
fuimos reconocidos por Great
Place to Work ® como un

Gran Lugar Para Trabajar,
siendo la primera Institucion
Prestadora de Servicios de Salud
(IPS) en Cartagena en recibir
este reconocimiento, lo cual
ratifica nuestro compromiso de
desarrollar personas integras de
alto desempefio y construir para
ellos el mejor lugar para trabajar.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA

Nuestro equipo de trabajo

En 2023 consolidamos nuestro talento humano
con 1.268 personas, compuestas por trabajado-
res vinculados a 1érmino indefinido, temporales,
ofertas mercantiles y empleados tercerizados
para atender funciones de seguridad flsica, aseo
y limpieza, servicio de alimentacidn, entre otros.
De estas, el 68% son mujeres y el 32% hombres.

Equipo de trabajo - Hospital
Serena del Mar
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Hospital Serena del Mar operado por ia Fundacidn Santa Fe de Bogot3.
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Total de colaboradores por tipo de contrato y género - HSM

Empleados tercerizados

Tebia 16:

El 69% de nuestros
trabajadores, 224

hombres y 655 mujeres,

son colaboradores
directos del Hospital

Serena del Mar.

Hospital Serena del Mar operado por la Fundacion 5anta Fe de Bogota.

2021 2022 2023

Tipo de contratacion = = = ! = 5 =
Cuerpo médico 42 21 68 26 143 114
f:c ntfaf_.n directo a término 86 248 156 453 150 572
indefinido
Contrato directo a término fijo 0 2 0 3 1 2
Contrato temporal 4 10 1 25 1 40
Contrato de aprendizaje con el
SENA 2 10 3 12 6 16
Estudl%am-ss en practica 0 0 0 o 2 3
profesional

62 65 89 93 87 121
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Total de colaboradores directos por tipo de cargo y género- HSM

‘ 2021 2022 | 2023
Tipo de Cargo ‘ i ‘ /ﬁ- ' * -ﬁ\ ‘ ﬁ ‘ rﬁ\
Administrativo 35 86 56 140 72 163
Asistencial 83 174 103 328 152 492
Apoyo asistencial o o} 0 0 0 0
Total 88 260 159 468 224 655 ]
Taome 18

Nuevas contrataciones y rotacion de empleados

En el afio registramos la contratacion de 455 nuevas personas que ahora
hacen parte de nuestro equipo de trabajo. Este importante crecimiento se
generd en parte por la ampliacién de la capacidad instalada del Hospital y
la apertura de nuevos servicios, constituyendo una oportunidad importante
para fomentar la diversidad e inclusién, asi como la vinculacién de talento
humano de diferentes ciudades, con distintas capacidades y habilidades.

Total de nuevas contrataciones por tipo de cargo, edad y género - HSM

) A
Tipo de Cargo
Entre18y | Entre31y | Entre1By | Entre 31y
30 Afos 50 Anfos 30 Afos 50 Afos
Administrativo 23 19 54 34
Asistencial 30 a8 104 143 De Gl lado, o nainero
de retiros de empleados
| Total 53 &7 158 177 fue de 162, con una 1asa

de rotacion del 22%.

N oY
12DIB =i

Hospital Serena del Mar operado por ia Fundacidn Santa Fe de Bogot3.
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Total de retiros de empleados por tipo de cargo, edad y género - HSM

A ;
Tipo de Cargo : :

Entre18Y  Entre31Y Mayores Entre18Y | Entre31Y Mayaores

30 Anos 50 Anfos De 51 30 Anos 50 Anfos De 51
Administrativo 4 ] 2 7 22 1
Asistencizal 7 20 1 23 70
Total b | 25 3 30 92 1

Tebie Lt

Nos une nuestra cultura

En el afio definimos una Pelitica de Reconocimientos para reconocer g
incentivar a aguellos grupos y personas gue, a través de sus comportamien-
tos, demuestran adherencia al modelo de cultura organizacional, asl como
a nuestros principios y valores corporativos.

Dentro de las acciones estratégicas en esta politica, destacamos la imple-
mentacidn de la iniciativa "Embajadores de Cultura", en la que se obtuvo
una cobertura promedio del 76 % de la planta de personal y 129 reconoci-
mientos a colaboradores, destacando por ser reflejo de nuestra cultura.

Promovemos el desarrollo profesional y la
mejora continua

Cuando invertimos en el crecimiento y desarrollo de nuestro talento huma-
no, estamos invirtiendo en el futuro de nuestra arganizacién. Por ende, bus-
camos potenciar las competencias de nuestros colaboradores facilitando
escenarios de crecimiento personal y profesional, alineados con la estrate-
gia corporativa ¥ los pilares estratégicos de gestion humana.

Hospital Serena del Mar operado por la Fundacion Santa Fe de Bogota.
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Llevamos a cabo 15.972
horas de formacioén para
- e nuestros empleados, con
Durante 2023 facilitamos actividades de forma- =¥ =

cion encaminadas al fortalecimiento de las habili- YN crecimiento del 171%

dades técnicas de los colaboradores y a la actua- B
lizacién continua de sus conocimientos. Ademds, en comparacion con
las registradas durante

llevamos a cabo programas de desarrollo enfoca-

Estrategia de formacién y
desarrollo profesional

dos en potenciar el crecimiento

2022
5.877 ..

2023
15.972 .

En 2023 iniciamos el proceso para ser un hos-
Para pital seguro para la atencion de pacientes con

sintomas asociados a accidente cerebrovas-
destacar... cular (ACV), mediante la socializacién de [a
estrategia de la organizacién Angels y la reali-
zacién de cursos sobre manejo y protocolo de
atencion de pacientes con esta patologia que
ingresan al servicio de urgencias.

En el marco de estas acciones capacitamos
a 211 colaboradores entre emergencidlogos,
médicos generales, enfermeras y auxiliares de
enfermeria, asl como personal asistencial que
tiene relacion con la atencién de estos pacien-
tes, como rehabilitacién integral, laboratorio
clinico, imagenes diagndsticas, guardas de se-
guridad, personal de apoyo y acceso.

Hospital Serena del Mar operado por ia Fundacidn Santa Fe de Bogot3.
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Otros hechos destacados del afio:

¢ Talleres de enfermeria: Realizamos los prime-
ras talieres sobre cuidado integral del paciente
oncolégico hospitalizado, certificando a 92 co-
laboradores.

¢ Programa de Liderazgo Institucional “ALCA-
TRAZ": Llevamos a cabo el “Desafio Alcatraz”,
un eutdoor training para poner en practica los
conocimientos adquiridos durante las sesiones
realizadas en 2022 sobre las cinco dimensiones
clave para el desarrollo integral del liderazgo;
logrando una participacion de 38 lideres del
hospital.

¢ Inglés institucional: Logramos un avance del
62% en la modalidad de clases grupales con la
participacion de 9 |ideres. Asl mismo, & lideres
se vincularon al programa personalizado quie-
nes recibieron herramientas para fortalecer su
conocimiento y manejo del idioma.

¢ Enfermeria que Trasciende - Liderazgo y Em-
poderamiento: Con este programa buscamaos
potenciar el liderazgo de los profesionales de
enfermeria, orientdndolo a la autogestién, la
gestidn de equipos y la consecucién de resulta-
dos. En su desarrollo, durante 2023 contamos
con la participacién 119 enfermeros.

® Coaching para lideres: Al identificar y desarro-
llar lideres internos, aseguramos una sucesion
efectiva y una continuidad en la direccidn es-
tratégica. Por este motivo, implementamos esta
estrategia con el acompafiamiento de un coach
profesional que entrend a cuatro lideres clave
de la institucion.

Evaluacion de desempeio

Nuestro sistema de gestion del desempefio nos
permite valorar y reconocer la contribucién de
los colaboradores a los resultados corporativos,
estableciendo una conexién entre la estrategia y
la cultura organizacional.

Hospital Serena del Mar operado por la Fundacion 5anta Fe de Bogota.
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Este sistema es un proceso dedicado al estableci-
miento de acuerdos de desempefio, al seguimien-
to y medicidn de avances y al desarrollo de los
colaboradores con respecto a los objetivos, el pro-
pasito y valores de la organizacion, logrando asi:

o Valorar vy reconocer la contribucién de los cola-
boradores.

» Asegurar que cada colaborador conozca y arti-
cule su trabajo con los objetivos y el propésito
del Hospital Serena del Mar.

¢ Generar espacios de retroalimentacion entre el
jefe inmediato y colaborador.

» |[dentificar a tiempe los elementos que favore-
cen o dificultan el logro de los objetivos plan-
teados.

» Desarroliar personas Integras de alto desempefio.
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Fases del sistema de gestion del desempefio

¢ Alineacidn con ¢ Espacios de ¢ Valoracidn del
los objetivos de la retroalimentacion cumplimiento de los
204 organizacion constructiva objetivos
# Expectativas del » Balance de la gestion » Retroalimentacion sobre

desarrollo del el desempefio logrado

» Ajustes a los objetivos
colaborador

e [dentificacion de
necesidades de
formacion y desarrollo
individual y del drea

# Reconocimiento de los
esfuerzos y avances

Esta herramienta se estructura como una
oportunidad para la gestion de los equipos,
clave para lograr objetivos y fortalecer

su desarrollo personal y profesional. En
2023 logramos una cobertura de 605
colaboradores vinculados en el primer
semestre del ano, quienes participaron
activamente en todas las fases del ciclo.

Hospital Serena del Mar operado por ia Fundacion Santa Fe de Bogot3.
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Garantizamos la mejor
experiencia de todos nuestros
colaboradores

Muestros colaboradores son el corazén de la or-
ganizacidn; su satisfaccién y bienestar tienen
un impacto directo en la productividad y com-
promiso con el Hospital. Por esto, durante 2023
continuamos con el firme proposito de cuidarlos
y proporcionaries un entorno de trabajo positivo
que fomentara su motivacién, a través de las si-
guientes iniciativas:

Estrategia institucional para cuidar a los colabo-
radores y sus familias y apoyarlos en sus proyec-
tos de vida, con acciones claves orientadas al cui-
dado de la salud mental, salud fisica, relacioneas
sociales, familia y economfa.
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levamos a cabo 22 actividades
que permitieron a nuestros
colaboradores disfrutar de
espacios de entretenimiento,
educacion y promocion de
habitos saludables. Ademas,
ofrecimos 1.620 experiencias
de salud y bienestar para las
personas.

Hospital Serena del Mar operado por [a Fundacion 5anta
Fe de Bogota.
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Por otro lado, realizamos intervenciones individuales para que cualquier
persona que labore dentro del Hospital Serena del Mar pueda acceder a
atencién personalizada o grupal en las que se brindan herramientas para la
gestidn de su salud mental.

Café con la Direccion

Gestionamos espacios de didlogo para construir y fortalecer el relacionamien-
to de los colaboradores con la Alta Direccidon. Estos espacios contribuyen al
crecimiento de la institucién mediante la participacion y la comunicacién.

En 2023 realizamos 21 encuentros que contaron con la participacion de
aproximadamente 129 colaboradores.

Intervenciones de equipo

MNuestros colaboradores son la principal fuente de informacion que tene-
mos para crear un ambiente laboral positivo que promueve el balance per-
sonal y profesional. En 2023 llevamos a cabo intervenciones de equipo para
escuchar sus expectativas y apoyarnos en la retroalimentacién para identifi-
car e implementar iniciativas gue fomentan las condiciones necesarias para
impulsar su maximo potencial profesional.
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Equilibrio entre la vida familiar
y laboral

Llevamos a cabo actividades e iniciativas que
permiten integrar a las familias y fortalecer los
lazos entre los colaboradores y nuestra organiza-
cién. Asl mismo, facilitamos el sano equilibrio en-
tre vida personal y laboral, a través de diferentes
acompafiamientos y beneficios, entre los cuales
destacamos:

Nuestra apuesta es contar
con un equipo de trabajo
excepcional que, ademas
de demostrar capacidades y
habilidades técnicas, posea

: ¢ La entrega de 15 donaciones econdémicas a la

® 4 actividades con 47 * 25 intervenciones con 437 H . S icti T
: colaboradores participantes colaboradores participantes E:Sn deancggms,;rz?:dge,; ﬂagnigngﬂ?ﬁég;;ﬂﬁ: = r?ﬂEFISt IC?S % HIIEHS CLI.IE
: § Ty - enrigquezcan ia cultura de
: e Oportunidades para fortalecer ¢ Abordamos habilidades claves : mero civil, gue fallecieron durante 2023. q - XX
: las relaciones interpersonales y como la comunicacion, empatfa, : nuestra organizacion, el

¢ La celebracion de la Semana de la Salud y Bien- > 5
estar y la Fiesta de los Nifios en la que participa-  trato amable hHCIE IBS dEl‘ﬂES

ron 300 colaboradores junto con sus hijos (390 I . | h .
nifios y nifias). y la pasion por el trabajo.

fomentar el bienestar general de los
colaboradores

respeto, escucha activa y las :
relaciones interpersonales.

Hospital Serena del Mar operado por i3 Fundacion Santa Fe de Bogot3. Hospital Serena del Mar operado por la Fundacion Santa Fe de Bogota.
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Alineados con nuestro imperativa estratégico de
“desarrollar personas Integras de alto desempe-
fo” en 2023 realizamos por primera vez la valo-
racidn de Clima Organizacional en alianza con
Great Place to Work® Colombia, con el fin de:

o |dentificar fortalezas en las diferentes 4reas,
departamentos y /o servicios.

e Generar a partir de los resultados planes de me-
jora con impacto en dimensiones fisica, mental
y emocional.

# Promover un ambiente laboral mds agradable
gue favorezca la productividad, la innovacién y
consecuentemente el cumplimiento de los ob-
jetivos de la arganizacion.

En esta primera medicién, logramos una impor-
tante participacién de los colaboradores corres-
pondiente al 95% (703 colaboradores) con un
margen de error de solo el 0,2% y un nivel de con-
fiabilidad en los resultados del 95%. En cuanto a
los resultados, alcanzamos un 94 % de aprecia-
cién general, considerando orgullo, credibilidad,
respeto, compafierismo y ecuanimidad.

También destacamos que el instrumento de me-
dicién Great Place To Work® Trust Index@ in-
cluye dos afirmaciones para medir la adherencia
a nuestro modelo de atencién a la persona, en las
cuales presentamos niveles de aceptacion supe-
riores al 90%:

® “Aqui tenemos una orientacién clara por el ser-
vicio”, 94% de aceptacion.

¢ “Nuestro trabajo prioriza un enfogue de humaniza-
cion e interés por la persona”, 90% de aceptacion.

Realizaremos esta valoracion cada dos afios para
seguir impulsando estrategias de intervencién y
mejora continua del clima organizacional en con-
junto con nuestros lideres y colaboradores.

Hospital Serena del Mar operado por ia Fundacidn Santa Fe de Bogota.
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Etica, diversidad e inclusién

Contamos con un Cédigo de Etica que define
las conductas y parametros para que cada uno
de nuestros colaboradores trate de manera justa,
profesional, digna y respetuosa a sus compafie-
ros, superiores, colaboradores y colegas, a la vez
gue propicie un ambiente laboral positivo que se
caracterice por el trabajo en equipo, la comuni-
cacidn abierta y respetuosa, el interés por el de-
sarrollo de cada persona vy, ante todo, el compro-
miso permanente de servicio hacia los distintos
usuarios.

En ese mismo sentido, creemos profundamente
que la calidad de vida mejora cuando reconoce-
mos, respetamos e incluimos las diferentes for-
mas de ser, sentir y creer de los demaés, por eso
desde nuestro Modelo de Cultura contemplamaos
un rasgo fundamental con indicadores conduc-
tuales que afirma que, en el Hespital Serena del
Mar, “incluimos la diversidad, trabajamos en
equipo y asi logramos Mas y Mejor”.

De acuerdo con lo anterior, durante 2023:

¢ De acuerdo con los datos sociodemogréficos
recolectados en nuestra primera valoracién de
clima organizacional, el 3% de las personas se
reconocié como parte de la comunidad LGBETI+.

¢ Realizamos cuatro espacios para conversar so-
bre el respeto a la diversidad y fortalecer la cero
iolerancia con el maltrato, el acoso, la amenaza
y la discriminacién que contaron con la partici-
pacion de 384 experiencias.

¢ Aseguramos la oportuna atencioén a toda soli-
citud que presente alguien que considere un
trato que vulnera la sana convivencia, a través
de nuestro Comité de Convivencia Laboral,
elegido en mayo de 2023 y con la participacion
de ocho colaboradores de diferentes dreas de
la institucién.

Somos un entorno seguro y
saludable

En el Hospital Serena del Mar contamos con un
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en &l
Trabajo (SG-SST) orientado a garantizar un am-
biente seguro y saludable para todas las perso-
nas. Este sistema ha sido desarrollado en el mar-
co de la normatividad vigente (Decreto 1072 del
2015 y Resolucitn 0312 de 2019) con un porcenta-
je de cumplimiento del 99% para 2023, 2.6% por
encima de los resultados del afio anterior.

El SG-SST tiene un alcance sobre el 100% de los
colaboradores directos, personas con coniraio
temporal, cuerpo médico, personal de servicios
tercerizados y personal en formacion desde su
ingreso al Hospital Serena del Mar y hasta el 1ér-
mino de su vinculacidon.

En su implementacidn durante 2023 disefiamos di-
ferentes experiencias para contribuir al cuidado in-
tegral de la salud de los colaboradores (fisica, men-
tal y social), la gestion eficaz de los riesgos laborales
y la promocidn de practicas seguras y saludables.

Hospital Serena del Mar operado por la Fundacion 5anta Fe de Bogota.
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Cuidado de la seguridad en el
trabajo

Gestionamos los peligros y riesgos derivados
de cada una de las actividades de nuestros
colaboradores, mediante un estandar opera-
cional basado en la guia técnica GTC45 “Guia
para la identificacion de los peligros y la va-
loracién de los riesgos en Seguridad y Salud
en el Trabajo”, la cual nos permite reconocer,
evaluar, valorar y mitigar los peligros y riesgos
en el trabajo.

Con los resultados obtenidos, establecemos me-
didas de control que garantizan el mejoramien-
to continuo del sistema para evitar accidentes
de trabajo y enfermedades laborales. Ademas,
tenemos sistemas de vigilancia epidemiolégica
con los que monitoreamos y analizamos la inci-
dencia de enfermedades y lesiones en el trabajo.

Resultados de accidentalidad 2023:

030 accidentes de trabajo registrados.

e El 56,6% asociados a riesgos biol6gicos, y el
33,3% de origen locativo.

# La tasa de frecuencia de accidentalidad en
2023 fue de 3,7, menor gue la registrada en
2022 de AT

¢ E1100% de los trabajadores accidentados se en-
cuentran recuperados sin generar ausentismos.

# Con respecto a la accidentalidad laboral del
Sector Salud en Ceolombia nos encontramos
3,7% por debajo del promedio nacional.

Hospital Serena del Mar operade por ia Fundacidn Santa Fe de Bogols

Gestion de los principales riesgos y peligros de

accidentalidad en el trabajo:

Tipo de riesgo

Riesgo
biolégico

Mecanismos de gestién

Contamos con un manual de bioseguridad que establece los li-
neamientos para la gestion del riesgo biolégico y la realizacion
de las siguientes actividades:

® En los requisitos de los examenes médicos de ingreso realiza-
mos titulaciones para hepatitis B, varicela y tuberculina, para
inmunizar al nuevo colaborador si Tiene titulaciones altera-
das.

* Socializamos a todo el personal los principales riesgos y peli-
gros, incluido el riesgo biclégico y las medidas de prevencién
con las que contamos.

e Llevamos a cabo espacios de socializacién y entrenamiento
periddicos del manual de bioseguridad

« Hacemos entrega de monogafas y elementos de proteccién
individual al 100% del personal asistencial.

e Realizamos campafias de inmunizacion contra la influenza,
hepatitis B y varicela.

» Desarrollamos inspecciones de bioseguridad.

® Adquirimos equipos libres de agujas.

De forma peritdica realizamos inspecciones locativas en las
distintas dreas y servicios del hospital para asegurar la seguri-
dad de pacientes, colaboradores y visitantes.

Teniendo en cuenta los hallazgos establecemos un plan de
mejora para a las dreas afectadas y dar gestién de los riesgos.
Adicionalmente, en los servicios donde se han presentado ac-
cidentes locativos generamos espacios de formacion.

Hospital Serena del Mar operado por la Fundacion Santa Fe de Bogota.
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Riesgo
psicosocial

Riesgo
osteomuscular

Aplicamos la baterfa de factores psicosociales establecidas
por el Ministerio del Trabajo en las Resoluciones 2646 de
2008 y 2404 de 2019, con el fin de identificar las percepcio-
nes de los colaboradores en torno a las condiciones y deman-
das de sus tareas, del entorno organizacional y Ias relaciones
sociales existentes en el trabajo, el reconocimiento y la re-
compensa.

Segun los resultados de 2022 estamos en un nivel de riesgo
medio, por lo que en 2023 desarrollamos acciones preventi-
vas con alcance a 417 personas.

Contamos con un sistema de vigilancia epidemiolégica en pre-
vencién de lesiones osteomusculares, orientado a la preven-
cién de lesiones y gestion del riesgo. En 2023:

» Movilizacion segura y sostenible de pacientes e higiene
postural: Realizamos jornadas de transferencia de conoci-
miento sobre temas relacionados con la adecuada adopcidn
de posturas, manipulacién de cargas, prictica segura en ras-
lado de pacientes y forma correcta de trabajar con pantallas
de visualizacion.

¢ Gimnasia laboral: Ejecutamos el programa de pausas saluda-
bles, contando con la participacion de personal administrati-
vo y asistencial.

» Reintegro laboral: Hicimos seguimiento a los colaboradores
con sintomas biomecdnicos, teniendo en cuenta recomenda-
cionas de su médico tratante.

¥

Fundacidn Santa Fe de Bogotd.

! Hospital Serena del Mar cperade por 12
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Formacién en seguridad y salud
en el trabajo

En 2023 generamos 1.693 experiencias de for-
macion y transferencia de conocimientos, con
un incremento del 15,4% con relacidén a 2022, en
las siguientes lineas de desarrollo:

® Induccién: Socializamos a los nuevos colabo-
radores las politicas, manuales y estédndares re-
lacionados con S5T, a la vez que compartimos
los canales para el reporte de incidentes, condi-
ciones y actos inseguros, accidentes de trabajo
v cualquier necesidad u oportunidad de mejora
del SG-SST.

¢ Educacién continuada: Espacios de transfe-
rencia de conocimiento periddicos para abordar
temas en relacién con los diferentes peligros y
riesgos, uso de elementos de proteccidn perso-
nal, informar a los colaboradores sobre los posi-
bles riesgos en su entorno laboral y proporcio-
narles las medidas preventivas necesarias para
evitar accidenties o lesiones.

¢ Formacién especifica del puesto de trabajo:
De acuerdo con los peligros vy riesgos identifi-
cados en la Matriz IPVR, realizamos entrena-
mientos para evitar enfermedades o accidentes
laborales, como el manejo de sustancias quimi-
cas, exposicion a radiaciones ionizanies, e1ic.

Hospital Serena del Mar operado por la Fundacion Santa Fe de Bogota.

Lideramos con el ejemplo

En 2023 realizamos por primera vez un evento de
educacion continua para compartir conocimientos
en torno a la gestién de la cultura organizacional,
los retos que esto implica y buenas prdcticas para
garantizar una adecuada integracion cultural.

El evento denominado “Una cultura organiza-
cional que traspasa fronteras: experiencia Fun-
dacion Santa Fe de Bogota y Hospital Serena
del Mar"” conté con la participacién en linea de
117 profesionales de diferentes paises como Co-
lombia, México, Estados Unidos y Paraguay.

De otro lado, en conjunto con la Fundacidon Sere-
na del Mar, lanzamos el proyecto “Plan Semilla”,
un espacio generado para favorecer la formacion
en salud de habitantes de las comunidades ale-
dafias al Hospital, a través de la participacién en
madulos educativos brindados directamente por
nuestros profesionales y tutorfas individuales que
les permitan favorecer conceptos 1écnicos y ha-
bilidades blandas.

Este programa nace con el objetivo de patroci-
nar a estudiantes en la carrera técnica en Auxiliar
de Enfermeria y con caracteristicas compatibles
a nuestra cultura organizacional, medianie oferta
cerrada con el SENA. En 2023 iniciamos la pri-
mera cohorte con 25 estudiantes que iniciaron
su proceso de formacion en el Gltimo trimestre.

Por otra parte, resaltamos nuestra iniciativa de
acompaiamiento en el proceso de Orienta-
cion Vocacional de estudiantes de grado 11°
de la Institucién Educativa de Tierra Baja,
otra de las zonas de influencia del Hospital en
Cartagena, mediante la cual brindamos infor-
macidén relevante sobre las distintas profesiones
que ejercen nuestros colaboradores en las dreas
asistenciales, favoreciendo el conocimienta so-
bre los campos de accidn en el sector salud y su
relevancia en la sociedad.

213
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Gestion de comunicaciones internas

Aseguramos una comunicacién abierta con nues-
tros colaboradores y entre los equipos de trabajo,
y valoramos cada una de sus opiniones para me-
jorar continuamente en la prestacién de nuestros
servicios y la experiencia de cada uno de ellos en
la institucién.

Por lo anterior, hemos dispuesto diferentes estra-
1egias que se ejecutan de manera interdisciplinar
con diversas areas, con el propdsito de incentivar
una comunicacion empética y efectiva que con-
tribuya a la consecucion de la estrategia y el de-
sarrollo institucional.

Comunicaciones internas Hospital Serena del Mar:

Estrategia / canales
b

inducciéon de
Comunicaciones
Institucionales

Descripcion y resultados 2023
"

Mediante la cual divulgamos los lineamientos institucio-
nales que contribuyen al fortalecimiento de la cultura de
la comunicacidn en el Hospital y consaolidan la identidad
corporativa.

Se desarrolla de manera mensual comunicando acerca
del proceso, canales y politicas de marca y reputacién
para garantizar una comunicacion efectiva y adecuada.

473 colaboradores impactados en 2023.

Hospital Serena del Mar operado por ia Fundacidn Santa Fe de Bogot3.
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Descripcion y resultados 2023
e

» Papel tapiz: protectores de pantalla de los computadores
institucicnales para socializar informacidn de interds para
los colaboradores, tales como fechas especiales, eventos
y campafias de comunicacidn. Cobertura del 100% de los
ordenadores del hospital.

# Correo electrénico interno: herramienta de comunica-
¢ién asincrénica para la comunicacién entre colaboradores
y para el envio de campafias y comunicaciones importan-
tes de la institucion.

# Connect: en octubre de 2023 realizamos el lanzamiento de
esia aplicacion de comunicaciones internas que mantieng
la comunicacién con todos los colaboradores, de una ma-
nera mas cercana, interactiva y medible; a través de con-
tenidos informativos y recursos relevantes que impulsan el
direccionamiento estratégico a todas las areas. A cierre de
afio, se contaban con 971 licencias activas y 92 publicacio-
nes realizadas.

Comité Conectados con el HSM: espacio hibrido de comu-
nicacién interna disefiado para promover la comunicacidn
abierta y transparente con los colaboradores del Hospital
Serena del Mar, incentivando la integracidn y conocimiento
sobre la actualidad de la institucion. Participacion prome-
dio de 115 colaboradores por sesidn (un evento mensual).

PROYECTOS DE VIDA

Estrategia / canales
S

Canales
Internos
Digitales

215

Presenciales
y/o hibridos

Hospital Serena del Mar operado por la Fundacion Santa Fe de Bogota.
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Referentes de nuestro sistema de gestion ambiental:

el

QI cuidado de la salud de la 7 /
mano del cuidado del ambiente Iy

(@)
OBJETIVOS

Un medio ambiente saludable es un requisito indispensable de la
buena salud de todas las formas de vida, incluidos los diferentes
ecosistemas existentes en el planeta y los servicios que depen-
den de ellos. Ya desde 2012, la Organizacion Mundial de la Salud
puso de manifiesto que la reduccién de la contaminacién del aire,
el agua y las sustancias quimicas puede evitar hasta una cuaria
parte de la carga mundial de morbilidad. Segun la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible (Rio+20),
esta situacion representa una gran oportunidad para que el mun-
do reconozca y aproveche los vinculos inextricables que existen
entre la salud humana y el desarrollo sostenible.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Certificaciones ambientales obtenidas y en

proceso gestionadas en los nuevos proyectos:

Los efectos del cambio climdtico, la contaminacion, la altera-
cion de los servicios ecosistémicos naturales, entre otros, tie-
nen un impacto directo ¥ cada vez mas evidente en la salud de
las comunidades y en la prestacién de servicios médicos. En
218 este sentido, los hospitales y organizaciones de atencién mé-
dica tenemos una responsabilidad y compromiso colectivo de
brindar atencidn segura y de calidad, que proteja y mejore el
potencial de salud de personas y comunidades, asegurando el
menor dafio posible al medio ambiente y los recursos naturales.

219

En la Fundacién Santa Fe de Bogota

ratificamos este compromiso y lideramos S £ 3 L ) Nuestro compromiso con el medio ambiente
en el sector, con objetivos orientados a — ~ :

mejorar la cultura organizacional y reducir s SIS . La gestion ambiental de la Fundacién Santa Fe
los impactos de nuestras acciones sobre B S . de Bogota tiene como propésito fundamental
el medio ambiente. Asi mismo, trabajamos S proteger el medio ambiente, respondiendo a las
de la mano con otros actores globales condiciones ambientales cambiantes en equilibrio
para que este compromiso se convierta en con el cuidado de nuestros pacientes, familias,
parte integral de todos los aspectos de la colaboradores, visitantes, aliados estratégicos y
prestacion de servicios de salud. todas las partes interesadas.
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Para ello, trabajamos de manera estructurada en
los siguientes componentes:

¢ La mitigacién de impactos ambientales poten-
ciales y de los efectos adversos de las condicio-
nes ambientales de nuestra institucion.

¢ El cumplimiento de los requisitos legales de la
legislacidn nacional y otros requisitos volunta-
rios y/o reglamentarios.

¢ La evaluacion sistémica de nuestros procesos
para mejorar el desempefio ambiental con la
perspectiva del ciclo de vida.

¢ El logro de beneficios financieros y operaciona-
les mediante estrategias de economifa circular,
enire oiras.

Certificacion I1SO 14001

Desde 2022 iniciamos el proceso de acercamiento
e implementacion de la NTC [SO 14001: 2015, con
la vinculacion de 30 lideres de diferentes areas
de la institucién quienes recibieron formacion
como auditores internos en los sistemas integra-
dos de gestion HSEQ. De esta manera buscamos
fortalecer los procesos asociados a la implemen-
tacion de esta norma y apalancar los mecanismos
de mejora continua de cara a la certificacion de
nuestro sistema de gestion ambiental.

En 2023, avanzamos con el entendimiento y con-
solidacién del sistema, contando con el liderazgo
activo de la alta direccion, lo que nos permitid
cumplir con éxito las tareas trazadas y el crono-
grama definido para la visita de certificacion por
parte del ICONTEC, la cual fue llevada a cabo en
el mes de noviembre.

Caracteristicas de nuestro sistema de ges-
tion ambiental:

» Abarca todas las actividades de la prestacion
de servicios de salud, incluyendo todas las
dreas estratégicas y la operacion de las 9 sedes
de la Fundacion.

# Se soporia en una Politica Ambiental actuali-
zada, la cual incluye objetivos y criterios rele-
vantes para la proteccién del medio ambiente
como el cumplimiento de requisitos legales y la
integracién de la cadena de abastecimientos,
entre otros.

» Integra de manera activa a todas las areas de
la Fundacién junto con el liderazgo de la alta
direccion, para el cumplimiento de los compro-
misos establecidos y la mejora continua.

¢ S5 alinea con las expectativas globales de sos-
tenibilidad y responsabilidad frente a los im-
pactos ambientales, asl como con las de nues-
tros pacientes, comunidades y demds grupos
de interés.

o7 | INNOVAMOS EN EL CUIDADO

Politica Ambiental

Muestro compromiso con el medio ambiente se
materializa en los siguientes objetivos:

Prevenir la contaminacion

Proteger la biodiversidad y los
ecosistemas asociados al cuidado de
la salud vy la prestacion de servicios
de salud

Fomentar el desarrollo sostenible
mediante acciones individuales

y colectivas que impacten
positivamente en el desempefio
ambiental

Promover el ahorro y uso eficiente
de los recursos no renovables

Cumplir los requisitos legales
y otros requisitos aplicables a la
Gestion Ambiental de la FSFB

Generar un ambiente hospitalario
seguro, confortable, saludable y
respetuoso con el entorne, en la
prestacion de servicios de salud

ODE LA VIDA Y EL AMBIENTE
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Plan estratéaico de aestién Es el mecanismo mediante el cual materializamos y hace-

mos operativos los compromisos adoptados en la Politica
Ambiental, a la vez que integramos nuestras acciones con el

aporte a los Objetivos de Desarrollo Sostenible priorizados,
mediante la ejecucidn y seguimiento de iniciativas concretas.

Plan Estratégico de Gestion

Ambiental

Objetivo: Mejorar la huella ambiental
de la fundacién Santa Fé de Bogotd,
mediante la prevencién, mitigacion y
control de los impactos ambientales
negativos que se puedan generar en la
prestacidn de servicios de salud.
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Vida dal
planeta

Liderazgo
ambiental

¢ Programa de
formacidn de lideres
ambientales

» Capacitaciones y
audlmrias internas

# Campanas
v actividades
amb:emales

] Invesﬂgamﬁn en
temas del cuidado del
medio ambiente

# Estrategia toma
de conciencia en
mitigacion cambio
climatico

» Convenios con
instituciones en temas
ambientales

Infraestructura
sostenible
(operacion)

® Programa de ahorro
y uso eficiente de la
energla

. ngrama de ahm'm ¥

uso eficiente del agua

e Certificaciones
ambizntales en nuavos
prﬂyectos

" anentar zonas
verdes y jardines
lerapéuticos

® Sistemas centralizados
para su control y
monitoreo

» Cambio de
iluminacién LED

Innovamos en el cuidado de la vida y el ambiente

ey L

Reduccién de la
contaminacién

o Gestion de emisiones
atmosféricas y
vertimientos

L] Dlsmlnucu::n de Ia
huella de carbono

¢ Impulsar las compras

sostenibles en el sector
salud

£ ngrama para Ia
reduccidn del plastico
de un 5010 uso

. Gesﬂﬂn de sustancias

quimicas en su ciclo de
vida

. Gesncm mtegral de
residuos hospitalarios y
similares
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En el afic generamos en el Haospital Universitario Fundacién
Santa Fe de Bogota y sus sedes un total de 1.065,9 1onela-
das de residuos, de los cuales el 49% corresponden a resi-
duos peligrosos y el 51% a residuos no peligrosos.

Gestion integral de residuos — FSFB

Tipo de
Residuos
Residuos

Servilleta,
toallas de
papel,
envolturas

Restos de
alimentos

Papel, cartén,
plegadiza (ca-
e jas de medica-
mentos rasga-
: das o cajas de
guantes),
vidrie, PET,
Plastico, otros.

Residuos no peligrosos

(s ]

)

c

2 o ¥

E o o

- Q =

- (4] (4]

2

=
Relleno <

G 200.320.1 199.492
sanitario

Compostaje
yvusocomo 141.702,3 180.352
abono

Reincorpo-
racion en
cadenas

productivas

132.734.8 150.272.7

peligrosos 474.757.2 540.117.8




Residuos peligrosos
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Tipo de Residuos Residuos Tratamiento 2022 2023
Tapabocas,
gasas, guantes, Autoclave
Biosanitarios jeringas sin aguja, vy relleno 370.564 382.793,8
gorros, polainas, sanitario
otros
Paiton y Incineracién
. tejidos, tubos
Anatomopatolégicos p ‘;i:.l rm.:estras y celdas de 62.760,4 63.615,4
2 a seguridad
biopsias, otros
Agujas, hojas de Incineracion
Cortopunzantes b’st:l iilanlce A y celdas de 8.933,6 10.015,8
R seguridad
Medicamentos
parciatmeite Incineracion
Farmacos :::::Ei:“‘ y celdas de 39.331 45,956,8
] kl
frascos de seguridad
medicamentos.
Formol. silal Incineracion
Reactivos o ¥ y celdas de 29.280,1 23.397,9
’ seguridad
Aparatos
Otros glectrénicos y Aprovechados 3.715 4.050
eléctricos
Total de residuos peligrosos 514.584.10 529.829.7

Para la gestidn integral de los residuos llevamos a
cabo las siguientes estrategias:

» Disponemos de canecas debidamente sefialadas
para la separacion y clasificacion de los residuos
en todas las dreas de nuestras instalaciones.

# Entre estos, contamos con galones y tangues de
recoleccidn exclusivos para el almacenamiento
de residuos quimicos.

® Llevamos a cabo actividades de capacitacidn
a los colaboradores para garantizar el entendi-
miento de los residuos y sus impactos, asl como
su adecuada segregacidn.

* Adelantamos procesos de verificacién de los re-
siduos para validar su peligrosidad y para identi-
ficar aquellos insumos descartables que se pue-
dan esterilizar y reutilizar.

DT | INNOVAMOS EN EL CUIDADO DE LA VIDA Y EL AMBIENTE

¢ Los residuos con riesgo biolégico, como partes
y tejidos, son congelados para evitar su derra-
me y los impactos asociados a contaminacion.

¢ Los residuos organicos son sometidos a proce-
505 de compostaje para luego ser usados como
abono en nuestros jardines.

¢ Lievamos a cabo auditorfas y visitas en ciclos
permanenies a las plantas de tratamiento de re-
siduos, con el fin de asegurar la correcta dispo-
sicién final segin el tipo de residuo.

Eficiencia en el consumo de agua

El agua es un recurso esencial que nos permi-
te garantizar la atencion segura de nuesiros pa-
cientes, asl como soportar la prevencion de in-
fecciones. Su uso esta relacionado con todos los
procesos de atencién en salud, y de manera par-
ticular en actividades puntuales como el lavado
de manos, la limpieza y desinfeccidon de insta-
laciones sanitarias, la preparacién de alimentos,
el aseo de los pacientes y en algunos procesos
industriales como la generacién de vapor por
medio de calderas.

tanques de aba:
agua 9&‘[&9&%

Para garantizar la calidad del agua suministra-
da por estos tangues, llevamos a cabo contro-
les de limpieza y lavado periddicos, basados en
protocolos de desinfeccidn que permiten la eli-
minacion de microorganismos que puedan estar
presentes en este medio de almacenamiento.
Ademds, solicitamos y efectuamos servicios para
la caracterizacion del agua potable en cada uno
de los tangues, en los cuales se valida a través de
muestreos y pruebas de laboratorio, el cumpli-
miento de los parametros de calidad del agua po-
table establecidos en la Resolucién 2115 de 2007
del Ministerio de Proteccion Social y Ambiente.

Para 2023, registramos 82.309 m® de agua consu-
mida en el Hospital Universitario y demds sedes
de la Fundacién, lo cual representa un aumento
del 0,17% frente al consumo de 2022.
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Consumo de agua (m®) - FSFB

]

2023
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Medidas para la optimizacién

del consumeo de agua:

o Contamos con un sistema de aprovechamien-
to de agua lluvia proveniente de las terrazas, el
cual garantiza la gestion eficiente de este tipo
de agua para evitar inundaciones en las inme-
diaciones de la infraestructura. Esta agua es
reciclada principalmente para uso sanitario y el
riego de jardines, logrando ahorros cercanos al
25% en el uso de agua potable.

e Hemos instalado dispositivos ahorradores de
agua en las diferentes dreas de uso comin de las
sedes, con las cuales se minimiza el consumo del
recurso para el lavado de manos, aseo y limpieza.

o Hemos ubicado contadores de agua en zo-
nas estratégicas de nuestra infraestructura,
mediante los cuales medimos y controlamos el
consumo de agua de manera permanente.

2022

3

027

Vertimiento de agua residual:

Contamos con tres plantas para el tratamiento de
agua residual, con un sistema automatico, autt-
nomo y totalmente efectivo, el cual cuenta con un
Controlador Logico Programable (PLC), que nos
muestra en tiempo real distintos datos relevanies
como la cantidad de agua tratada, la presién de
los equipos, posibles filtraciones, entre otros.

=1

Agua
vertida
(m3)

El funcionamiento de estas plantas nos
permite garantizar el correcto cumpli-
miento de los pardmetros fisicos y quimi-
cos de calidad de las aguas vertidas esta-

7 9_05 8 blecidos en el Decreto 1076 de 2015 de la

Secratarfa Distrital de Ambiente.
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Eficiencia energética

En 2023 el consumo de energla eléctrica del Hospital Universitario y demds
sedes de la Fundacién fue de 38.355,65 GJ, lo cual represanta un aumento
del 2,89% frente al afio anterior. Un aumento menor en proporcion a los m2
construidos de nuevas obras y remodelaciones ademads del uso del agua en
¢l desarrollo de estas.

Consumo de energia eléctrica (GJ) - FSFB

2023

2022

(|

z

Para lograr la eficiencia energética avanzamos en las siguientes iniciativas:

¢ Modernizacién de subestaciones eléctricas: Finalizamos la moderniza-
cidn de las dos subestaciones principales que suplen la demanda energé-
tica de nuestras operaciones, garantizando la mas alta confiabilidad del
sistema eléctrico con instalaciones y componentes de dltima tecnologla,
asl como mayor eficiencia energética, control de pérdidas y seguridad
optimizada.

¢ Cargadores para carros eléctricos: Realizamos la instalacién de cuatro
cargadores para carros eléctricos en el parqueadero de la Fundaciaon, con
el objetivo de promover el uso de las energlas limpias y aportar a la movi-
lidad sostenible. De esta manera, somos el primer hospital en instalar esta
tecnologla al servicio de pacientes, visitantes y colaboradores.

¢ Sistema termo solar Edificio ICCAL: Instalamos un sistema fotovoltai-
co en el edificio ICCAL, cuya operacién soportard el calentamiento del
agua usade en los diferentes servicios de aseo y limpieza ofrecidos a
nuestros pacientes.




Huella de carbono

En el afio participamos en el proyecto “Estima-
cion de la huella de carbono del sector salud
en Colombia” liderado por el Ministerio de Salud
y Proteccién Social y la organizacién no guber-
namental Salud sin Dafio, cuyo objetivo fue el de
estimar la huelia de carbono del sistema de salud
colombiano con datos del afio 2021.

Este proyecto se enmarca en los compromisos
que adquirido Colombia al sumarse al Programa de
salud de la COP26 de Glasgow, ¥ en &l participa-
ron 26 instituciones de salud como la Fundacién
Cardio Infantil, la Clinica Shaie, los Centros Mé-
dicos de Cafam, Méderi, entre otros de [a ciudad
de Bogotd y alrededores.

Para esto se realizaron dos jornadas de huellato-
nas, en las cuales se realizd el calculo simultdneo
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de la huella de carbono mediante &l registro y re-
porte de las actividades que pueden ser genera-
doras de gases de efecto invernadero, utilizando
la herramienta de monitoreo del impacto climéatico
desarrollada por la organizacidn Salud sin Dafio.

Los resultados del Proyecto fueron socializados el
pasado 22 de noviembre en las instalaciones del
Ministerio de Salud y Proteccién Social, en don-
de se destacd que esta medicién es inédita en el
mundo por el alcance de datos de 261 institucio-
nes prestadoras de salud.

Adicionalmente, de manera voluntaria realizamos
este mismo ejercicio para el calculo de la huella de
carbono del afio 2022, con el propdsito de contar
con una linea base para el desarrollo de acciones
de mitigacion y compensacion de emisiones.

i
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Huella de carbono Fundacion Santa Fe de Bogota

Alcance Fuente de Emisidén 2021* 2022*
Combustion estacionaria 804,63 624,58
Combustidn mdvil 477 ME
Alcance 1
R Emisiones fugitivas
(emisiones i i
on _ _ (refrlg_erames, emm_n_res de 0774578 186.142,48
directas) incendios, gases medicinales y
anesiasicos)
Total Alcance 1 278.267.2 186.767,07
Alcance 2 Compra de energia eléctrica 1.242.63 1.286,2
(emisiones
indirectas por
S S Total Alcance 2 1.242,63 1.286,2
& cConsumo e
electricidad)
Viajes de trabajo 30.91 304,23
Traslados del personal 1.326,51 1.326,51
Inhaladores 443 21 625,79
Alcance 3
_ Pérdidas por distribucion y
(otras emisiones transmision de electricidad Baast 535
indirectas)
Residuos 855,32 1.259,18
Cadena de suministros 245 411,43 36.315,61
Total Alcance 3 248.200,07 39.968,67

it
]
i
b
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Analisis de resultados:

# El mayor impacto en emisiones de nuestras ac-
tividades corresponde al Alcance 1, en donde el
uso de gases medicinales y anestésicos aporta
la mayor parte de [a huella de carbono.

» En las emisiones de Alcance 3, las actividades
de la cadena de suministro generan el mayor
aporte al céalculo, siendo los productos farma-
céuticos los que mayor impacto generan.

e En 1érmincs de eficiencia en la generacién de
emisiones presentamos el calculo desagregado
por empleados, pacientes atendidos y camas
ocupadas:

Indicadores de eficiencia en la

generacion de GEI:

| 2021 . 2022

Ti -2 /
- e 221,07 90,99
empleado

T ey
on_ CPDE e/ 0.283 0,09
paciente

Ton CO2-e /

1.426,24 662,85
camsa ocupada

Otras actividades para la gestion de
impactos ambientales

Adicional a la gestion de los impactos en resi-
duos, agua, energla y emisiones, en el afio lleva-
moas a cabo las siguientes actividades en el marco
de nuestro plan estratégico y sistema de gestidn
ambiental:

» Medicién y seguimiento a las mediciones at-
mosféricas v la calidad de aire de nuestras cal-
deras con informes en cumplimiento.

¢ Desarrollo y radicacién del Plan de Podas, mis-
mo que ya fue aprobado y sera parte de los cro-
nogramas de ejecucidn del equipo de gestiGn
ambiental.

# Cumplimiento con el cronograma de control de
plagas y activacion de actividades especiales
cuando hay algin evento relacionado.

¢ Se |llevt a cabo el COAS (circuito orientado a
acciones seguras) un evento de 2 dias con al-
cance a todos los colaboradores de la FSFB
para socializar aspectos relevantes con ambien-
1e fisico y este afio con un enfoque en Gestidn
Ambiental con su politica y objetivos, asl como
proyectos desarrollados.

¢ Actividades de toma de conciencia y participa-
cién en eventos de cardcter ambiental.

# Seguimiento estricto a las comunicaciones ra-
dicadas por los diferentes entes de control rela-
cionadas con la gestion ambiental asegurando
la respuesta oportuna y su trazabilidad.

» Todos los proyectos de cracimiento estratégico
Edificio Ambulatorio, Edificio Jardin y proyecto
Tatamd - Fundacidn Santa Fe fueron diseflados y
estan siendo construidos con certificacién sos-
tenible EDGE.

» El Edificio Expansién tiene certificacién LEED

DT | INNOVAMOS EN EL CUIDADO DE LA VIDA Y EL AMBIENTE

Gestion ambiental Hospital
Serena del Mar

Trabajamos cada dia para ser un hospital responsable con el medio ambien-
te ¥ gestionar de manera eficiente los recursos. Para ello, hemos definido
una Politica Ambiental orientada a la prevencién de los impactos ambien-
tales negativos relacionados con la prestacién de servicios de salud, asegu-
rando el cumplimiento de los pardmetros en los Iimites permisibles y de la
legislacidn vigente.

De esta forma, la gestidon ambiental del Hospital Serena del Mar se enfoca
en la vigilancia en la calidad de agua, la gestién integral de residuos, el con-
trol de enfermedades transmitidas por vectores y la educacién ambiental.

Calidad del agua M~

El recurso hidrice que consumimos es abastecido por la red de acueducto
municipal, operada por la Empresa de Servicios Pablicos Mixta ACUACAR.

El consumo de agua es de tipo doméstico, utilizada principaimente para
procesos de limpieza y desinfeccién, lavado de manos, aseo personal de
pacientes y/o acompafianies, en el sistema de riego de jardines, para el
consumo humano y procesamiento de alimentos (lavado, coccion, lavado
de platos y utensilios), asf como en procesos de esterilizacion de instru-
mental médico.

Para optimizar el consumo y asegurar la eficiencia, hemos implementado
diversas estrategias entre las cuales destacamos:

+ instalacion de lavamanos, duchas y sanitarios con filtros ahorradores de agua.
e Dptimizacidn del riego en jardines del Hospital.

¢ Programas educativos para empleados y colaboradores sobre el uso res-
ponsable del agua y la energla.

¢ Monitoreo diario del consumo a través del medidor de la empresa de
servicio pablico e inspeccién en las dreas sanitarias, administrativas vy
externas del Hospital para revisar la infraestructura, controlando paosi-
bles dafios y fugas.

Hospital Serena del Mar operado por la Fundacicn 5anta Fe de Bogota.
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En 2023 O
registramos un consumo de 37.853 0 Para 2023

m? de agua, cuyos mayores picos el consumo ener
se presentaron en los meses de

marzo y septiembre, atendiendo a < ;
las caracteristicas de los servicios % arlqﬁ_ntenur dgbidu a eﬁﬂﬂqr '-"‘
prestados durante estos meses. = vﬁfﬂmen de servlcms prestadns.

De otro lado, los vertimientos de agua residual, también de tipo doméstico,
son realizados en la planta de tratamiento que opera CNC, empresa de al-
cantarillado de Serena del Mar. Ademds, contamos con un tanque especial
para recibir el agua residual generada desde el Laboratorio Clinico y de
Patologla, un tanque de decaimiento para el agua residual del servicio de
Medicina Nuclear y con tres trampas de grasa.

232 Previo a su vertimiento vigilamos los parametros fisicos, quimicos y biolégi- 233

cos de calidad de las aguas residuales para prevenir impacios relacionados & %
o Basmadondal i, = Consumo energético Hospital Serena del Mar (GJ)

Eficiencia energética

Entre los impactos ambientales mas relevantes del Hospital Serena del Mar
se encuentra el consumo de energla, debido a las caracteristicas climdticas
de la regién donde nos ubicamos. El 70% de la energla es consumida por
los equipos del sistema de climatizacién y ventilacién — HVAC y el 30% res-
tante esta distribuido entre los demas sistemas de apoyo como elevadores,
iluminacion, equipos biomédicos, entre otros.

En consecuencia, una de las iniciativas implementadas para la eficiencia

energética es la reduccion de los horarios de encendido de los equipos que o0
permanecfan 24 horas en funcionamiento y en las luces de la edificacién, :-
asf como la estandarizacion de luminarias que generen mejor impacto en el 0
CONsSUMOo energeético. 2
o " #
Ademas, contamos actualmente con dos plantas de 1.500 KW de potencia = -
i o

cada una a base de ACPM, las cuales brindan soporte para la generacién de
energia. Para su control, realizamos diariamente toma de datos desde el pa-
nel de control de combustible, asf como un arranque programado semanal
para comprobar el comportamientio de los equipos. akrasidn 8

Hospital Serena del Mar operado por ia Fundacidgn Santa Fe de Bogot3.




Gestiéon de residuos

Otro de los impactos ambientales negativos mas
relevantes del Hospital Serena del Mar es la ge-
neracion de residuos provenientes de la presta-
cion del servicio, los cuales son clasificados en no
aprovechables, aprovechables, orgénicos y peli-
grosos (riesgo biolégice y quimicao).

Estos residuos generan impactos ambientales re-
lacionados con la contaminacion del suelo, aire
y agua, asl como los asociados a su transporie,
tratamiento y disposicion final, lo cual se traduce
en huella de carbono.

Caracteristicas de gestion y

INFORME DE SOSTENIBILIDAD FUNDACION SANTA FE DE BEOQOGOTA

Por lo anterior, realizamos la segregacién en la
fuente a través de contenedores de 10, 20 y 45
litros identificados por colores segan los residuos
que se generen en las distintas dreas, y luego son
gestionados en alianza con un gestor externo que
opera dentro de nuestras instalaciones. Con ellos
realizamos seguimiento diario y auditorfas anua-
les para verificar el cumplimiento de nuestra Po-
litica Ambiental.

I\
_.,l

£sl

tratamiento de residuos sélidos: |
Método de Método de reciclaje,
Tipo de residuos almacenamiento y reutilizacion
manipulacién o eliminacion
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En 2023

generamos 262.204 kg de residuos sélidos, 92%
mas que el afio anterior, de los cuales el 44% fueron
peligrosos y el 56% no peligrosos. En términos

de eficiencia encontramos que en promedio se
generaron 6,34 kg por cama por dia.

Residuos generados Hospital Serena del Mar (kg)

Aprovechable

Almacenamiento temporal
y seleccién y clasificacién

No aprovechable

Reincorporacion cadena
productiva

Eliminacion en relleno
sanitario

manual de residuos

| Residuos organicos

Proceso de compostaje o
eliminacién en vertedero.

Residuos peligrosos
(anatomopatolégico,
biosanitario, citotoxico,
quimicos)

autorizado

Separacion en origen
y retirada con gestor

Disposicién en celda de
seguridad y/o incineracién.

Hospital Serena del Mar operado por la Fundacidn Santa Fe de Bogot3.
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Hemos implementado las siguientes estrategias
de aprovechamiento, circularidad y/o de reduc-
cién de residuos:

¢ Proceso de compostaje con residuos organicos
no contaminados.

¢ Reutilizacidn de algunos insumos.

¢ Implementacidn plan piloto basura cero con la
inclusion de algunos elementos que anterior-

Hospital Serena del Mar operado por la Fundacion Santa Fe de Bogota.

114.787

42,403
55.412

Falinrosas

Organioos
. 12,790

mente no se aprovechaban en la ciudad de Car-
tagena como el vidrio, tetrapack, plastico de
mecato y vasos de papel.

# Reemplazo de ropa desechable por ropa de
iela.

¢ Actualmente estamos incursionando en el re-
emplazo de bolsas plasticas hechas con nuestro
propio material reciclado.
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Huella de carbono

Participamos en el primer estudio de medicién de Ia huella de carbono del
sector salud, a partir del cual se emitirdn recomendaciones concretas para
el desarrollo del componente de mitigacién del Plan Integral de Gestion
del Cambio Climdtico Sectorial (PIGCCS) del sector, usando la herramienta
de Monitoreo del impacto climético desarrollade por Salud sin Dafio. Di-
cha herramienta fue basada en la metodologla del Estandar Corporativo de
Contabilidad y Reporte del Protocolo de GEl (GHGP).

Considerando los sistemas de registro de informacién con los que actual-
mente cuentan las IPS en Colombia y la disponibilidad de datos que era
viable esperar, las instituciones convocantes determinaron los siguientas
alcances y fuentes de informacién para la estimacidn de la huella:

Alcance

1

N AV

Combustién

5 ; Compra de
estacionaria

energla eléctrica

Emisiones
fugitivas

De esta manera, estimamos una huella
de carbono de 2.138,1 ton CO2-e

para el afio base 2021, distribuida por
alcance de la siguiente manera:

Hospital Serena del Mar operado por ia Fundacidgn Santa Fe de Bogot3.

N

Inhaladores

Pérdidas por

distribucién y
transmisién de
electricidad

Residuos
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Huella de carbono Hospital Serena del Mar 2021

49,26

Alcance 1

1818,67

Alcance 2

(| 270,17

Alcance 3

Educaciéon ambiental

El objetivo principal de llevar la induccién en ges- e Socializacién politica ambiental institucio-
tién ambiental a los colaboradores es brindar he-  nal: Identificacién y evaluacion de aspectos
rramientas para minimizar los impactos negativos  ambientales, legislacién ambiental y sanitaria
asociados a la prestacién del servicio en salud des-  aplicable al sector salud.

de cada uno de sus roles, logrando impactar en

2023 a 607 colaboradores, 27% mas que en 2022.  * Gestion Integral de Residuos Sélidos: Segre-
gacion de residuos, movimiento interno, alma-

En dichos espacios hacemos énfasis en las si-  cenamiento, riesgos ambientales y sanitarios
guientes tematicas: por el inadecuado manejo de los residuos hos-
pitalarios y similares.

Hospital Serena del Mar operado por Ia Fundacidn Sanfa Fe de Bogots.
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novacién para el
cuidado de la vida

Entendemos la innovacién como un habilitador del
cambio cultural que hemos venido estructurando
en la Fundacién Santa Fe de Bogotd, asi como
un elemento transversal que nos permite movili-
zar nuestra estrategia y enfoque de valor hacia la
transformacion del bienestar v salud de las perso-
nas con proyectos de alto impacto y resultados.

an

Trascender limites
fisicos

predictiva
En cino afios
incrementar en un 10%

Transformar datos en
salud personalizada y

Aprender haciendo

Luegao de un ciclo de dos afios de iteracion cons-
tante del modelo de gestion de la innovacion, y
en paralelo con la estabilizacion de la nueva for-
ma de gestionar la estrategia institucional, en
2023 reunimos los aprendizajes necesarios para
puntualizar el valor que aporta la capacidad de
innovacion en la Fundacion Santa Fe de Bogotd,
definiendo metas concretas que permitan gjecu-
1ar estas apuestas y medir objetivamente el avan-
ce de cada iniciativa:

El conocimiento
como oportunidad
de mercado

En cinco afios tener

nuestra capacidad de
atencion médica

Soportar decisiones
médicas en herramientias
tecnoldgicas construidas
a partir del uso de datos

10 proyectos de base
tecnolégica en salud
avanzados, y el 30%

Y SR LE LR DAL AL L L L LTy
.
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Poner en marcha proyectos de alto impacto y
mantenerios hasia etapas de desarrollo avanzado
implica la conformacion de equipos de trabajo que
permitan resolver reguerimientos &cnicos y ope-
rativos del hospital, experiencia en procesos de
gestidn clinica, y por supuesto, aplicar el conoci-
miento cientifico que solo puede aportar el cuerpo
de profesionales médicos de la institucion.

Por esto, mantuvimos el concepto de “célula
de innovacion” como unidades multidisciplina-
rias, que responden por resultados concretos
que trascienden el disefio y ejecutan, bajo una
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dindmica de co-creacidn, conformamos equi-
pos en los que participaron aproximadamente
25 personas de dreas como: Flujo Hospitalario,
Tecnologla de la Informacién, Educacion, Salud
Poblacional, Enfermerfa; y servicios como Car-
diclogla, Radiclogia, Cirugla, Salud Mental, En-
fermeria, entre oiros.

La propuesta de valor desplegada por las lineas
estratégicas de innovacién tuvo algunos resulia-
dos que aportan al cuidado integral de la salud de
las personas, familias y comunidades, los cuales
vale la pena resaltar.
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# Trascender limites fisicos

Objetivo

Agilidad: Cerrar los ciclos
de desarrollo de proyectos
en tiempos Gptimos pero
responsables y obteniendo
resultados progresivos.

Abrir nuevos mercados:
Identificar las mejores
oportunidades de mercado
que le permitan a la

FSFB desarrollar nuevos
proyectos.

Resultados

Durante 2023 logramos mantener disponibles 1.678.6 noches

y atender 787 pacientes, a través del programa de monitoreo
remoto Contigo en casa, enfocado en pacientes post quirdrgicos
de baja complejidad.

En el altimo trimestre del afio pusimos en marcha el piloto de
rehabilitacién cardiaca a distancia, disefiando un protocolo

de atencién basado en la evidencia cientifica disponible, y en
parametros de sequridad para los pacientes. A la fecha realizamos
40 sesiones virtuales, en las cuales participaron 7 pacientes.

Ademads, iniciamos la etapa de desarrollo de AURORA, plataforma
tecnoldgica que nos permitira explorar nueves mercados en
organizaciones que deseen proveer servicios de bienestar
emocional a sus colaboradores, a través de una solucidn para

el manegjo terapéutico y acompafiamiento de la salud mental de
personas con sintomas de ansiedad y depresion. |
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® Transformar datos en salud personalizada y predictiva

Objetivo

Resultados

Agilidad: Cerrar los ciclos
de desarrollo de proyectos
en tiempos Optimos pero
responsables y obteniendo
resultados progresivos.

s Construimos un modelo de gestion de riesgo cardiovascular
basado en la evidencia cientifica, usando los datos histéricos de
33.000 pacientes categorizados en 5 niveles de riesgo. Ademas,
clasificamos a 18.000 pacientes para determinar el riesgo
asociado al desarrollo de diabetes.

¢ Con el fin de derivar nuestros pacienies a programas de
prevencion y promocién de salud, estructuramos 2.541.000
datos asociados a hdbitos como tabagquismo, consumao de
alcohol y actividad fisica.

¢ Pusimos en marcha la etapa de funcionamiento operativo del
software GEMINIS que permitira a los lideras del servicio de
urgencias de la FSFB tomar decisiones informadas basadas
en la capacidad predictiva de la herramienta, optimizando los
recursos humanos vy fisicos del servicio, y disminuyendo el
indicador de demanda no atendida por congestion.

e El conocimiento como oportunidad de mercado

Objetivo

Abrir nuevoes mercados:
Identificar las mejores
oporiunidades de mercado
que le permitan a la

FSFB desarrollar nuevos
proyectos.

Resultados

¢ Durante el afo implementamos la tecnologla de impresién
3D de guias quirdrgicas en tres procedimientos de escoliosis,
permitiendo optimizar el tiempo de la ciruglia en 30 minutos
aproximadamente y aumentando la calidad del desenlace para
el paciente.

# Establecimos una alianza estratégica con la Fundacién
Cardiovascular con el fin de explorar escenarios de produccion
v comercializacion de las tecnologias SKINGO, gque cuenta
con patente olorgada, y Cinturén de drenes que cuentan con
registro de disefio industrial otorgado.

# Solicitamos el registro de patente para cuatro tecnologias
adicionales: Molino de solucidn salina, Catéter para venas
varices, Dispositivo escafolunar y Clip para biopsia de mama.

Innovacion y sostenibilidad

El equipo de Innovacién viene liderando en con-
junto con el drea de Sostenibilidad, algunas inicia-
tivas que responden a los objetivos estratégicos
de impacto social, medio ambiental y financieros,
contenidos en el modelo estratégico de sosteni-
bilidad que se construyd durante 2023.

Programa de cirugia sostenible

Programa orientado a laimplementacidn de préc-
ticas sostenibles manieniendo excelentes desen-
laces clinicos y sin afectar el aspecto financiero.
El piloto se estd desarrollanda sobre el procedi-
miento quirdrgico de COLELAP, con el objetivo
inicial de desarrollar una metodologia que sea
escalable al servicio de cirugfa general para de-
terminar una linea base de huella de carbono por
procedimiento.

Este ejercicio de entendimiento ha tenido en
cuenta el volumen de procedimientos realizados
por afio, el consumo de insumos quirargicos, me-
dicamentos, gases anesiésicos, proceso de este-
rilizacién, asl como el consumo de dispositivos
médicos y el consumo energético general de la
sala, traducidos a Kg equivalentes de CO..

De esta manera buscamos priorizar las dreas de
oportunidad identificadas en los diferentes mo-
mentos del proceso para disminuir el impacto en
la huella de carbono. Para esta medicion se parte
de algunos supuestos que nos permiten ocbtener
una imagen preliminar del impacto ambiental,
¥a que no es un drea que haya sido ampliamen-
te documentada para el sector de la salud, por lo
gue vemos potencial en este primer ejercicio para
sentar un precedente.
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Programa enfocado en promover formas sostenibles de movilidad denmro
de nuestra comunidad, para reducir el impacto ambiental que se genera por
emisiones de-.gesas efecto invernadero.

Este programa ha sido ejecutado desde julio de 2023 con la ayuda de la
plataforma Try My Ride, y a diciembre de 2023 se han compartido mas de
20.060 rutas para toda la comunidad, de las cuales 13.047 publicaciones
commesponden a modalidades de movilidad activa. Asf mismo, se han gene-
rado mas de 3150 viajes compartidos a través de B43 usuarios registrados.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

$34.999.200

."‘-._ + 11.126
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Cultura de la innovacién

Es fundamental reconocer que estos resultados
no serian posible sin que la innovacion sea una
capacidad que puede ser desarrollada en las di-
farentes areas de la operacion para formar emba-
jadores de este pensamiento. Por esto, en el afio
lievamos a cabo eventos orientados a consolidar
muestra cultura de la innovacion.

Semana de la innovacién

Evento que tuvo lugar del 28 de agosto al 1 de
septiembre en la Fundacién Santa Fe de Bogota,
con el objetivo de ser el epicentro de conversa-
ciones que rompieran paradigmas y construye-
ran los espacios propicios para nutrir e inspirar el
ADN innovador a todos los niveles.

De esta manera, reunimos a lideres de pensa-
miento, emprendedores visionarios y especialis-
tas destacados de diversas disciplinas durante
esta semana para fomentar un ambiente colabo-
rativo y creativo, propicio para compartir ideas,
conoecimientos y experiencias.

¢ El evento se desarrolld en modalidad hibrida,
con una asistencia total de 1.077 personas.

# Contamos con mas de 30 conferencistas nacio-
nales e internacionales, quienes, desde sus con-
1exX10s ¥y conocimientos, aportaron su perspectiva
a una pregunta que nos reunfa a todos: ;Cémo
podemos seguir transformando la salud en Co-
lombia y la regidn a través de un enfoque cen-
trado en la innovacién y la sostenibilidad?

La semana estuvo llena de aprendizajes valiosos,
se enfatizd en la importancia de crear pensando

en el usuario, entendiendo que para crear vale la

pena involucrar y conformar equipes multidisci-
plinarios, no solo en cuestion de profesion, sino
también de jerarqula, contextos, etc., de modo
que se pueda contar con un entendimiento inte-
gral de la realidad y de las necesidades que solo
se identifican con quienes lo viven en su dia a dia.

Hackathon Pereira

Al hacer de nuestra estrategia de innovacion un
gje transversal de ejecucién para los proyectos,
decidimos trascender los limites fisicos y convocar
nuestra Hackathon en la ciudad de Pereira, siendo
este un evento de innovacion abierta, en donde se
buscaba darle solucidn a retos que vive hoy la Fun-
dacién Santa Fe de Bogotd en la prestacion de sus
servicios a los pacientes, familias y comunidades.

En esta ocasién se llevaron tres retos:

¢ ;Como brindar atencién integral a los cuidadores
de pacientes con enfermedades neurolagicas?

* ;Como predecir alteraciones en la salud de los
pacientes con enfermedades cronicas no trans-
misibles, por medio de la recoleccitn de sus da-
tos de salud?

¢ ;Como brindar planes de rehabilitacion cardio-
vascular y pulmonar, de manera segura en el
domicilio de los pacientes?

Los grupos seleccionados para participar debfan
pasar por diferentes etapas de entendimiento y
disefio de su propuesta para finailmente poder
presentarselo a un jurado, quienes decidlan tres
ganadores.

En total recibimos 24 grupos postulados de los
cuales 8 pasaron a |la etapa de participacion y
se otorgd un reconocimiento econdmico a los
ganadores.

En este mismo evento, se dio lugar a una convo-
catoria de posters de investigacidn, siendo un
evento abierto para estudiantes o profesionales
que desearan postular posters de investigacion
sobre un tema de salud de interés. Estos fueron
sustentados frente a un selecto jurado, quienes
seleccionaron dos posters como ganadores.
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.ransformacién digital

Muestra estrategia de transformacion digital busca generar fluidez en la
experiencia de los pacientes y sus familias, diferenciando la propuesta de
valor institucional y aumentando la competitividad, a través de iniciativas
orientadas a unificar silos, disminuir fricciones y ofrecer una experiencia

F
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Activo digital ‘

Descripcion

Resultados asociados

humana, intuitiva y conveniente.

De esta manera, alineamos las iniciativas con la ruta del paciente y las nuevas
dreas que han surgido dentro de la Fundacion, teniendo en la actualidad cuatro
ecosistemas digitales asociados a acceso, flujo hospitalario, seguimiento clini-

co y educacién.

Ecosistema de acceso

Enfocado a la entrega de una experiencia omnicanal, conveniente, facil,
fluida y sin fricciones durante el acceso y la continuidad de la atencidn en la
FSFB, que permita satisfacer las necesidades de nuestros usuarios y aumen-
tar los volumenes de pacientes efectivamente atendidos.

—
APP
Fundacidn

Santa Fe de
Bogota

Activo digital pensado
para que el usuario pueda
llevar a la FSFB en sus
manos. Permite la gestion
de citas, pagos en linea,
solicitud de turnos,
consulta de resultados de
exdamenes y solicitud de
historia clinica, tramites
mas frecuentes para los
Usuarios.

* + 35 mil descargas de la aplicacién
e + 40 mil consultas de resultados
® + 1,700 solicitudes de historia clinica

» 60% de los usuarios reclaman sus
examenes por canales digitales

* En promedio al mes dejaron de venir
a nuestras sedes 2.000 usuarios a
reclamar sus resultados de examenes
meédicos

Activo digital Descripcion

Resultados asociados

Plataforma de
gestidn de citas
y agendamiento
omnicanal,
construida en
conjunio ala
Healthtech Don

Doctor y que
agrupa los canales
de agendamiento
Central de
acceso web, WhatsApp

y telefénico para
todos los servicios
ambulatorios de la
FSFB.

e + 45 mil usuarios registrados en la web de
citas

e +900 mil transacciones asociadas a la gestion
de citas tramitadas por este activo

s +40% de transacciones autogestionadas por
el paciente con un CES promedio del 76%

e Los canales de autogestidn se posicionan
como los preferidos para cuidadores
de menores de edad y por la poblacion
entre los 25 y 44 afios (45% de nuestros
usuarios) versus una marcada preferencia
de los canales tradicionales por parte de los
usuarios mayores a 45 anos (55% de nuestra
poblacién).

Kioscos
digitales

Implementacion de
modelo homogéneo e
ideal para todas las zonas
del hospital. Brinda una
experiencia intuitiva y
trazable gue nos permite
moldear nuestras
capacidades en tiempo
real para responder ala
demanda cambiante de
usuarios y monitorear

el cumplimiento de
puntualidad en los
diferentes servicios.

* Modelo implementado en 25 salas de
bienvenida de las sedes ya existentes
v en todas las salas de bienvenida del
nuevo Edificio Ambulatorio.

# +690 mil usuarios de los kioscos
digitales con un cumplimiento de la
promesa de servicio en el 75% de las
atenciones (atencién méax. 10 minutos
después de la hora de cita)

# Lanzamiento de la funcionalidad de
auto pago en kioscos digitales

&
s

Central de
ingreso y
continuidad

Modelo de
acompafiamiento de
usuarics a lo largo de sus
ramites administrativos
{confirmaciaén,
autorizacion y gestion de
continuidad) enfocado en
brindar una experiencia de
acceso, facil, fluida y sin
fricciones

® + de 1.200 citas confirmadas por dia

® + de B0.000 autorizaciones de
consulta externa

* + de 110.000 eventos gestionados
» CES promedio 85%

® Incremento de la productividad de los
agentes hasta el 47% usando activos
digitales
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Ecosistema de flujo

hospitalario

Activo digital

Prealta

246

La visién de este ecosistema es ofrecer una experiencia omni-
canal, convenignte, facil, fluida y sin fricciones durante la aten-
cion, enmarcado en los procesos de admisiones, hospitaliza-
cién y egreso en la FSFB que permita satisfacer las necesidades
de nuestros usuarios y aumentar la eficiencia de la operacién.
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Activo digital ‘

Descripcién

Resultados asociados

Descripcion

Es un activo digital que

monitorea el alta proyectada

por los médicos tratantes

¥ que proactivamente
valida la fecha real de
egreso del paciente para
poder anticipar actividades
administrativas como
devoluciones, facturacion,
educacion y otras que
puedan prolongar el tiempo
de egreso.

Resultados asociados

» |[dentificacién de 600 pacientes
candidatos a prealta promedio mes

e Adherencia del 45% en respuesta al
chat prealta por parte de médicos
tratantes

Salida
digital

Es una iniciativa que busca
promaover un proceso de alta
mas facil y fluido para los
pacientes, ofreciéndoles la
posibilidad de realizar todo
su tramite de salida desde

WhatsApp.

* En promedio, el 65% de pacientes se
adhieren al proceso de salida digital

e La reduccion de los
desplazamientos fisicos permitié la
reasignacion de tareas y reduccion
de los tiempos de trabajo, llevando
a un 60% de los procesos de
facturacién realizados en tiempos
inferiores a 30 minutos.

Traslados
inteligentes

Este activo digital fue
implementado en 2022 y
durante 2023 enfocamos

sU UsO en estandarizar y
optimizar las operaciones
de traslados de pacientes

y traslados genéricos,
priorizando la seguridad del
paciente.

* + 9,000 traslados de pacientes
por mes gestionados a través del
aplicativo

* + 8.000 traslados genéricos por mes
gestionados a través del aplicative

# Reduccion de tiempos de traslado a
18 min promedio

Gestion de
personal de
alistamiento
Y
desinfeccién

Activo digital implementado
en las operaciones de
desinfeccidn y alistamiento
de habitaciones y salas de
cirugla, con la finalidad

de tener una linea base

de tiempos de gjecucién

de tareas y despliegue de
estrategias de optimizacion.

» +3.000 alistamientos realizados
desde julio de 2023 con trazabilidad

» Reduccién de tiempo promedio de
alistamiento de 90 minutos a 53
minutos.

RN
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Gestion
de flujo en
salas de

cirugia

Este activo digital ha sido
desarrollado e implementado
junto con la Healthtech
argentina Wuru. Esta
solucion conecta a los
profesionales con la data de
las salas de cirugia por medio
de su ecosisterna digital,

de manera estructurada

para optimizar la gestion de
los recursos y mejorar los
procesos operativos.

* Optimizacion del uso de tiempo
de quiréfano, maximizando
los ingresos y al mismo tiempo
brindande atencién de calidad al
paciente.

o ldentificacion de desviaciones
en la programacion versus el
comportamiento histérico de
ajecucién de procedimientos
ginecoldgicos

¢ Incremento de la capacidad
de los quiréfanos para cirugias
ginecoldgicas del 20% e
histeroscopias del 33%

De igual manera, pusimos en marcha
la solucion de Trazabilidad, un activo
digital destinado a monitorear y alertar
las diferentes fases de atencién por las
que pasa un usuario a lo largo del conti-
nuo de su cuidado desde la atencién en
urgencias hasta su egreso.
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Ecosistema de Portafolio de activos estratégicos orientado a garantizar un es-

guema de seguimiento clinico, funcional y mental de nuestros

seguimiento clinico pacientes durante el continuo del cuidado, a la vez que permita

simplificar |la forma como medimaos desenlaces y escalas.

Activo digital Descripcion Resultados asociados

Tu

Recuperacion

248

¢ Desenlaces para 16 lineas
de servicio, con 90 escalas

Solucicn para habilitar y digitalizadas
gestionar el sequimiento
clinico, funcional y mental a
nuestros pacientes después
de la aiencidn de manera
masiva a través de |a
medicion de escalas.

e +3.000 pacientes medidos y 12.689
escalas aplicadas

s 64 monitoreos remotos a pacientes
registrados

¢ Integracion al sistema de
omnicanalidad

También hicimos entrega a usuarios del
activo digital “Flujo clinico”, el cual busca
integrar informacion sociodemografica,
administrativa y clinica de los pacientes,
para coordinar a los actores gue intervie-
nen durante el flujo completo de atencién,
permitiendo detectar barreras o alertas
que se gestionen para facilitar el cuidado
de los pacientes. En enero de 2024 inici
remos la operacion de este activo digital
para la linea de servicio de céncer de pul-
maon y cancer de colon.
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Ecosistema digital de educacién

Con el propdsito de empoderar a los pacientes en el cuidado de su salud,
hemos desplegado una serie de iniciativas transversales orientadas a trans-
formar el proceso educativo abordando enfoques preventivos, de manejo
de enfermedades y promocidn de estilos de vida saludables.

Activo digital Descripcion

e b2

Interacion en el disefio del sitio web principal enfocado a
informar y educar a los usuarios desde todos los frentes de
nuestra institucidén y que represente la estrategia organi-
zacional usando 1ecnologias que faciliten la accesibilidad
y fluidez en la experiencia.

Esta seccion recopila la informacion asociada a definicio-
nes de patologias, factores de riesge, sintomas, métodos

tologlas, validada por los comités cientificos de la Funda-
cion y adaptados al lenguaje de los usuarios.

Con Intelecto buscamos revolucionar el acceso a la infor-
macién de salud, transformando la manera en que profe-
sionales de la salud, la industria ¥ pacientes, junto con sus
familias, comprenden y abordan el cuidado de la salud.
MNos proponemos ser el epicentro educativo, equipando
a cada usuario con conocimientos pertinentes y actuali-
zados para impulsar una toma de decisiones informada y
mejorar la calidad de vida.

En un mundo donde la informacion es clave, Intelecto
se erige como el principal portal web gue fusiona la ex-
periencia de usuario de plataformas de streaming con la
profundidad de contenido especializado en salud. Nuestra
plataforma innovadora proporcionard un acceso sin pre-
cedentes a recursos visuales, documentales y series edu-
cativas, ofreciendo una experiencia de aprendizaje cauti-
vadora y adaptada a las necesidades especificas de cada
audiencia.

diagndsticos, tratamientos y prevencion de diferentes pa- 245
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Activo digital
N

Descripcion

N

En Intelecto creemos en la inclusién y la accesibilidad.
Nuestra plataforma estard disponible para usuarios de
todo el mundo, sin importar su nivel de conocimiento pra-
vio en salud. Ademas, implementaremos herramientas in-
teractivas y funciones de personalizacién para adaptarnos
a las preferencias individuales, garantizando una experien-
cia educativa Unica y enriguecedora gracias a la potencia
de la inteligencia artificial.

Es una plataforma alineada con la causa materno infantil
que busca acompafiar a las familias a lo largo de su ciclo
vital, brindando informacion de calidad, herramientas 0ti-
les de trazabilidad y de orientacién con personal especia-
lizado, todo para ayudar a tener un embarazo saludable y
seguro, asl como una transicidén suave a la paternidad.

El portal ofrece una amplia variedad de recursos educati-
vos, incluyendo articulos informativos sobre la preconcep-
cion, el embarazo y el cuidado infantil temprano. También
hay herramientas para ayudar a las familias a planear su
embarazo y parto, incluyendo la opcidn de diligenciar su
carné materno perinatal y plan de nacimiento en linea.

Ademas, el portal cuenta con la capacidad de agendar
controles prenatales y de pediatria en linea, lo que signi-
fica que las familias pueden programar facilmente sus ci-
tas desde la comodidad de su hogar. Este portal ha sido
disefiado para hacer que la experiencia del embarazo y la
paternidad sea lo mds suave y satisfactoria posible.

Estas iniciativas nos han permitido poner en mar- Para 2024 este ecosistema profundizara en el uso

cha el ecosisterna mas transversal a la fecha, in-
volucrando a los equipos de salud poblacional,
educacidn, enfermeria, cuerpo médico, educa-
cién al paciente y su familia, estrategia, innova-
cion y mercadeo.

de inteligencia artificial para incrementar la pro-
ductividad en la generacién de contenido, a la vez
gue trabajaremos para hacer mds humanas e in-
tuitivas las experiencias de los usuarios en todos
nuestros portales.
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Seguridad de la informacion y
de los datos personales

Hemos definido una estrategia de ciberseguridad
basada en los mejores marcos de referencia, 1e-
niendo en cuenta que el sector de la salud se en-
cuentra ubicado en el quinte lugar de los sectores
mas ciber atacados, con un volumen de mas de
1.387 ataques semanales.

Esta estrategia se basa en los procesos, personas
y tecnologfas y como base se distribuye en cuatro
pilares importantes:

¢ Gestidon de riesgo
¢ Datos, Privacidad, Cultura

¢ Ciberseguridad asistencial, clinica e infraes-
tructura hospitalaria

o Gestion de la cadena de suministro

De esta manera, en el afio realizamos cambios in-
novadores significativos orientados a proteger a
pacientes, empleados y los datos sensibles yde la
mayor confidencialidad que manejamos en nues-
ros sistemas. Entre estos:

e Implementamos capacidades de inteligencia
artificial que nos permiten modelar compor-
tamientos de dispositivos, usuarios y flujos de
informacidn cuando esto se sale de los para-
metros normales con la intervencién requerida
desde ciberseguridad.

» Bealizamos monitoreo de nuestra marca a nivel
de internet y dark-web, con el fin de poder 1e-
ner una respuesta anticipada y prevenir ataques
sobre la Fundacién.

¢ Iniciamos la implementacidén de controles de ci-
berseguridad en 500 dispositivos biomédicos,
que nos alertan en tiempo real sobre los riesgos
y vulnerabilidades de estos dispositivos.

# Desarrollamos una nueva herramienta para la
gestién de incidentes y requerimientos con la
cual hemos mejoradao la efectividad en las solu-
ciones brindadas. Registramos un total de 5750
incidentes y requerimientos relacionados con
planes de mejoramiento de vulnerabilidades y
mejora continua de la redes e infragstructura.

251
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En el afio garantizamos la
disponibilidad de los servicios
tecnoldégicos para la atencion oportuna
de nuestros pacientes. Asi mismo, no
registramos pérdidas, robos ni fugas
de informacién que pudieran terminar
en afectaciones a las personas o a la
Institucién.
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Proyecto

El Proyecto Enlace nace de la necesidad de contar con un sistema de infor-
macitn que nos permita fortalecer y enriquecer la estrategia institucional
de generacidn de valor por condiciones clinicas y lineas de servicio. Para
esto, nos hemos aliado con el proveedor Philips, para el desarrollo de una
herramienta tecnoldgica ajustada a nuestras necesidades institucionales
orientada a:

» Facilitar la comunicacion en linea de los diferentes procesos asistenciales
y administrativos.

# Brindar informacidn, reportes y resultados de diagnéstico de manera cportuna
a nuestros pacientes mediante portales digitales de comunicacian.

» Mejorar la agilidad y eficiencia de los procesos llevados a cabo por nues-
tros pacientes, sus familias y cuidadores.

» Asggurar la continuidad de los programas de salud poblacional.

El avance del proyecto Enlace durante 2023 se enfocd en |la salida de con-
sulta externa y servicios ambulatorios, para lo cual la fase de registros ha
sido base y clave en la estructuracién del proyecto. Logramaes la definicién
sobre la informacién y modelo para garantizar la calidad, validez y vera-
cidad de los datos, asi como los maestros requeridos para el sistema de
informacion, vinculando en este proceso a personas clave de las dreas de
backoffice, apoyo y asistencial.
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Es nuestro compromiso permanente generar y compartir conocimiento que
promueva altos estandares de calidad, innovacion y sostenibilidad en la
practica médica y el cuidado de la salud de las personas.

Qrmamns integralmente a los

profesionales de la salud

Enlos ultimos nueve afnos hemos sido escenario
de formacion y aprendizaje para mas de 12.000
estudiantes de diferentes niveles formativos
en medicina, enfermeria, farmacia, psicologia
y demas profesiones de la salud.

En 2023 continuamos promoviendo el desa-
rrollo de profesionales integrales mediante
256 el liderazgo y gestion de estrategias que
fortalecieron la relacién docencia — ser-
vicio con las Instituciones de Educacion
Superior y el SENA, asl como nuestro
compromiso con la gestién y ransfe-
rencia del conocimiento en salud
desde la educacion formal.

Convenios docencia - servicio

En el afio mantuvimos 26 convenios docencia -
servicio vigenies con importantes instituciones
de educacién superior en diferentes regiones del
pals, mediante los cuales aseguramos la genera-
cién y entrega de conocimiento Gtil y préctico para
la formacién integral de profesionales de la salud.
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Convenios docencia - servicio 2023

Niveles
Regidn Institucion Vigencia o | G S| 9
2/ 8 8| E
2052
A
Universidad del Junio de 2027 x
) Norte*
Caribe
Universidad de Abril de 2031 2 X
Cartagena*
Universidad
Industrial de Abril de 2031 X X
Santander®
SENA Julio de 2033 X X
Universidad
Nacional de Julio de 2032 X X
Colombia*
Universidad del Septiembre de %
Valle* 2031
S Septiembre de
Centro CES de Medellin 2032 X X
Universidad
Pedagbgica y Marzo de 2026 ® X
Tecnolégica de R
Tunja*
Universidad de Febrero de X
Antioquia* 2027
Febrero de
ICESI* 2029 4
Universidad del Diciembre de € X%

Tolima*

2030

Tabla 24.
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Tecnologia

Fundacién Tecnolégica Auténoma

de Bogota Agosto de 2031 x
Fundacién Universitaria de S
Ciencias de la Salud - FUCS* Agosto de 2031 x

Febrero de 2031

Universidad de Santander - UDES  Julio de 2031 x X
Pontificia Universidad Javeriana®*  Agosto de 2031 x X
Centro  Universidad de los Andes* Octubre de 2027 x
Universidad del Bosque* Febrero de 2031 x
Universidad de la Sabana* Abril de 2025 X x
Fundacién Universitaria del Area Noviembre de X X
Andina* 2025 .
Colegio Mayor de Nuestra Sefiora ; ¢ %
el Bogark Mayo de 2031 x X
Universidad Militar Nueva : _
g Abril de 2032 X X
Pereira*
| I.lnEwggIdad Libre - Seccional Febrero de 2033 * x
Eje Pereira*
Cafetero ¢ ndacion Universitariadel Area ¢ 0 oo x X
Andina - Seccional Pereira® |
Universidad de Caldas* Marzo de 2
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En cumplimiento de lo estipulado en los conve-
nios docencia-servicio, al cierre del afio dimos
cumplimiento en un 94% de comités con las 26
Instituciones de Educacion Superior que nos rela-
cionamos, en los cuales verificamos y evaluamos
el cumplimiento de lo establecido en el decreto
2376 de 2010, a la vez que revisamos la ejecucién
de los planes de largo plazo acordados entre las
instituciones vinculadas.

Estudiantes en formacién
y practica

1.631 estudiantes de pregrado
y posgrado participaron en
espacios formativos y de
practica en nuestra institucién
durante 2023.

Relacion de personal en formacién 2022-2023

i ™\
2022 | 2023 Tendencia

Estudiantes de pregrado en medicina (5-10 semestres) 403 334 “AT%
Internos obligatorios 88 94 +5%
Residentes posgrados base (Universidades de los Andes, 194 217 +12%
Bosque y Rosario)
Residentes selectivos 245 273 +6%
Pregrado de otras disciplinas diferentes a la medicina 179 246 +37%
Pasantes nacionales 17 16 -6%
Internos selectivos 270 340 +2%
Pasantes escolares 4 5 +1
Fellows selectivos 15 1" -26%
Fellows Institucional 9 7 -22%
Entrenamientos propios 16 22 +37%
Entrenamiento Avanzado en Medicina 2 3 +1
Pasantes extranjeros 37 a3 +68%

\‘Tcrta[ 1.475 1.631 +10% y

Tabla 25.



Respecto al afio anterior registramos un creci-
miento del 5% en el numero de estudiantes o per-
sonal en formacion que accedieron a procesos de
aprendizaje en nuestro hospital, siendo mayor el
aumento en estudiantes de otras disciplinas dife-
rentes a la medicina. Esto evidencia modificacio-
nes en las decisiones y actitudes de los futuros
profesionales de la salud, quienes estan inclindn-
dose hacia carreras con un enfoque mas practico,
técnico y tecnolégico.

A nivel regional, generamaos un impacto significa-
tivo en la region Caribe medianie las rotaciones
de nuestros primeros tres residentes en el Hos-
pital Serena del Mar, uno de la Especializacidn
de Pediatria de la Universidad de los Andes, otro
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de la Especializacién en Psiquiatria de la Univer-
sidad de Cartagena y uno de la Especializacion
de Medicina Critica y Cuidado Intensive de la
Universidad de Cartagena, siendo este el primer
paso de una serie de iniciativas encaminadas a
edificar proyectos de educacidn y excelencia en
el ambito de la salud para Cartagena y la region
Caribe de Colombia.

También logramos fortalecer nuestra presencia
en el Eje Cafetero con la firma de cuatro conve-
nios docencia-servicio con la Universidad Catg-
lica de Manizales y la Universidad del Quindio,
ademads de contar con un total de 17 profesiona-
les de la salud que rotaron en nuestro hospital
universitario:
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Rotaciones de estudiantes de la zona cafetera

Universidad Estudiantes RESIdE!‘Itﬂ Total
Selectivo
Universidad de Caldas 0 10 10

Fundacion Universitaria
del Area Andina - 6 0 6
Seccional Persira

Universidad Tecnoldgica

de Pereira o 1 L
| Total ] 1 17
Teba 2&

Bienestar para los estudiantes en formacioén

Garantizar procesos de formacion para nuestros estudiantes, internos, resi-
dentes y fellow también implica pensar en estrategias que les ayuden en su
salud mental y fisica, una politica de bienestar que los invite a estar bien y
en espacios seguros mientras se forman en nuestro hospital.

Por ello, durante el 2023 creamos e implementamos un espacio en el que
por una hora nuestros profesionales de la salud en formacién realizaron ac-
tividades como sesiones de lectura y escritura creativa, yoga, artes marcia-
les, combate, rumba, mandalas, acondicionamiento fisico, clases de culina-
ria, plastilina, pintura, entre otros.

De esta manera fomentamos el aprendizaje y desarrollo de nuevas habili-
dades mediante actividades que mejoran la memoria, la concentracion, la
creatividad y el pensamiento critico y brindan una salida saludable para el
estrés y las emociones negativas que se puedan presentar ante las cargas
académicas.

En total participaron 669 estudiantes en formacion del desarrollo de es-
tas actividades.
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Formacion especializada - posgrados En 2023:

+ Continuamos formando residentes en Psiquiatria,
A nivel de formacion especializada, junto con la Universidad de los Andes he- especialidad para la que este afio lilegamos a 12
mos tenido importantes avances para consolidar una oferta educativa de pos- profesionales.
grados con los mds altos estdndares de calidad y pertinente ante las necesida-
des del mercado. » Contamos con 35 profesionales en Pediatria, de los

cuales 11 se graduaran en el primer semestre del 2024,

De esta manera, en el afio logramos el registro calificado de la Especializa- siendo nuestra primera cchorte en dicho campo.
cién en Urologia por parte del Ministerio de Educacién Nacional, a la vez
que lideramos la solicitud del registro calificado de dos especializaciones * Ocho profesionales de la salud en proceso de for-
médico—quirargicas: Ginecologia y Obstetricia y Cirugia General. macion en Patologia.
Ademas, con base en la ruta estratégica que formulames en el 2022, inicia- De otro lado, con la Universidad del Rosario traba-
mos el disefio de seis nuevas especializaciones: jamos en la acreditacion de alta calidad de tres pro-

gramas de especializacion:
Nuevas especializaciones en proceso de disefio: s Ortopadia y Tranpeadiogfa
¢ Medicina Critica y Cuidado Intensivo

* Medicina de Urgencias

En cuanto a posgrados de enfermeria, hicimos en-
trega a la Universidad de los Andes del 100% del

) il | disefio curricular del Posgrado de Enfermeria en
Enfermeria = 11l : Cuidado Critico Pediatrico, el cual serd presenta-
Oncolégica '

Hematologia do a Consejo Académico de la Universidad y al Mi-

nisterio de Educacidn para su aprobacién. Ademads,
el posgrado de Enfermerfa Oncolégica presenta un
avance del 95%.

Entrenamientos Avanzados en
Medicina (EAM)

Otorrinola- : ' ' ' Continuamos fortaleciendo los procesos de forma-
ringologia ' Quirargica cion especializada con los denominados Entrena-
mientos Avanzados en Medicina (EAM), los cuales
hemos creado bajo los lineamientos y el sistema de
calidad para el desarrollo profesional permanente
de la Asociacitn Colombiana de Facultades de Me-

dicina (ASCOFAME).
En cuanto a estudiantes en las especialidades que ofertamos, hemos logrado Esto nos ha permitido ser pioneros en este tipo de
duplicar el nimero de profesionales en formacion, lo que refieja nuestro com- procesos con la oferta del primer Entrenamiento
promiso con la excelencia académica y consolida nuestra posicion como |ide- Avanzado avalado por ASCOFAME en el pals, ast

res en la formacidn y desarrollo de talento en las diversas disciplinas médicas. como ser referentes académicos para su creacion.
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EAM en fase de cierre:

Medicina
del Suefio Universidad

de los Andes

A su vez, estamos en fase de construccidon de
EAM en:

# Cuidado Intensivo Neurolégico
¢ Cirugla de Hombro y Codo

# Cirugla Reconstructiva de Cadera y Rodilla
264

* Imdgenes de la Mujer

Proyectamos también la realizacion de otros seis
EAM con la Universidad de los Andes, la Univer-
sidad El Bosque y la Universidad del Rosario en
areas de la salud como anestesia, ortopedia, pa-
tolegla y cirugla.

Formacion en educacion para
profesionales de la salud

El desarrollo e implementacién de las lineas de
transferencia del conocimiento conlleva la pro-
mocion y gestion de espacios destinados a la
formacidn y cualificacion profesional de nuestros
expertos. En este contexto, en 2023 participamos
44 profesionales de la salud de nuestro hospital
en el Diplomado en Educacién para Profesionales
de la Salud, un programa de formacion en alianza
con |la Universidad de [a Sabana y con el que gra-
duamos dos cohortes.

Cirugia de pie y tobillo

Cirugia Hepatobiliar y
Pancreatica

Meuroanestesiclogia Clinica
con énfasis en Nervio

Periférico y Musculo

Neuroanestesiologia
Perioperatoria
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Graduados en el Diplomado en Educacién para
Profesionales de la Salud

Cohorte Fecha Graduados

rimera Marzo 2023

449
449
4
4
4

Septiembre
2023

449 | 49
449 | 449
449 49

Por graduarse

(proyeccion para
primer semestre
de 2024)

444 44 | 449
44
449 449
(
{
449 949

494
494
449
44949

Asl mismo, formameos 61 profesicnales de la salud
con el curso Teaching Skills Workshop con la
Universidad John Hopkins, un espacio en el que
se brindaron herramientas innovadoras para el
desempefio de nuestros docentes en el hospital.

Finalmente, avanzamos en el proceso de forma-
cién especializada en educacién de ocho profe-
sionales de la salud en Instituciones de Educa-
cion Superior como la Universidad de los Andes,
la Pontificia Universidad Javeriana, la Universidad
del Rosario, la Universidad El Bosque y la Univer-
sidad de la Sabana.

Cabe destacar que para 2024 se han inscrito 10
instrumentadores quirdrgicos y un profesional de
la seccion Cardiologla para la Especializacion en
Educacidn para Profesionales de la Salud con la
Universidad del Rosario.
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Lideres en escenarios de
investigacion y educacion

Como parte de nuestro liderazgo y compromiso
con la investigacion y la educacion de profesiona-
les de la salud, destacamos nuestra participacion
en el Segundo Congresc Mundial sobre Educa-
cion Médica, del 28 y 29 de septiembre de 2023
en Cartagena.

Este evento propicio el encuentro entre Institucio-
nes de Educacion Superior, Hospitales Universita-
rios y destacados lideres del sector dela salud, un
espacio en el que participamos con la conferencia
titulada: Hospitales Universitarios: puentes en-
tre la educacién médica y la atencion en salud,
liderada por el Dr. Rooseveit Fajardo, Director del
Eje de Educacién y Gestién del Conocimiento de
la Fundacién. En esta se abordd la importancia
de configurar los Hospitales Universitarios como
espacios de reflexidn permanente y vias de reali-
zacion en la formacidn de futuros profesionales y
especialistas del sector salud.

Ademds, se abordd el tema sobre cdmo sostener
la relacidn con la academia y los escenarios cli-
nicos como la oportunidad mas pertinente para
promover, prevenir y atender los retos de salud
de |la poblacidn.

Por otra parte, el Dr. Roosevelt Fajardo participd
de manera destacada en el panel de discusidn
acerca de |la Internacionalizacion de los progra-
mas de posgrado, debate en el que se analizd la
proyeccion de los programas de posgrado en Co-
lombia, considerando la normativa colombiana y
las iniciativas impulsadas desde diversos actores
del ambito de la salud y la educacidn.

Asl mismo, se hizo una exhibicion de poésieres
académicos con el Departamento de Urgencias y
el Departamento de Medicina Critica y Cuidado
Intensivo de nuestro Hospital Universitario.
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Referenciacion e impacto regional

En conjunto con Facultades de Medicina y Hospitales Universitarios del
centro del pals, en el afio iniciamos el acompafiamiento y asesoramiento a
la red publica de Bogota para iniciar su proceso de autoevaluacion y reco-
nocimiento como Hospital Universitario.

En consecuencia, a través de diferentes encuentros mensuales acompafia-
mos visitas en campo, conversatorios, espacios de didlego y simulacros de
visita que han permitido compartir experiencias en torno a la gestién y la
transterencia del conocimiento, entre los cuales destacamos:

» Espacios adecuados de bienestar para el personal en formacion

» Actividades programadas para el bienestar, tanto flsico como mental, di-
rigidas a estudiantes y docentes

» Capacitaciones en ambientes seguros de aprendizaje
» Programa de bienestar estructurado e implementado
» Evaluacién del impacto de programas de bienestar

» Caracterizacion de estudiantes para la planeacion de actividades

Red de Egresados FSFB

En 2023 reactivamos @l relacionamiento con las redes de egresados de la
Universidad de los Andes, la Universidad de El Bosque y |la Universidad del
Rosario, con quienes proyectamos una articulacién que, en ¢l largo plazo,
tenga un impacto significativo en el proceso de consolidar la red de egresa-
dos del Hospital Universitario Fundacién Santa Fe de Bogota.

Asl, iniciamos el analisis, revision y redisefio de la Comunidad de Egresados
FSFE, que contempla una identidad de marca y estrategia de mercadeo y la
actualizacion de base de datos mediante herramientas de investigacion cuali-
tativa y cuantitativa.
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. Brindamos conocimiento actualizado
y especializado en salud

Apoyado por expertos en medicina y enfermeria, en el afio realizamos
223 eventos académicos donde brindamos conocimiento tedrico y prac-
tico para la atencion de patologias, ademas de experiencias exitosas de
clinicas y hospitales referentes en la regién y el mundo.

Indicadores de educacién continuada

Eventos de educacidn continuada

268 b 223

| s
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Personas impactadas

) 76.000

[
i
el

(]

Ademas, entre nuestros resultados del afio destacamos:

# El 87% de nuestros eventos fueron realizados
en modalidad hibrida (presencial y virtual), lo-
grando llegar a personas en diferentes partes
de Colombia y el mundo.

¢ Realizamos 20 eventos en Cartagena y Perei-
ra abordando temas de urologia, ginecologia,
enfermerfa y cirugla, con impacto en mas de
12.000 personas.

¢ Implementamos 5 escuelas FSFB de gestién de
conocimiento para pacientes, cuidadores y familias.

¢ Realizamos 36 encuentros académicos para
pacientes, cuidadores y familias a través de
las Escuelas FSFB.

#» Contamos con 1.200 pacientes, cuidadores
y familiares en la comunidad digital de Fa-
cebook Mas Vida, un espacio de inspiracidn,
motivacién y exploracion de temas vitales rela-
cionados con cancer.

¢ Graduamos a nueve fisioterapeutas naciona-
les y tres internacionales en el Entrenamiento
Avanzado Vejta, lo cual nos permitird brindar
nuevas oportunidades a nifios, adultos y fami-
lias.

» Desarrollamos tres diplomados académicos
en alianza con Eclass.
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Mediante la implementacion encuestas de satisfaccion a los cerca de
76.000 asistentes a nuestros eventos, construimos un portafolio con nuevas
tematicas a implementar en 2024 tanto para personal en salud como para
pacientes y sus familias.

Escuelas FSFB

Estos espacios estan disefiados para que nuestros pacientes, padres, cuida-
dores y familias puedan aprender sobre el cuidado de la salud y la preven-
cion de enfermedades, con base en informacion médica y real que nuestros
especialistas transfirieron de primera mano.

En 2023 implementamas cinco Escuelas FSFB:

Escuela para padres

Escuela de

—

cuidadores

&
=)

Escuela
Corporativa

Escuela de
deportistas

Escuela de
la mujer
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Escuela
para padres

SANTA FE DE BOGOTA

» 5 cohortes del curso de preparacion parala
maternidad y paternidad

» Master Class en lesiones de nifos deportistas

¢ Talleres para padres en gastro pediatria

» Conversatorios en lactancia materna exclusica

» 1.135 padres y madres de familia certificados

« Capacitaciones a la medida de las necesidades

Escuela organizacionales para la prevencion y atencién de la
Corporativa salud
., » 197 personas capacitadas con la Master Class de
Burnout
* Tres eventos académicos sobre endometriosis, cancer

Escuela de

Ry la mujer

AEEEEEEEEEEE R R RS

R T .
"
]

Escuela del
deporte

-
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Intelecto 2.0 FSFB

2023 fue un afio de grandes innovaciones en edu-
cacidn continuada. Potencializamos nuestro portal
Intelecto FSFB (hups:/intelecto fsfh.edu.co) me-
jorando la experiencia de usuario para integrar los
diferenties momentos gue hacen parte de nuestros
procesos de formacion continua. De esta manera,
desde un dnico portal los participantes podran ins-
cribirse, conectarse a las transmisiones en vivo y
disfrutar de las memorias de nuestros eventos.

Este novedoso portal estd desarrollado con los
més altos estandares de calidad de desarrollo v
cuenta con inteligencia artificial como apoyo en
las bisquedas especializadas de contenido. Al
cierre del afio nuestra plataforma cuenta con:

de ovario y preclampsia, con la participacién de 422
pacientes de manera virtual

* Dos conversatorios para pacientes sobre cancer de co-
lon y recto, y enfermedades de transmision sexual

# Curso de lesiones deportivas en alianza con Millonarios
Futbol Club, con la participacidn de 350 personas

* Mds de 3.500 contenidos tipe memorias de los
eventos

» M4ds de 1.000 memorias subidas al afio
» Mas de BD.00D visitas por afio

De otro lado, en el proceso de seguir creando tra-
yecios atractivos de aprendizaje, emitimos 7.000
insignias digitales para aquellos programas acadé-
micos de mas de 6 horas de transferencia de cono-
cimiento, lo cual nos permite mayor interactividad
con los participantes, asi como generar metadatos.
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Entrenamiento avanzado en
terapia Vojta

Vojta es una técnica de estimulacién en ciertos
puntos del cuerpo que activa patrones de movi-
miento refiejo, en dende puede mejorarse la ca-
pacidad motora y funcional en los pacientes de
todas las edades. Esta terapia devuelve a los pa-
cientes la esperanza de llevar una vida basada en
el desarrollo de la independencia, y actualmente
tiene un desarrollo escaso en 2l pals y la regidn.

Luego de dos afios de capacitacion, en 2023 lo-
gramos que 9 fisioterapeutas colombianos y 3 dal
resto de Latinoamérica se graduaran en ‘Entre-
namiento Avanzado en Terapia Vojta', una cer-
tificacion internacional realizada en alianza con la
Sociedad Internationale Vojta Gesellschaft e V. de
Alemania, con una duracion de mas de 400 horas
y la atencién a mas de 120 pacientes de la regidn.

Actualmente estamos desarrellando el montaje
del servicio para brindar esta terapia como parte
del tratamiento integral gue entregamos a NuUes-
1ros pacientes.

CEO DAY
Latinoamericano en salud

Desarrollamos nuestra sexta edicion del
CEO DAY Latinoamericano en Salud, don-
de contamos con 100 lideres de diferentes
empresas del sector, instituciones publicas
y privadas, academia de Colombia y Lati-
noamerica, espacio que permite generar
una red para fortalecer el sector de la salud
y debatir temas importantes como la refor-
ma a la salud gque se estd discutiendo en el
gobierno colombiano.

e

Portafolio de educacion
continuada de enfermeria

Realizamos 22 eventos de educacion continuada
de enfermeria entre simposios, coONgresos, CUrsas
y 1alleres, de los cuales cinco se llevaron a cabo
en la ciudad de Cartagena y tres en la ciudad de
Pereira. Con estos cursos llevamos conocimiento
especializado de enfermerfa a las diferentes re-
giones, con un alcance de mas de 4.800 asisten-
ies a nivel nacional e internacional.

Dentro de estos eventos se destaca el Primer
Simposio de Enfermeria realizado en el marco
del Foro internacional OES, en el cual se aborda-
ron temas de trascendencia para el desarrollo de
la profesién de enfermeria en el pals.
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ﬁ-ansferimos

conocimientos y
experiencias exitosas
para el cuidado de la
salud

Hemos enfocado nuestra estrategiaintegral de
consultoria en apoyar la transferencia del co-
nocimiento y sus experiencias exitosas haciala
expansion de servicios de salud en Latinoame-
rica, la promocién del desarrollo profesional
en salud y la contribucién a la sostenibilidad
en el sector.

Estc mediante un enfogue sistémico gue abarca
la asistencia técnica, asesorfa y transferencia de
conocimientos para organizaciones de la salud
en Colombia y Latinoamérica enfocada princi-
palmente en las siguientes tematicas:

# Educacién y Gestidn del Conocimiento

# Desarrollo Estratégico

# Gestion Hospitalaria

# Tecnologfa Informatica en Salud

» Gestion de Calidad

» Seguridad del Paciente

# |nfraestructura Hospitalaria

* Modelo de Liderazgo en Enfermeria

* Modelo de Atencién Centrada en la Persona
® Gestién de Métricas

El afio 2023 ha sido testigo de una expansion
significativa en nuestra contribucién a la salud
sostenible y el bienestar global. Nuestra visign
futura incluye una continua expansion de pro-
yectos sostenibles y la consolidacién de alianzas
internacionales para ampliar la sostenibilidad en
la salud, trabajar en estrecha colaboracién con
instituciones nacionales e internacionales y se-

guir liderando el camino hacia practicas mas efi-
cientes y sostenibles en la atencidn médica.

Nuevos proyectos para la
cobertura de salud

En el afio asesoramos el desarrollo de pro-
yectos con altos estdndares de calidad
con el objetivo de aportar a la ampliacién
de la cobertura de servicios de salud en
la region, alineados con las metas estable-
cidas en el objetivo 3 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible: Salud y bienestar.
Entre estos se destacan:

» Asesoria para la implementacion de cen-
tros médicos ambulatorios en Repiblica
Dominicana (Medex)

o Implementacién del Proyecto Hospital
Universitario Semedic en Ecuador

Asesoria en educacion e
investigacion

MNuestra labor en asesoria a instituciones
como IPS Rangel en Bogotd, impulsa la for-
macion y el desarrollo de profesionales de
la salud y la generacién de nuevos avances.
Esto se traduce en un aporie al ODS 4 so-
bre educacién de calidad y al ODS 9 sobre
industria, innovacion e infraestructura.

Gestion de talento humano

MNuestra experiencia en gestién humana ha
sido clave para atraer a otras institucicnes
interesadas en garantizar la contratacion
del mejor personal en salud y contribuir al
ODS 8 sobre trabajo decente y crecimien-
1o econdmico. Ademads, la implementa-
cién de estandares elevados de manejo de
talento humano refuerza nuestro compro-
miso con el ODS 3.
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Consultoria en infraestructura
sostenible

En nuestra asesorfa sobre infraestructura soste-
nible, buscamos crear espacios amigables con
el medio ambiente, alinedandonos con el ODS 11
sobre ciudades y comunidades sostenibles y el
0ODS 13 sobre accidn por el clima. Comio prueba
de ello, podemos mencionar nuestro apoyo al
Proyecto Hospitalario Semedic en Guayaquil y
los centros ambulatorios de Medex en Republi-
ca Dominicana.
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Transferencia de conocimiento
en atencion integral en cancer

Apoyamos al Hospital Metropolitano en Ecuador
para establecer los mejores estdndares y resul-
tados en tratamientos oncolégicos, impactando
positivamente en el ODS 3 y en la mejora de la
salud y el bienastar.

Desarrollo profesional en
enfermeria

Trabajar en conjunto con organizaciones como la
Clinica Internacional del Peri en Modelo de Lide-
razgo en Enfermerifa contribuye al crecimiento y re-
conocimiento de esta profesion en el sector salud.

Apoyo a certificaciones
nacionales e internacionales

Facilitar la certificacidn de instituciones refuerza
el impacto positivo en la salud global y la soste-
nibilidad del sector. Por ello, hemos extendido
nuestro compromiso al apoyar a instituciones en
la obtencion de certificaciones nacionales e in-
ternacionales, reafirmando nuestra contribucidn
a estdndares globales de calidad y sostenibilidad.

Muestro asesoramiento técnico ha respaldado el
Hospital de Los Valles en Ecuador en su busque-
da de la certificacion por la Joint Commission In-
ternational (JCI), lo cual refuerza nuestro aporte
a la mejora de estandares de calidad a nivel inter-
nacional.

Asl mismo, en Colombia apoyamos al Instituto
Cardiovascular del Cesar en la consecucion de
la certificacion nacional Icontec, y a través de
nuestro convenio de cooperacién con Confasa-
lud de Manizales al logro del mismo objetivo.

Referenciaciones
internacionales y especiales

Actuar como facilitadores en referenciaciones
contribuye a mejores resultados clinicos y soste-
nibilidad econdmica y social.

El 2022 nos ha permitido transferir conocimien-
10s y experiencias exitosas beneficiando a institu-
ciones en Republica Dominicana, Pera, Ecuador,
Panamad, Valledupar, Manizales y Bogotd, respal-
dando nuestra contribucién al QDS 17 y la promo-
cién de buenas précticas.
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Llevamos a cabo investigaciones
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En 2023:

® El nimero de publicaciones en revistas indexa-
das en la base de datos *Weab of Science™ y
“Scopus” fue de 388, de las cuales aproximada-
mente la mitad (51,4%) se publicaron en revistas
31, el 19% en revistas Q2, 13.8% enrevistas Q3 y
15,8% en revistas Q4.

» El Factor de Impacto de la FSFB alcanzd un va-
lor de 2.892 8, superando en aproximadamenite
500 puntos la meta propuesta para el afio.

e Evidenciamos, ademds, un aumento de alrede-
dor de 200 puntos respecto a lo obtenido en el
afio 2022 (2.688,1), y un valor cuatro veces ma-
yor al presentado en el 2018 (621,1).

® E| indice H ha venido incrementado de manera
constante de 32 puntos en el 2016 a 69 puntos
en 2023.

Este crecimiento ha sido posible gracias a estra-
tegias sdlidas de investigacion, colaboraciones
interdisciplinarias y un enfoque estratégico en
dreas de estudio clave como la oncologfa, pato-
logla, imagenes diagnosticas, dreas quirdrgicas
y la alineacién con la estrategia de condiciones
clinicas y lineas de servicio.

El sobresaliente desempefio en el Factor de Im-
pacto y el Indice H durante el afio ha consolidado
nuestra posicién como un referente indiscutible
en la comunidad cientifica nacional e internacio-
nal. Este logro ha repercutido significativamente
en la reputacién de la institucién, consolidando
nuestro rol como lideres en la generacion de co-
nocimiento cientifico de vanguardia.

La repercusién directa de este éxito se manifies-
ta en la calidad de la atencion médica brindada
en nuestras instalaciones, asi como en la mejora
notable de los protocolos de tratamiento, condu-
ciendo a resultados mas efectivos y personaliza-
dos para los pacientes.

Investigacion para el desarrollo
sostenible

En el afio demostramos nuestro firme compromiso
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible al pu-
blicar un total de 118 articulos cientfficos, suman-
do asf un impresionante conjunto de alrededor de
800 publicaciones vinculadas directamente con
estas metas universales. Estas contribuciones
han reflejado el compromiso multidisciplinario de
la Fundacién en la promocién del desarrollo sos-
tenible en diversas dreas.

El desglose de estas publicaciones revela un en-
foque particular en varios Objetivos de Desarro-
llo Sostenible. Destacdandose en primer lugar, el
Objetivo 3 de Salud y Bienestar, lo que subraya
la prioridad concedida a la mejora de la salud y
el bienestar de las comunidades. A este le sigue
el compromiso hacia el Objetiva 4 de Calidad de
Educacion, el Objetivo 2 de Hambre Cero, asl
como el Objetivo 11 v el Objetivo 10, evidencian-
do un abordaje integral y transversal para abor-
dar desaffos como la sostenibilidad urbana y la
reduccién de desigualdades.

Estos articulos cientificos han sido producidos
por un conjunto diverso de autores, representan-
do diferentes perfiles y dreas del conocimiento.
Esta amalgama de perspectivas y experticias
subraya la naturaleza interdisciplinaria de los
esfuerzos de investigacidn de la Fundacién, pro-
piciando asl un enfoque integral y holistico para
abordar los retos planteados por los ODS.
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Redes colaborativas de autores

Her_lpndez, Juan David

La figura representa la red
de autores que han trabajado
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en tematicas de
impacto para la poblacion
colombiana y de la regién.

Valencia, Sergio A ﬁ

Taborda, Alejandra

. Carm:qullh Sabriel
=
h&un‘fem juliana
; — “*r . - Varela, Andrea Ramirez
Gonzalez-Uribe, Catalina e . i

M Lo , Sergio Maul : -
Ospina Serrano, Ayleen Vanessa e S e \\:‘dﬂeﬁamnda, Daniel
Garcia, Elizabeth

Triana, Ivan Camilo

il

Sarmiento; Olga Lucia
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Influencia positiva
en investigacion

El afic 2023 marcd un hito significativo para la
Fundacién Santa Fe de Bogota al fortalecer lazos
de colaboracién tanto a nivel nacional como in-
ternacional, consolidando una red de referencia-
ciones estratégicas con diversas instituciones de
renombre en el ambito de la salud y la investiga-
cién cientifica.

A nivel nacional, realizamos diferentes referen-
ciaciones con instituciones destacadas como &l
Instituto Cardiovascular del Cesar, la Fundacién
Valle de Lili, el Hospital Mederi, el Hospital San
Ignacio y el Centro de Investigacién de Zipaquira.

Estas alianzas se centraron en promover la inves-
tigacion cientffica mediante el intercambio de co-
nocimientos, recursos y la planificaciéon conjunta
de proyectos que aborden problematicas de rele-
vancia nacional en el campao de la salud.

A nivel internacional, consolidamos alianzas es-
tratégicas con instituciones de reconocido pres-
tigio como: The Panamd Clinic y Johns Hopkins,
destacados referentes en investigacion médica
a nivel global. Esta colaboracién internacional
no solo enriquece la diversidad de perspectivas
v enfoques en la investigacidn, sino que también
abre oportunidades para el intercambio de meto-
dologlas avanzadas y el desarrollo de proyectos
innovadores con impacto en la regidn.

De otro lado, establecimos una colaboracion
con el Hospital Albert Einstein en Brasil, la Clini-
ca Alemana en Chile y el Hospital Austral en Ar-
gentina, para estandarizar un modelo de registro
de bases de datos para desarrollo de investiga-
ciones colaborativas centradas en abordar de-
saffos especificos que impactan en la salud y el
bienestar de la regidn.

Estas alianzas estratégicas enriquecen el panora-
ma de investigacion de la Fundacién, a la vez que
fortalecen el compromisa con la generacion de
soluciones innovadoras y aplicables a nivel local,
nacional e internacional, demostrando un com-
promiso claro con el avance cientifico y el impac-
10 positivo en la salud de las comunidades.

Estudios clinicos

Durante el afio 2023, un total de 182 individuos
se involucraron activamente como participantes
en 40 estudios clinicos que se llevaron a cabo en
nuestras instalaciones.

Estos estudios, realizados en dreas especializadas
como inmunologia, infectologia, hematologia,
oncologla, cardiologla adulta y pedidtrica, repre-
sentan un compromiso tangible con la innovacion
terapéutica y la mejora de la calidad de vida de
pacientes que enfrentan patologfas diversas vy
complejas.

Proyectos

Impulsamos una serie de proyectos de investi-
gacion que abarcan diversas dreas criticas de la
atencién médica para adultos mayores en Bogotd
¥ la regién, ofreciendo estudios cruciales gue tie-
nen el potencial de transformar la calidad de vida
v la atencidn médica especializada.

Estos proyectos aportan datos clinicos valiosos,
¥ representan una oportunidad para mejorar la
atencién médica y la calidad de vida de la cre-
ciente poblacién en diferentes dreas del pals v la
regidn. Entre estos se destacan los siguientes:
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Ginecologia

El Dr. Andrés Sarmiento lideré el estudio titulado "Cost-effectiveness analy-
sis of spontaneous vaginal delivery versus elective cesarean section for
maternal outcomes in Colombia", el cual representa la primera evaluacién
econdmica que compara dos alternativas de nacimiento en Colombia, mos-
trando al parto vaginal espontdneo como la alternativa mas costo-efectiva,
hallazgo que podrd dar insumo a tomadores de decisiones en el planiea-
miento de politicas locales o nacionales.

Como resultado de esta publicacidn se planted el estudio “Factores determi-
nantes en la via del nacimiento en Bogota, Colombia entre 2008 y 2021"
gue tiene como objetivo identificar las caracteristicas de las madres y del
contexto que influyen en la via del nacimiento en los hospitales de Bogota. El
equipo de trabajo se conforma por investigadores de la Fundacién Sama Fe
de Bogot4, la Secretaria Distrital de Salud y la Universidad de los Andes.

Resaltamos esta iniciativa de trabajo conjunto gque permitird obtener informa-
cién propia de la ciudad para la tomna de decisiones y mejora de la salud obste-
tricia. Conocer los factores determinantes que influyen en la via del nacimiento
en Bogotd y el aumento de [a tasa de cesdrea, nos permitird construir estrate-
gias dirigidas a la mitigacion de los riesgos para el binomio madre e hijo.

Unidad de Quemados

El Dr. Jairo Meyano lidera el ensayo clinico *Vitamin C in Thermal injuRY:
The VICToRY Trial: A phase lll multi-center randomized trial", estudio que
contard con la participacion institucional de miembros del Departamento
de Anestesia, Clinica de Dolor, Cirugla Plastica y Condicion de QGuemados
y busca evaluar gl uso de dosis altas de vitamina C intravenosa scbre des-
enlaces de mortalidad y disfuncitn orgdnica en pacientas criticos a raiz de
quemaduras de >20% de superficie corporal.

Hacemos parte de esta iniciativa liderada por el Dr. Daren Heyland, Director
de Clinical Evaluation Research Unit de Queen’s University.
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Imégenes diagndsticas

La Dra. Bibiana Pinzén del Departamento de Imégenes Diagndsticas se en-
cuentra liderando desde la Fundacién Santa Fe de Bogotd el proyecto “Da-
taset multinstuticional para evaluar la capacidad de generalizacion de
la inteligencia artificial”, en conjunto con investigadores de la Universidad
de Harvard y el Hospital Monte Sinai en Toronto, Canada.

El estudio propone un gran esfuerzo internacional multiinstitucional para
construir un conjuntc de datos de validacién con el fin de evaluar los mo-
delos de interpretacion de radiografias de térax, favoreciendo la répida res-
puesta y reduciendo el error por medic de métodos de machine learning.

El proyecto generard un repositorio publico de datos de diversos entornos
clinicos y poblaciones a nivel internacional, que permitird comprender los
alcances y limites de la generalizacién de los modelos de aprendizaje auto-
matico, y su aplicacion a poblaciones de otra institucidn.
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Uroloaia
-

El Departamento de Urologlia realizd una investigacidn que resalta la importancia de la evaluacion
de la salud mental en pacientes con sintomas urinarios bajos, una patologia muy frecuente en la
consulta externa, donde dejan claro que es fundamental indagar sobre posibles sintomas relacio-
nados con el Ambito mental en la consulta de urclogla para realizar las oportunas derivaciones y
posterior manejo.

Los resultados de esta investigacion se encuentran bajo el tiwulo “Anxiety and depression in as-
sociation with lower urinary tract symptoms: results from the COBalT study”, publicados en la
prestigiosa revista de World Journal of Urology.

Neurologia

Se realizaron estudios de investigacion en patologias de alto impacto como la epilepsia y el ac-
cidente cerebrovascular (ACV) cuyo objetivo consistié en comparar la mortalidad y el riesgo de
epilepsia después de diferentes tipos de convulsiones sintomaticas agudas después de un ACV
isquémico.

En este estudio, las personas con accidente cerebrovascular y convulsiones sintomaticas agudas
gue se presentaban como estado epiléptico tenfan una mayor mortalidad y riesgo de epilepsia en
comparacién con aqueilas con convulsiones sintomdticas agudas breves o sin convulsiones. Esta
investigacién permite orientar la préactica clinica para mejorar la supervivencia de los pacientes
atendidos con estas condiciones.

El Dr. Carlos Andrés Sanchez lidera el estudio *External validation of the ACC/AHA ASCVD risk
score in a Colombian population cohort” publicada este afio en la revista Scientific Reports.

Este es el primer estudio realizado en poblacién latinoamericana con el fin de contar con un ins-
trumento confiable para identificar el riesgo cardiovascular y orientar la toma de decisiones para
mejorar la salud en toda la poblacién de riesgo.

O1ro estudio que incluyd poblacion latinoamericana fue el titulado *Global Variations in Heart
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Failure Etiology, Management, and Outcomes” cuyo objetivo consistio en examinar las dife-
rencias en la eticlogla, el tratamiento y los resultados de la insuficiencia cardiaca entre gru-
pos de palses con diferentes niveles de desarrollo econdmico. El estudio toma importancia
porque la mayorfa de los estudios epidemiol¢gicos sobre insuficiencia cardiaca (IC) se han
realizado en palses de ingresos altos con datos comparables limitados de palses de ingresos
medios o bajos.

Los autores realizaron un registro multinacional de insuficiencia cardiaca de 23.341 partici-
panies en 40 paises de ingresos altos, medioc-altos, medio-bajos y bajos, incluido Colombia,
con un seguimiento de dos afios. Este estudio de pacientes derivados de 4 niveles econdmicos
diferentes demostré diferencias en la etiologla, el tratamiento y los resultados de la insufi-
ciencia cardiaca. Estos datos pueden ser tiles en la planificacién de enfoques para mejorar la
prevencion y el tratamiento de la insuficiencia cardiaca a nivel mundial.

Hospital Serena del Mar

Durante el afio 2023 la Jefatura de Estudios clinicos y Epidemiclogia Clinica del Hospital
Serena del Mar trabajé constantemente con la Subdireccion de Estudios Clinicos y Epide-
miologla Clinica (ECEC) de la Fundacion Santa Fe de Bogot4 en la gestion del desarrollo de
la investigacion en el Hospital.

De esta manera, se lograron 30 publicaciones (superando en un 25% el nimero de publica-
ciones respecto al 2022) con un factor de impacto de publicaciones cientfficas en revistas
indexadas de 112 puntos (superando los 78 puntos obtenidos en el 2022), cumpliendo asi el
objetivo propuesto.

Ademds, el Hospital participé de varias jornadas académicas, webinars y capacitaciones
brindadas por la Subdireccién ECEC de la FSFB sobre diferentes estrategias para realizar
investigacion y se llevd a cabo el curso taller de investigacion “Redaccidn de Revisiones
Sistematicas y Metaanalisis”, en la cual se capacitaron a lideres en investigacién de cada
departamento.

Hospital Serena del Mar operado por la Fundacion Santa Fe de Bogota.
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La Fundacién Santa Fe de Bogota ha reportado de conformidad con los Estandares
GRI para el periodo entre el 1 de enero v 31 de diciembre de 2023

GRI1 utilizado

GRI 1: Fundamentos 2021

Estindares Sectorinlea

-

splicables T
Estindares GRI / Otras D — Ubicacié )
PR ntenidos icacion
2-1 Detallos organizacionales P 12-17
2-2 Entidades incluidas an el reporte de sostenibilidad de la 18
organizacién P-
2-3 Periodo reportado, frecusncia y punto de contacto P18
Mo hubo lugar a re exprasién
2-4 Re exprosian deo informacion da informacidn pubficads en
informes previos

2-8 Verificacidn externa p.18
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones de nogocio p. 14, 15, 100-103, 112-H4
2-7 Emploados P TT6-178, 198-200
2-8 Trabajadores gue no son empleados P 177, 199

GRI 2:
2-9 Estructura y composicidn de gobiarno p.d40-46

Contenidos

DR 2021 2-10 Nombramiento y seleccidn del mixime drgano de goblerno p. 40-46
2-11 Presidente de mdximo drgano de gobierno p. 42,43
2-12 Rol dol mdximo drgano de goblerno on la supervision de la a7-47
gastitn de impactos B-
2-13 Dolegacion de responsabilidad para la gestion deimpactos  p. 42-47
2-14 Rol dal maxime &rgano de goblerno on &l reports de ax
sastenibilidad b
2-15 Conflictos de intoreses p. 47
2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas p. 42-47
2-17 Conocimiento colective del maximo drgano de gobloarno p.42-47
2-18 Evaluacion del desempeno dol miximo drgano deo gobierne  p. 42-47
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i Y
Estandares GRI / Otras : :
Snitas Contenidos Ubicacion
Contenidos generales
2-18 Evaluacidn del desempeneo dsl méximo drgano do gobierne  po42-47
2-19 Politicas de remuneracion p. 44
Informacion omitida por
2-20 Proceso para doterminar la remunaracién sanfidsncisbaad
. Infermacién omitida por
2-21 Ratio do compenzacion total anual Bdencialidad
2-22 Doclaracidn sobre la estrategia de desarrollo sostenible P B, 9,28-35
2-23 Compromisos politicos p.23-3
2-24 Incorporacion do compromisos politicos p. 34, 38
P 2-25 Procesos para remediar impactos negatives p.48-50
-2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento ¥ plantear
Contanides inquistudes p. 48-50
genarales 2021
2-27 Cumplimianto con loyes y regulaciones p. 48-50
2-28 Partenencia a asociaciones P. 36, 37
2-29 Enfoque de relacionamiento con grupos de intorés p. 52-63
La Fundacidon Santa Fo.
de Bogots no cuenta con
-2-30 Acuerdos de negociacion colectiva acuordos deo negociacian
colectiva con sus
colaboradores
Temas materiales
3-1 Proceso para determinar los temas materiales p.28-31
GHI 3: Temas
materiales 2021
3-2 Lista de temas materiales p.30, ¥
Tema material: Actuamos de manera ética y tranzparente
GRI 3: Temas
materiales 2021 3-3 Geastion de temas matoriales p.40-T1
GRI 201: Desempoiio ) £
5 201-1 Val endmico genarade y distribuide 66-T1
eConomico e = ¥ a
Nuestra presencia en medios digitales y redes sociales p- 54, 55
£ i Campanas deo posicionamionto y accidon para la promocion,
Contenido prapio etori v el 16 do Ia salud p. 58, 63
Gestion de flantropia p. 64, 65
\ J
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materiales 2024

-3 Gestion de temas matoriales

. .
Estandares '.‘:.:: { Otras Coattiid Ubicacién
Tema material: Cuidamos integralmente la salud de personas,
amilias y comunidades
GRI 5 Temas

Capacidad instalada y sarvicios

Acceso y continuidad de la atencidn en salud

La mejor axperiencia para paclentes, familias y cuidadoras

p. B3-99, 107 -1

Abastocimiento segure ¥y oportune de medicamentos e insumos

g. 100 - 103, HE2- 14

r’
Estindares GRI / Otras
R Contenidos Ubicacidn
Terna material: Innovamos en el cuidade de la vida y el ambiente

GRI 3: Temas -

materiales 2021 3-3 Gastidn de temas materiales p. 228-223
3054 Vertido de agua 228

GRI Z0%: Agua ¥ s

efiuentos
303-5 Contumao de agua p. 226, 232

GRI 302: Energia 2021 Consumo energético p. 227,233
305-1 Emisiones Alcance 1 p- 229, 23T
305-2 Emisionas Alcance 2 p. 229, 23T

GRI 305: Emiziones
305-3 Emisiones Alcance 3 p. 229, 237
305-4 Intonsidad da las emisiones de GEI P. 230

Centros de cuidado clinico p. 16-121
Contenides propios Acreditaciones y ; : &b catlitnd p. 102123
Métricas do desempefio clinico p. 124 - 128
Calidad y seguridad para pacientes p. 130 - 139
Desempeno médico y su mejoramionto continuo p. R0 - 143
Mejoramiente continue del cuidade de enfermaria p. M4 -150
Salud poblacional p. 152-163
GRI 413: 4151 Oporaciones con relacionamienta con las comunidades p.152- 169

Comunidades locales

loczles, evaluaciones do impacto v programas do desarrolle

 proysctos de vida

F06&-3 Residuos genarados p- 223, 224, 735
GRI Z06: Residuos 306-4 Residuos no destinades a eliminacian p. 223,224
I06-5 Residuos destinados 2 eliminacian p. 223, 224
Enfoque do innovation p. 238-240
Innovacidn y sostenibilidad p. 241, 242
Contanidos propiocs Cultura de la innovacion p. 243
Transformacicon digital p. 244 - 250
Seguridad da la informacidn p- 251, 252

GRI 5 Temnas -
materiales 2081 3-3 Gestion de temas matoriales p.172-175
GRI 401: Emplaa 401-1 Nuevas contrataciones y retiros de empleados p. 179, 181, 200, 201

Tema material: Generamos y transferimos conocimiento en salud

Gl 40%: Seguridad y
salud on ol trabajo

A03-2 ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidantes

p. 193, 194, 211, 212

4035-6 Promocién de la salud del trabajador

p. 190, 191, 210

4033 Lesiones relacionadas con ol trabajo

p. 191, 192, 210

GRI 404: Formacion
y educacién

404-1 Horas de formacién promedio al afo por empleada p. 183, 202
404-2 Programas para maojorar las habilidades de los empleados

y da asistancia al retiro W 100 106, 205
404-3 Porcentaje de emploados que reciben ovaluaciones de p. 185, 204

desempono y do desarrollo de carrera

de impacto fundacional, Indice H Fundacional

GRI 3: Tomzs
. 3-3 Gestion do tomas materales p. 256
materiales 2021
Contenidos propios Educacion forma p. 256 - 267
Educacion continuada p- 268 - ZT1
Transforencia de conocimients p-2T2-273
Produccidn cientifica: articules an rovistas indexadas, Factor p. 274 - 281
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