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ESENCIA FUNDACIONAL

Mensaje a nuestros grupos de interés
GRI2-22

Este afio ha sido un testimonio de nuestro compromiso con la salud y el bienestar de las personas, familias y comunidades. Con mas de cinco
décadas de historia, seguimos evolucionando con la conviccidn de que la humanizacidn, la innovacidén y la sostenibilidad son los pilares sobre
los cuales construimos nuestro futuro.

Nuestra labor va mas alla de la prestacion de servicios de salud. Entendemos que tenemos la responsabilidad de transformar el sector,
promoviendo una gestidn ética, transparente y sostenible que responda a los desafios actuales y contribuya al bienestar colectivo. Cada
avance logrado ha sido posible gracias a un equipo humano extraordinario, cuya vocacién de servicio, capacidad de adaptacién y entrega
hacen realidad nuestra mision.

En un contexto desafiante, la sostenibilidad y la innovacién nos han mostrado el camino para seguir creciendo. Cada decisién tomada ha
estado guiada por la firme conviccién de dejar una huella positiva, no solo en el presente, sino también en las generaciones futuras.

A quienes hacen parte de la Fundacién Santa Fe de Bogotd, a nuestros colaboradores, aliados estratégicos, pacientes y comunidades que
confian en nosotros, mi mds profundo agradecimiento. Gracias a su compromiso, construimos un entorno donde la excelencia médica, el
cuidado integral y la innovacién convergen para ofrecer mds y mejor salud a Colombia y la region.

El compromiso de actuar de manera ética y transparente sigue siendo nuestra brujula en cada decisidon. Nos hemos consolidado como una
Fundacién que promueve la integridad en todos sus procesos, asegurando una gestion alineada con principios sélidos y el cumplimiento de
las normativas mds exigentes. Desde la Junta Directiva y los comités especializados, se han liderado estrategias que fortalecen la gobernanza
y permiten anticiparnos a los desafios del entorno. La actualizacién de la Matriz de Riesgos Estratégicos ha sido clave para priorizar temas
fundamentales como la ciberseguridad, la salud mental y el cambio climatico. Paralelamente, herramientas como el Manual de Supervisién e
Interventoria han optimizado la gestion contractual, facilitando la administraciéon de mas de 3.000 acuerdos con altos estdndares de calidad y
eficiencia. Nuestra responsabilidad es avanzar con solidez, asegurando que cada decisién contribuya a la sostenibilidad institucional y al
bienestar de quienes confian en nosotros.
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Trabajamos con la conviccién de que, para brindar servicios de alto impacto, cuidar a nuestros colaboradores y apoyar sus proyectos de vida
tiene que ser una prioridad. Detrds de cada logro institucional hay personas que dedican su talento y esfuerzo para hacer realidad nuestra
mision. Creemos en el valor de cada colaborador y en laimportancia de generar un entorno donde puedan crecer personal y profesionalmente.
A lo largo del afio, hemos reforzado una cultura organizacional basada en el respeto, la diversidad y la inclusidn. Iniciativas enfocadas en el
desarrollo y la formacién han permitido que mds colaboradores accedan a oportunidades de crecimiento, impulsando su talento y
proyectando su futuro dentro de la organizacién. La promocién de espacios seguros, la reduccion de riesgos y el fomento de un equilibrio
entre la vida personal y profesional han sido ejes fundamentales de nuestra gestidn. Sabemos que cuidar a quienes cuidan es la mejor manera
de seguir transformando vidas.

Con la misma determinacidn, cuidar integralmente la salud de las personas, familias y comunidades ha sido el centro de nuestra labor. Nos
esforzamos por ofrecer una atencién altamente cientifica y que adicionalmente, brinde bienestar, dignidad y confianza a cada persona que
llega a nuestras instalaciones. Este afilo ampliamos nuestra capacidad instalada con 8% mas de camas hospitalarias y un crecimiento de 31.58%
en quiréfanos, permitiendo responder con mayor eficiencia a las necesidades de los pacientes. El Edificio Ambulatorio realizé 251.819
atenciones, superando la meta en un 42%, consoliddndose como un espacio de atencién oportuna y humanizada. La optimizacién de procesos
ha sido clave. Mas de la mitad de los pacientes hospitalizados egresaron en menos de dos horas tras el cierre de su historia clinica, y los
servicios de hospitalizacién domiciliaria crecié en un 35%, acercando nuestros servicios a quienes mas los necesitan. La prevenciéon y la
promocién de la salud también han sido una prioridad. A través de programas de salud mental, educacién sanitaria y prevencién de
enfermedades no transmisibles, hemos impactado positivamente a miles de personas, reafirmando nuestro compromiso con una visién de
salud integral.

El conocimiento es el motor de la evolucidn, y por eso generar y transferir conocimiento en salud ha sido parte fundamental de nuestra
estrategia. Este afio obtuvimos el Registro Calificado para nuevas especializaciones en Cirugia General, Urologia y Ginecologia y Obstetricia,
ampliando las oportunidades de formacidn para profesionales del sector. Nuestra apuesta por la educacién continua se reflejé en mas de 260
eventos académicos y la capacitacion de 80.000 profesionales de la salud, pacientes y familias. En el ambito de la investigacion, los avances
han sido notables. Se publicaron 510 articulos cientificos, de los cuales 54% fueron en revistas de alto impacto (Q1), reafirmando nuestro
liderazgo en produccién de conocimiento. Ademas, la participacion en estudios clinicos experimentd un crecimiento de 168%, asegurando que
mas pacientes accedan a tratamientos innovadores. La educacidn y la investigacién seguiran siendo pilares de nuestro impacto en el sector
salud.

Innovar en el cuidado de la vida y el ambiente es un compromiso que nos mueve con determinacién. La sostenibilidad es inseparable del
cuidado de la salud, y por ello avanzamos en la reduccion de nuestro impacto ambiental con iniciativas concretas. Se logrd disminuir en 15% el
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consumo de agua gracias a tecnologias de reutilizacién y recoleccion de agua lluvia. En eficiencia energética, la instalaciéon de paneles solares
generd 75.000 kWh de energia renovable, reduciendo el consumo en 14.8% respecto al afio anterior. Nuestra gestion de residuos también
marcé un hito con un manejo eficiente de mas de un millén de kilogramos, impulsado por iniciativas como Green Teams UCI, que redujo en
1.169 kg los residuos peligrosos. La infraestructura sostenible sigue siendo una prioridad. El Edificio Ambulatorio obtuvo la certificacién EDGE
Advanced, logrando ahorros del 56% en energia y 27% en agua. Ademas, el Edificio Jardin abrid sus puertas con un disefio innovador centrado
en la recuperacidn integral de los pacientes. Ser parte del cambio implica liderar con el ejemplo, y por eso seguimos participando en iniciativas
globales como la Red Global de Hospitales Verdes, promoviendo practicas responsables en el sector salud y asegurando que cada accién
contribuya a un futuro mas sostenible.

Y nuestro Hospital para el Eje Cafetero avanza de manera ordenada y nos permitira prestar un servicio en salud de alta calidad a millones de
personas de Risaralda, Caldas, Quindio, Chocé y Norte del Valle, gracias a la iniciativa y confianza de la Fundacién Tatamd y al apoyo invaluable
de la Fundacién Santo Domingo y de cientos de empresas y familias que apuestan al proyecto y por supuesto a la mejor salud de la region.

Cada avance logrado es el resultado del esfuerzo de un equipo comprometido, de aliados estratégicos y de comunidades que nos inspiran a
seguir evolucionando. La sostenibilidad es la forma en la que construimos el futuro de la salud. Gracias a todos los que hacen posible que la
Fundacién Santa Fe de Bogota continlde marcando la diferencia. Con la certeza de que el camino que seguimos construyendo nos llevard a
nuevas y mayores transformaciones, los invito a continuar sumando esfuerzos para un futuro mds saludable, humano y sostenible.

Con aprecio y gratitud,

Dr. Henry Gallardo
Director General de la Fundacién Santa Fe de Bogota
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Acerca de este informe
GRI 2-2; GRI 2-3; GRI 2-5

Este informe de sostenibilidad ha sido elaborado de conformidad con los Estdndares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31
de diciembre de 2024, utilizando la dltima versién disponible de los Estandares GRI 2021 (GRI 1: Fundamentos; GRI 2: Contenidos Generales;
GRI 3: Temas materiales). Aqui se consolida la informacién sobre nuestro desempefio de manera integrada, incluyendo la gestién propia de la
Fundacién Santa Fe de Bogota y como operadores del Hospital Serena del Mar en Cartagena.

Este documento se presenta con una periodicidad anual, siendo esta la cuarta edicién en la que utilizamos como marco metodolégico los
Estdndares de la Global Reporting Initiative (Estdndares GRI). Aunque la informacién contenida en este informe no ha sido objeto de
verificacidn externa, hemos aplicado rigurosamente los principios de calidad de la informacidn para asegurar la verificabilidad de los datos, lo
que garantiza la precisién y confiabilidad de la informacién presentada. Ademads, el Informe de Sostenibilidad 2024 de la Fundacién Santa Fe
de Bogotd fue revisado y aprobado por el Consejo y la Junta Directiva.

Cualquier informacidn adicional puede ser solicitada por medio de nuestros canales habituales de contacto, o a los correos electrdnicos:
info@fsfb.org.co y mercadeoyprensa@fsfb.org.co.
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PRESENTACION

{Quiénes somos?
GRI 21

Desde hace 52 anos estamos comprometidos con el
cuidado de las personas y con la salud sostenible.
Nacimos con la vocacién de transformar vidas, hoy, con
orgullo, seguimos entregando lo mejor de nosotros
para generar un impacto positivo en el sector salud,
ofreciendo desenlaces superiores con base en la mejor
evidencia cientifica, para contribuir al bienestar de cada
persona, familia y comunidad en Colombia y América
Latina.
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La Fundacidon Santa Fe de Bogotd, desde su
creacién en 1972, se ha consolidado como una
entidad privada de caracter social y sin animo de
lucro, comprometida con liderar, servir e impactar
positivamente en el sector salud, fomentando el
bienestar integral de las personas y comunidades.
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llustracidn 1. Propdsito superior Fundacién Santa Fe de Bogota
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¢Qué hacemos?
GRI 2-6

Estamos presentes en cada etapa del cuidado continuo de la salud, entregamos resultados superiores que transforman vidas y
brindamos experiencias que trascienden las expectativas.

Participamos activamente en todas las fases del continuo de atencién:

Cuidado y proteccion Fomento del Prevencion de Recuperacion de la

de la salud bienestar enfermedades salud

[lustracidn 2. Fases cuidado continuo de atencién

Mediante acciones articuladas en los siguientes frentes:

Ceneramos investigacion y
conocimiento Gtil para Ia
accion, la toma de declsiones y
la construccion de mejores
politicas publicas en salud

Prestamos servicios de salud Brindameoes educacién con

con la mds alta calidad y excelencia para formar los

basados on la mejor evidencia profesionales de la salud del
disponible. presente y ¢ futuro

Trabajamos de |a mano con
comunidades en todo el pals
para superar retos de salud
poblacional

llustracion 3. Acciones articuladas asociadas al cuidado continuo de la salud

10



INFORME DE SOSTENIBILIDAD

FSFB 2024

{Como lo hacemos?
GRI2-6

ESTRATEGIA FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA

Generamos valor por condiciones clinica y lineas de servicio

La revision permanente de nuestra estrategia nos ha permitido evolucionar en la manera como nos aproximamos a la sociedad y
cuidamos integralmente de la salud. Nuestro enfoque de cuidado continuo se basa en una concepcién integral, abordando cada
condicidn clinica desde la prevencidn hasta el acompafiamiento post-intervencidon, siempre fundamentado en la mejor evidencia
cientifica y promoviendo la educacién de profesionales de la salud que estan llamados a servir con vocacion.

Prevencién Valoracién Diagndstico Intervencion Métricas clinicas
Factores de riesgo Seguimiento a pacientes
Habitos saludables intervenidos

Educacién e investigacion Facultad de Medicina / Enfermerfa

llustracion 4. Componentes en la generacidn de valor por condiciones clinicas

En este sentido, actualmente generamos valor a través diez condiciones clinicas y 29 lineas de servicio, cuyo despliegue nos
permite entender y gestionar con integridad, alto nivel de detalle y a un costo controlado las necesidades de salud de personas,
familias y comunidades.

1"



Condiciones clinicas y lineas de servicio

2

Colorectal Neurodegenerativos
Genitourinario Neurovascular
Hematoldgico Salud mental

Patologfa pancredtica
Patologfa prostatica
Pulmdn
Sistema Nervioso Central
Tiroides
Tracto Gastrointestinal

Tumores musculo
esqueléticos

Cancer
Enfermedades
Neuropsiquiatricas

Binomio Mama Hijo
Diagndsticos
Ginecoldgicos

Hepaticas

Diogectivac

Mujer y Nifio
Enfermedades

Enfermedades Enfermedades
Cardiovasculares Respiratorias

llustracién 5. Condiciones clinicas y lineas de servicio Fundacion Santa Fe de Bogota
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Enfermedad Acido-Péptica

Quemados
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Q0
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Infecciosas

Columna
Degenerativas
Deporte

Trastornos Inflamatorios
Articulares

Trauma

Digestivas
Respiratorias
Sistema Genitourinario

Situaciones Quirurgicas
Abdominales
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En 2024, trabajamos y fortalecimos de forma intencional en aumentar la alineacién organizacional para posicionar y garantizar la
generacion de valor por condiciones clinicas, a través de la consolidacién de un modelo de gobierno y ejecucién transversal. Para
esto, consolidamos comités directivos para cada condicidn clinica, con periodicidades definidas y de indole resolutiva, en los que
se discuten temas y se toman decisiones con los actores clave que participan dia a dia en la operacion y gestidon administrativa.

También motivamos escenarios permanentes de discusion alrededor de los roles y perfiles que hacen parte de las condiciones y
lineas de servicio, de manera que se planteen ajustes o se evidencien nuevas necesidades para seguir enriqueciendo el desempefio
y la construccidn de la estrategia.

Medicion de desenlaces clinicos

Como parte de la ejecucidn integral de la estrategia, nuestro tablero de indicadores creado el afio 2023 nos ha permitido medir
desenlaces clinicos, la mayoria de estos con referentes en la literatura y medicién en otras instituciones de salud, lo que hace
posible tener una comparacién dentro de la practica clinica para dar cuenta de nuestro desempefio.

A la fecha hemos medido 251 indicadores de desenlaces clinicos para pacientes pertenecientes a 25 lineas de servicio priorizadas de
acuerdo con el despliegue de la estrategia. De este grupo de desenlaces, 157 desenlaces tienen un referente externo (de la literatura)
o interno (generados con datos histdricos propios), que ha permitido generar los siguientes resultados:

113 desenlaces medidos con 44 desenlaces medidos con
referente en la literatura referente histdrico propio

89% con resultados iguales 98% con resultados iguales
o superiores al referente o superiores a la linea base

13



INFORME DE SOSTENIBILIDAD

FSFB 2024

Adicional a esto, actualmente contamos con 94 desenlaces en espera de encontrar el mejor referente disponible o de cumplir 1
afo de medicidn para tener un dato histdrico propio que sirva de comparacion.

Medicion de la experiencia del paciente por lineas de servicio
Tras la determinacidn de la linea base para el indicador de NPS' por lineas de servicio realizada en 2023, buscamos potenciar la
experiencia de cuidado para nuestros pacientes. A continuacion, presentamos los resultados para 2024:

Condicidn Clinica Linea de Servicio NPS por Linea 2023 NPS por Condicién 2023 NPS por Linea 2024 NPS por Condicion 2024
Mujer - nifio 68% 76% 79%
Binomio madre - hijo 75%
Diagndsticos ginecoldgicos 85% 82%
Quemaduras Quemados 91% 91% 88% 88%
Neurodegenerativos 89% 88% 87%
Enfermedades
. Neurovascular 90% 88% 90%
neuropsiquiatricas
Salud mental 86% 84%
Tiroides 88% 86% 90%
Colorrectal 86% 85%
Genitourinario 92% 91%
Cancer Hematolégico 91% 89% 91%
Patologia pancreatica 92% 87%
Patologia prostatica 85% 88%
Pulmédn 92% 93%

' Medicién estandarizada que permite identificar la fidelidad de los usuarios hacia la marca y su experiencia en los servicios de la Fundacién Santa Fe de Bogota.
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Condicion Clinica

Linea de Servicio

NPS por Linea 2023 NPS por Condicién 2023

NPS por Linea 2024 NPS por Condicion 2024

Sistema nervioso central 89% 88%
Tracto gastrointestinal 94% 93%
Tumores éseos musculo 92%
esqueléticos 92%
Enfermedades o 79% 79%
respiratorias Enfermedades respiratorias 77% (s
Digestivas 627% 60% 70%
Infecciosas Respiratorias 61% 63% 79%
Sistema genitourinario 69% 65%
Deporte 85% 89% 83%
Clinica de artritis 78%
Movilidad Degenerativas 91% 76% 88%
Trauma 74% 77%
Columna 72% 81%
Situaciones Situaciones quirdrgicas 59 76% 76%
quirdrgicas (abdominales) 72% s
Enfermedades Enfermedad acido-péptica 72% o 82% 87%
digestivas Hepdticas 89% 91%
Enfermedades Enfermedades . . 82% 82%
. . 78% 78%
cardiovasculares cardiovasculares
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Proyectos de crecimiento en infraestructura
En 2024 apalancamos el crecimiento y la ampliacién del Instituto de Cancer, siendo esta Condicidn Clinica una de las priorizadas para crecer
en capacidad y generar los espacios mas propicios para brindar una atencién de la mejor calidad para Colombia y la region.

:Dénde estamos?
GRI 2-1

Estamos presentes en toda Colombia y hemos expandido nuestro alcance mds alld de las fronteras, llegando a diversos paises de la region.
Ofrecemos servicios estructurados y establecemos alianzas estratégicas que potencian nuestro impacto y fortalecen nuestros propdsitos
fundacionales.

Red de servicios hﬂlp'itﬂlll"iﬂi AED DE SEAVICIDS AMEULATORIOS

® i Bogoti:

CARTACEHA #  Hospital Univenidaria Fundacidn Sanis Fe de
na Bogotd - Carrara 7 Non7 - +5 Bogota D.C,
*  Edificle Ambulatera - Calls g antre las carrerss

il arees dic WS

TR Y gna
ﬂ o Centro de Atenckin Dsteamusculsr
Prismpins Talired " . & Unided Materno Fetal
Pt e Lt o & Centrs disgrdatica pars |8 mujer
A * ST ko T & ngtituto S Céncer - Calle 2o A No. 786
"'% * T Al ¢ *  ngtitute de Cincer expangion

e ® 4 centras ce atencidn priontaria FSFB +Cercs (En
Chicd v los canires comarciakas Unicentrn, Fantanar
y Gran Estacidn)

o Edifichs tardin — Calls w16 # 7-3 Late 1
Hmw
SALUD POBLACIONAL ton Univarihisdes de aode o s purs ® £ ol e Calatere

v s e s ite sl

= Haospiisl Fundscidn Santes Fe de Bogatd - Tetemi- (en
desarrollo) - Ubisde &n Pereirs

®  Encartagens:

o Operarmos &l Hospial Serens del Mar - Vie 8l Mar, Km &
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SOSTENIBILIDAD

Nuestro compromiso con la Salud impacta positivamente

GRI 223

La conciencia global por generar un impacto positivo y duradero en la sociedad y el planeta se ha consolidado como un pilar fundamental para
nosotros. La sostenibilidad implica pensar y actuar en beneficio de la salud de las personas, de la institucién, del pais y del planeta. Nuestro

propdsito es ser parte activa de la solucién a los desafios de la salud de manera ética y transparente dejando una huella positiva a través de
nuestro actuar diario.

Somos compromiso de salud sostenible

Reafirmamos nuestro compromiso de integrar los principios de la sostenibilidad en cada una de las operaciones, prdcticas y
estrategias, para lograrlo, hemos actualizado el modelo de “Salud Sostenible”, el cual, articula cinco compromisos clave que
buscan impactar directamente los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)>.

Nuestra férmula de valor

Partimos desde el propdsito de liderar e influir positivamente en el sector salud, lo que nos lleva a entender que la generacidn de valor va mas
alla de los resultados médicos. La salud como derecho fundamental debe ser accesible y de calidad para todos, por ello la generacidn de valor
en el sistema de salud debe considerar el impacto en la vida de las personas, comunidades y el ambiente.

Por esta razén, hemos desarrollado una férmula de creacidén de valor de salud sostenible que nos permite entender el impacto de nuestra
atencion médica de manera integral. Nuestra férmula aborda 5 variables fundamentales: los desenlaces superiores, la experiencia del
paciente, la afectacion ambiental, el costo de entrega del servicio y el efecto sobre personas y comunidades.

2 En 2023, priorizamos los Objetivos de Desarrollo Sostenible que ODS que constituyen el eje fundamental de nuestro impacto en sostenibilidad. Por ello, los ODS 3, 8,13y
17, orientan nuestro compromiso con el desarrollo sostenible. Para consultar mds informacidn sobre esta contribucién consultar el Informe de Sostenibilidad 2023.
https://fundacionsantafedebogota.org/sites/institucional/files/2024-04/informe_de_sostenibilidad_2023.pdf
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Efecto que tiene la atencién de salud en la
vida de las personas y las comunidades,
incluyendo aspectos como la mejora de la
salud poblacional, la reduccién de las
desigualdades en salud, la promocién de la

Resultados de salud positivos que se salud y el bienestar

logran a través de la excelencia de
atencion médica

Satisfaccién y percepcion del
paciente y su familia

Impacto en /
‘ ) personas, familias y
comunidades
Valor Desenlaces superiores 1 Experiencia del paciente
sostenible | —
Impacto ambiental +  Costo entrega
[ servicio
Efecto que tiene la prestacién de servicios de Gastos directos e indirectos asociados
salud en el medio ambiente, como el consumo de con la prestacidn de servicios de salud,
recursos, la generacién de residuos, emision de infraestructura, suministros y

gases de efecto invernadero tecnologia

llustracion 1. Férmula de valor sostenible

El valor sostenible se obtiene cuando se maximizan los desenlaces superiores y la experiencia del paciente, mientras se minimizan
el impacto ambiental y el costo de entrega del servicio. El impacto en personas y comunidades actta como un exponente, lo que
significa que un mayor efecto positivo en estas dreas puede aumentar significativamente el valor sostenible generado.
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Modelo de salud sostenible

Nuestro modelo de sostenibilidad se desarrollé bajo el liderazgo de la Gerencia de Comunicaciones y Sostenibilidad (E) y en estrecha
colaboracién con todas las dreas de la Fundacién, lo que nos permitié crear un enfoque integral y alineado con nuestra estrategia fundacional.

En este sentido, el modelo se enmarca en nuestra estrategia y refleja cinco compromisos fundamentales que se alinean con nuestro propdsito
superior, megas, submegas, valores y principios.

La actualizacidn de este modelo incorpora un enfoque en salud sostenible y generacién de valor. Ademads, se nutrié de los resultados del
ejercicio de doble materialidad realizado en 2024 donde se ampli6 la concepcidn de las prioridades estratégicas y suimpacto en el entorno.

ACTUAMOS DE MANERA ETICA Y
TRANSPARENTE

CUIDAMOS INTEGRALMENTE LA
SALUD DE PERSONAS, FAMILIAS Y
COMUNIDADES

PROTEGEMOS A NUESTRCS
COLARORADORES Y APOYAMOS ¢

PROYECTOS DE VIDA

INNOVAMOS EN EL CUIDADO DE LA
VIDA ¥ EL AMBIENTE

ENFERAMOS Y TRANSFERIMOS

CONOCIMIENTO EN SALUD

llustracién 2. Modelo de salud sostenible
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Materialidad dinamica
GRI 3-1; GRI 3-2

En 2024, realizamos un ejercicio exhaustivo partiendo desde nuestro propdsito superior para identificar los asuntos prioritarios
(temas materiales) para la Fundacién Santa Fe de Bogota. Este enfoque nos permitié entender mejor nuestros impactos
econémicos, ambientales y sociales (ASG), que tenemos hacia el entorno y el efecto que el entorno tiene sobre nuestra Fundacion,
especificamente en términos de cémo influye en nuestro desempefio financiero.

El ejercicio se llevd a cabo en tres fases, y arrojé los siguientes resultados:

a Asuntos materiales ]

Consideramos el contexto Estrategia climatica y huella ambiental
sectorial nacional e internacional, Salud equitativa, eficiente y segura
Identificacion lo que nos permiti6 entender Uso eficiente de recursos

mejor las tendencias y desafios

que enfrenta el sector y c6mo Seguridad de la atencién al paciente y su

Gestidn integral de residuos familia

S
podemos contribuir de manera S %
efectiva _E Movilidad sostenible b Salud comunitaria y poblacional
<
Disefio y desarrollo de proyectos Salud y seguridad del talento humano
Consultamos a nuestros grupos de interés sostenibles
spe_e i i Desarrollo y bienestar del talento humano
Analisis para recopilar sus perspectivas y . .
expectativas, y consideramos la relevancia Gestion de adquisiciones y cadena de
e implicacién financiera de cada impacto suministro

Etica y gobierno fundacional
Evaluamos los impactos
identificados y realizamos la
correlacién con estandares y
marcos de sostenibilidad

Evaluacion Eficiencia operativa, econémica y financiera

Gestidn y seguridad de la informacién

Influencia e incidencia en la sociedad

Gobernanza

Alianzas estratégicas de valor
Investigacidn e innovacién en salud
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Este enfoque nos permitid analizar y evaluar nuestros asuntos prioritarios de manera integral, proporcionando una base sdlida
para la toma de decisiones, y la creacion de valor. Ademas, reconocemos que estas prioridades no son estaticas en el tiempo,
sino que evolucionan y cambian en respuesta a las necesidades y desafios emergentes, por lo que concebimos la doble
materialidad como un ejercicio dindmico, que requiere una revision y actualizacion continua.

Iniciativas de impacto

Movilidad sostenible y desarrollo de proyectos sostenibles
GRI 3-3

Consideramos que la salud y el bienestar de nuestros colaboradores son fundamentales para seguir liderando con ejemplo. Por
ello, hemos implementado un programa de movilidad sostenible a través de la aplicacién Try My Ride3, con el objetivo de mejorar
los habitos de salud de nuestros colaboradores y reducir la huella de carbono derivada del transporte. Al mismo tiempo, esta
iniciativa se alinea con nuestro compromiso de desarrollar proyectos sostenibles que promuevan el cuidado del medio ambiente
y la responsabilidad social. En 2024, logramos:

59

18.820 Kg 4 millones 1.572 horas

millones
de pesos

(o [<Ne=|[e}§ I Nuestros de trafico
colaboradores

de CO2

Evitamos la emision de
GEl, alcanzando el 75%
de nuestra meta de
reduccion de emisiones
(25.000 Kg de CO,)

Evitamos periodos
quemaron calorfas, innecesarios, el
fomentando la equivalente a 65 dias
movilidad activa, el libres.

equivalente a 410 horas

Ahorro en pasajes de
transporte publico
mensual

llustracion 4. Resultados de la iniciativa movilidad sostenible

3 La aplicacién ofrece dos modalidades de transporte compartido: automdvil y activo (caminando, patineta, bicicleta), lo que permite a nuestros colaboradores elegir la
opcién que mejor se adapte a sus necesidades.
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Formar a nuestros colaboradores con la Masterclass
del Centro de Sostenibilidad de Ginebra.

79 colaboradores participaron en los Masterclass del
Centro de Sostenibilidad de Ginebra entre los afios
2023y 2024.

Continuar con la formacién de colaboradores en otras
temadticas asociadas a: Sustainable procurement for
healthcare o Finance for health and climate

Capacitar en informes de sostenibilidad bajo
Estandares GRI (Global Reporting Initiative) afio 2024

9 colaboradores formados y certificados en informes
de sostenibilidad bajo Estdndares GRI (Global
Reporting Initiative) afio 2024

Continuar con las sesiones de capacitacion para 2025
sobre informes de sostenibilidad bajo estandares GRI.
Adicionalmente, implementar formaciones
semestrales a las diferentes dreas sobre contenidos
ambientales, sociales y de gobernanza.

Continuar avanzando en el camino de la
sostenibilidad con el acompafnamiento del Centro de
Sostenibilidad de Ginebra

Llevamos a cabo la evaluacién con la herramienta SAT
sustainability accelerator tool del Centro de
Sostenibilidad de Ginebra para la Fundacién, dénde se
destacaron los diferentes avances en los criterios
ambientales, sociales y de gobernanza. Actualmente
el nivel de madurez general de sostenibilidad es de
69.08% (nivel avanzado), estos resultados se han
materializado gracias a las estrategias implementadas
para mejorar las practicas, liderando en aspectos
como cambio climatico, reduccién de la huella de
carbono, acceso equitativo en salud en pacientes
familias y comunidades, con los siguientes resultados:
Impacto ambiental: 60%

Salud, equidad y bienestar: 75%

Liderazgo y gobernanza: 72%

De acuerdo con los resultados que fueron arrojados
por la herramienta en sus diferentes dimensiones, nos
proponemos

1. Continuar con el convenio entre la Fundacién
y CSG.

2. Establecer un plan de accién junto con CSG
que permita mejorar el desempefio actual y
sus oportunidades de mejora para el 2025.

Adherirnos al Pacto Global de las Naciones Unidas

Realizamos la aplicacién para hacer parte de la
Iniciativa Pacto Global de las Naciones Unidas. Nos
comprometimos a estar involucrados activamente en
la red local del Pacto Mundial interactuando con otras
partes interesadas del sector salud apoyando los diez
principios en materia de derechos humanos,
laborales, medio ambiente y lucha contra la
corrupcion.

Cumplir con el requisito del envio cada 2 afios de una
comunicacién de involucramiento (COE).

Rendicién de cuentas y reporte de progreso como lo
indica la politica COE del Pacto Mundial.

Hacer parte activa de la mesa de salud.

Capacitarse e impartir conocimiento con el sector
salud y de educacion.
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Alianzas y colaboraciones

Reconocemos la importancia del trabajo colaborativo para potencializar el impacto de nuestras acciones. Por ello, apalancamos
iniciativas por medio de alianzas estratégicas con organizaciones publicas y privadas que confian en nuestro liderazgo
transformador y se suman a nuestro propdsito de brindar mas y mejor salud para Colombia y la regién.

Alianzas y colaboraciones internacionales

e Alianza de Reference Site con Phillips e Planetree

e Alianza Latinoamericana de Instituciones de Salud (ALIS) e Seechange

e Boston University e Seoul National University, Hospital's Smart Hospital Alliance
e Centro de Sostenibilidad de Ginebra e SUN Colombia

e (itiesRise e Unisanté

e |HF International Hospital Federation e Universidad Cayetano Heredia
e Jonhs Hopkins University e Universidad de Buenos Aires

e King’s College London (KCL) e Universidad de Dartmouth

e London School of Economics e Université de Laussane Suisse
e Metropolitan University of Toronto e University of Geneve

e Novonordisk e Yale University

Alianzas y colaboraciones nacionales

e Alcaldia de Duitama e Gobernacidn de la Guajira

e Alcaldia de Paipa e Gobernacién de Risaralda

e Alcaldia de Sogamoso e Gobernacién del Cesar

e Alianza para el cuidado e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
e Aon Risk Services Colombia e Instituto Nacional de Salud

e Asociacion Colombiana de Hospitales y Clinicas e Javesalud
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Asociacidn Colombiana del Asma

Best Buddies Colombia

Caja de Compensacién Compensar

Centro Internacional de Vacunas

Colombia sin quemados

Consejo Colombiano de Seguridad

Don Doctor

Federacion Colombiana de Gestién Humana
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
Fondo de Poblaciédn de Naciones Unidas
PorkColombia

Federacion Colombiana de Ganaderos - Fedegan

Federacidn Colombiana de Acuicultores - Fedeacua

Google - Youtube Instituto Colombiano Agropecuario - ICA
Asociacion de Sociedades Cientificas

Asociacion Colombiana de Infectologia

Instituto Colombiano Agropecuario - ICA

Asociacion de Sociedades Cientificas

Asociacion Colombiana de Infectologia

Asociacion Colombiana de Cardiologia y Cirugia Cardiovascular
Asociacion Colombiana de Medicina Interna

Asociacion Colombiana de Gerontologia y Geriatria ACGG
Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura - FAO

Federacién Nacional de Avicultores de Colombia - FENAVI
Centro Internacional de Vacunas

Asociacion Colombiana de Neumologia y Cirugia de Tdrax
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Ministerio de Educacién Nacional

Ministerio de Salud y Proteccidn Social

Nifiez mds

OES - Organizacidn para la excelencia en salud
OPAIN

Organizacién Panamericana de la Salud
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Red de calidad de enfermeria

Secretaria Distrital de Salud de Bogota
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
Universidad de Antioquia

Universidad de Cartagena

Universidad de los Andes

Universidad El Bosque

Universidad ICESI

Universidad Industrial de Santander
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia
Universidad Simdn Bolivar

Universidad del Norte

Universidad Nacional de Colombia

Universidad el Valle

CES de Medellin

Universidad Pedagdgica de Tunja

Universidad del Tolima

Universidad de Ciencia de la Salud FUCS
Universidad Surcolombiana

Universidad de Santander UDES

Pontificia Universidad Javeriana

Universidad de la Sabana
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e Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) e Fundacién Universitaria del Area Andina
e Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario
e Fundacion Anaas e Universidad Militar Nueva Granada
e Fundacién Cakike
e Fundacién Cardioinfantil Eje Cafetero
e Fundacién Carlos Haime
e Fundacién Corona e Universidad Tecnoldgica de Pereira
e Fundacién del paciente quemado e Universidad Libre - Seccional Pereira
e Fundacién Exito e Fundacién Universitaria del Area Andina - Seccional
e Fundacién Motiva Pereira
e Fundacidn para la Reconciliacién e Universidad de Caldas
e Fundacién Saldarriaga Concha e Universidad Catdlica de Manizales
e Fundacién Santo Domingo e Universidad de Quindio
e Fundacién Serena del Mar e Universidad de Manizales
e Fundacién Soydoy * |nstituciones con Acreditacion de Alta Calidad

e Fundacién Tatama

e Fundacidn Tecnoldgica Autdnoma de Bogota

e Fundacién Universitaria de Ciencias de la Salud - FUCS
e Google - Youtube Health

Comunicacion responsable, accesible y centrada en la persona
GRI 2-29

Construimos y fortalecemos relaciones de confianza con nuestros grupos de interés, a través de contenidos compartidos que generan beneficios
diferenciales de una salud sostenible para todos, abarcando todo el continuo del cuidado, desde la prevencién hasta la rehabilitacién de la salud
para Colombia y la regién.

En el marco de nuestro compromiso por la excelencia, entendemos que la comunicacién es un pilar fundamental para fortalecer los lazos con
nuestros grupos de interés y fomentar una salud sostenible. La comunicacién responsable, inclusiva y accesible sigue siendo la herramienta
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clave para generar un impacto positivo, no solo en el bienestar de la sociedad, sino también en el posicionamiento de la Fundacién Santa Fe
de Bogotd como un referente en salud.

Nuestro enfoque en mercadeo y comunicaciones va mas alld de posicionarnos como una marca lider; nos centramos en construir relaciones
genuinas y responsables con la comunidad, pacientes, donantes, colaboradores y aliados. Alo largo de los afios, hemos desarrollado campafias
de sensibilizacién, educacion y prevencion que informan y generan un impacto real en las vidas de las personas. Nos esforzamos por ofrecer
contenido accesible y de valor, que se adapta a las necesidades de cada audiencia, promoviendo el bienestar y la educacién en salud de manera
inclusiva y efectiva.

Este esfuerzo nos ha permitido consolidar un ecosistema de comunicacién, tanto digital como fisico, que integra las mejores herramientas
tecnoldgicas y estrategias para conectar con diversas audiencias. De esta manera, fomentamos la participacion de la comunidad, asegurando
su acceso a contenido relevante sobre el cuidado personal y colectivo.

Nuestra misién sigue siendo clara: mejorar la salud y calidad de vida de las personas, inspirando el futuro con cada accién de comunicacion
que realizamos.

La comunicacién responsable, inclusiva y accesible sigue siendo la herramienta clave para generar un impacto positivo. A lo
largo de estos 52 anos, celebramos la huella que hemos dejado en el bienestar de los colombianos, plasmada en historias de
vida que reflejan el impacto de nuestras acciones en los pacientes, sus familias, donantes, aliados y en nuestras comunidades.

La confianza que hemos logrado construir alo largo de los afios con nuestros grupos de interés se debe, en gran parte, a nuestra comunicacién
responsable. Gracias a este enfoque, la Fundacién Santa Fe de Bogotd se ha consolidado como un referente en el sector de la salud, ofreciendo
respuestas inmediatas, creando un camino hacia un futuro mas saludable y seguro para todos.

Através de contenidos relevantes, claros y basados en evidencia, hemos asegurado que nuestra comunicacién informe y que también eduque,
prevenga y promueva practicas de salud accesibles y equitativas para todos. Este compromiso nos ha permitido seguir reafirmando nuestra
posicién como creadores de contenidos de valor, que impactan positivamente en la salud de nuestras comunidades y en la confianza que los
ciudadanos depositan en nosotros.
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Q € & = 258

COMUNIDADES Y ALIADOS Y PACIENTES, FAMILIAS Y ESTUDIANTES Y
COLABORADORES DONANTES

SOCIEDAD CIVIL CONVENIOS CUIDADORES RESIDENTES

Excedemos sus

Mantenemos una Entregamos una .
expectativas con un

comunicacioén clara,| comunicacién de Enfocados en
. L. trato humano, Censirulies Aportamos a la
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Canales de interaccion y relacionamiento permanente
Relacionamiento uno a uno y escucha social:

Portales web
https://fundacionsantafedebogota.org/
www.hospitalserenadelmar.com

www.tatama.org

Correo electrénico

mercadeoyprensa@fsfb.org.co

Redes sociales
e Facebook: Facebook.com/fsfb.org
¢ Instagram: fsfb_salud
e X (antes Twitter): @fsfb_salud
e LinkedIn: Fundacién Santa Fe de Bogota
¢  YouTube: fsfbsalud
e Google My Business

Medios de
comunicacion e Podcast: Cuida tu Salud ® tanto de audio en las plataformas Spotify, Deezer, Amazon podcast, Google podcast, Apple
podcast, como en video en YouTube.
e Revista digital: Cuida tu Salud ® en la plataforma ISSUU alojada en la pagina web y divulgada a través de redes sociales,
en campafas de e-mailing marketing y canales internos.
e App: Fundacion Santa Fe de Bogota
e Canal Vital: Mas de 50 pantallas en todas nuestras sedes que transmiten contenidos, novedades, informacidn relevante y
turnos.
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Tabla 1 Canales digitales de relacionamiento uno a uno y escucha social

Relacionamiento a través de plataformas y comités

Plataformas de salud publica
www.quenocundaelpanico.co
www.hablalo.com.co
www.sexperto.co

www.piensalo.co
WWW.porguequieroestarbien.com

www.embarazados.co

Comités especializados

e Grupos de comunidades

Tabla 2 Canales de relacionamiento a través de plataformas y comités

Ecosistema digital interactivo de alcance masivo a diversas comunidades

En 2024, seguimos mejorando nuestra presencia digital con el relanzamiento de nuestro portal web, www.fundacionsantafedebogota.com,
diseflado con una mejor experiencia de usuario, donde se facilita y agiliza el acceso a la informacién de salud que tanto necesitan nuestras
audiencias. Con una estructura optimizada, logramos una navegacién mas 3gil, permitiendo que los usuarios encuentren contenidos
completos y relevantes sobre los servicios, condiciones clinicas y pautas para un cuidado continuo. Asi, nuestros visitantes pueden entender
mejor diferentes patologias y saber cémo actuar en cada momento. Todo desde un solo lugar.

Este esfuerzo digital se ha reflejado en un gran impacto positivo. Desde su puesta en marcha, hemos registrado: mas de 1 millén de sesiones,
823.668 usuarios Unicos y 76.401 usuarios recurrentes, lo que demuestra la aceptacién y el valor que este nuevo portal aporta a la comunidad.
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Sesiones Usuarios Usuarios unicos:
1.041.764k recurrentes: 76.401 823.668

PORTAL WEB

Resumen de Métricas Clave

Usuarios y Sesiones

Usuarios activos: 825.000
Usuarios nuevos: 662.000
# Sesiones 1.057.842
Usuarios Recurrentes 78.243
Tiempo de interaccion promedio por | 46 segundos

usuario:

Canales de adquisicién

1. Busqueda organica (Organic 650.000 usuarios (canal predominante).
Search):
2. Directo (Direct): 172,000 usuarios.
3. Sin asignar (Unassigned): 157,000 usuarios.
4. Referidos (Referral): 91,000 usuarios.
5. Social organico (Organic Social): 3,800 usuarios.
6. Social pagado (Paid Social): 904 usuarios.
7. Video organico (Organic Video): 86 usuarios.
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Geografia de usuarios

Colombia: 724,000 usuarios activos.
Estados Unidos: 39.000
México 6.100
Tailandia 5.500
Ecuador 4.800
Espafa 4.600
Peru 3.800

Desempeiio por paginas

Fundacién Santa Fe de Bogota 240,000 vistas.
(Principal):

Inicio: 162,000 vistas.

Contacto: 57,000 vistas.

Trabaje con Nosotros: 38,000 vistas.

Imagenes Diagndsticas: 37,000 vistas.

Eventos principales

Page_View: 1.4M eventos.
Session_Start: 926,000 eventos.
User_Engagement: 924,000 eventos.
Click: 304,000 eventos.
Scroll: 297,000 eventos.
Inicio de formularios (form_start): 106,000 eventos.

Interacciones clave
Botdn "Agenda tu cita": 656 clics.
Boton de WhatsApp: 528 clics.
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Formulario de donacién ("Dona YA"): 47 envios.
Clic en botén de donacién: 26 envios.

Nuestra presencia en redes sociales:

Nuestra presencia en redes sociales sigue creciendo, y cada vez mas personas se unen a nuestra comunidad digital. En 2024, hemos alcanzado
nuevos hitos en nuestras plataformas, conectando con miles de personas que comparten nuestro compromiso con la salud y el bienestar. En
Facebook, Instagram, X (antes Twitter), LinkedIn y YouTube, seguimos generando contenido relevante, cercano y accesible para todos.

n 58.333 seguidores 6% mas que en el 2023

35.223 seguidores 25% mas que en 2023

17.827 seguidores 1.2% mas que en 2023

®
62.475 seguidores 21% mas que en 2023

25.200 seguidores 25% mas que en 2023

llustracion 2 Seguidores de las redes sociales: Corte del 31 de diciembre del 2024

En 2024, hemos trabajado de manera continua y comprometida para expandir nuestras iniciativas de comunicacién y educacién en salud, con
el objetivo de llegar a mas personas y seguir fortaleciendo nuestra relacién con la comunidad. A través de nuestros diversos canales digitales,
como el podcast Cuida Tu Salud®, la Revista Digital Cuida Tu Salud®, y nuestra alianza con YouTube Health, hemos logrado posicionar a la
Fundacién Santa Fe de Bogota como un referente en el ambito de la salud sostenible y responsable. Estas iniciativas, acompafiadas de nuestras
campafas de prevencién y educacion, refuerzan nuestro compromiso con la salud de todos, promoviendo la informacién, la participacién y el
cuidado integral de la salud en la sociedad.
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Podcast Cuida Tu Salud®

Alo largo de 2024, continuamos con el crecimiento y la evolucién de nuestro podcast Cuida Tu Salud®, alcanzando 158 episodios de audio y
de video-podcast que abordan una amplia variedad de condiciones y patologias. Estas producciones contribuyen activamente a la educacion
y prevencion en salud. Este afio, en la tercera temporada, renovamos el set de grabacidn y la imagen grafica, lo que permitié una experiencia
mas dindmica y atractiva para nuestra audiencia.

Tratamos temas clave como el cancer, la salud materno-infantil, cardiologia, nutricién, la obesidad y la salud dsea, entre otros. Ademas,
tuvimos la oportunidad de tocar la sostenibilidad con episodios como “Cuidar el planeta desde la Salud Sostenible” y “Cirugia Sostenible”, en
los que compartimos cémo nuestra misién de salud también se conecta con el cuidado del medio ambiente y el bienestar global.

Elimpacto ha sido notable, con mas de 339.521 visualizaciones en 2024, llegamos a un total acumulado de 993.351. Cuida Tu Salud® se posicioné
dentro del 15% de los podcasts mds escuchados de la plataforma, con una audiencia diversa en paises como Colombia, México, Estados Unidos,
Pert y Espafia, lo que demuestra la relevancia global de nuestros contenidos.

158 episodios de video- 339.521 visualizaciones en 993.351 visualizaciones 15% de los podcasts mas Audiencia global: Colombia,
podcast 2024 acumuladas escuchados México, Estados Unidos,
Pert y Espafia

llustracion 3 Impacto Podcast Cuida tu Salud

YouTube Health

Nuestra alianza con YouTube para formar parte de YouTube Health ha sido un paso importante en nuestra estrategia digital, permitiéndonos
llevar educacién en salud a un publico ain mds amplio. Este afio recibimos la etiqueta que reconoce a nuestro canal de YouTube como una
fuente confiable y especializada en salud, avalada por la Organizacion Mundial de la Salud. Nos sentimos orgullosos de ser pioneros en
Colombia en esta alianza, que respalda nuestro compromiso con la veracidad y calidad de los contenidos que compartimos.
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Ademas, fuimos parte del evento YouTube Impacta, donde discutimos sobre la relevancia de crear contenido auténtico y basado en la
evidencia. También lideramos la alianza con Google en el Desayuno Mujeres en la Salud Digital, un evento que celebré el rol fundamental de
las mujeres en el sector de la salud y su contribucidn a la innovacidn digital.

Este compromiso se reflejard ain mds en 2025, cuando destinemos esfuerzos y recursos para crear contenidos educativos dirigidos a nifios,
con el objetivo de fomentar el cuidado de su salud y la de su entorno.

Compromiso
. Etiqueta Dgsay uno con'
Alianza con reconocida por Evento YouTube Mujeres en la contenidos
YouTube Health 1a OMS Impacta Salud Digital con educativos
Google para nifios en
2025

llustracion 4 Youtube Health: Impacto global y compromiso con la salud sostenible

Revista Digital Cuida Tu Salud®

Nuestra Revista Digital Cuida Tu Salud® sigue siendo un pilar fundamental en nuestra comunicacién con nuestras audiencias. En 2024,
logramos entregar 12 ediciones, manteniendo un enfoque creativo y dindmico, con contenidos cada vez mas interactivos que buscan
promover el bienestar y la prevencién de enfermedades. Este espacio ha crecido de manera significativa, alcanzando a 16.198 lectores y
generando mas de 91.000 impresiones.

Asi mismo, ha logrado un alcance internacional, llegando a diferentes paises como Colombia, México, Estados Unidos, Espafia, Peru, Ecuador,
Argentina, Costa Rica y Aruba. Con un modelo de acceso flexible, donde los lectores pueden disfrutar de los contenidos en cualquier momento
y lugar, Cuida Tu Salud® sigue consolidandose como un canal de referencia en salud.
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12 ediciones entregadas 16.198 lectores 91.000 impresiones Alcance internacional: Colombia, Acceso flexible
México, Estados Unidos, Espafia,
Pery, Ecuador, Argentina, Costa
Ricay Aruba

llustracion 5 Impacto Revista digital Cuida tu salud

CUIDA TU SALUD

REVILTA DG

Léela y conoce todon
nuestras ediciones

Fotografia 1 Principales Campaiias para el posicionamiento de marca y para la accion en | continuo del cuidado de la salud:
Prevencion, Proteccion y Restauracion de la salud
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Contribuimos al continuo del cuidado de la Salud

Nuestra estrategia de mercadeo y comunicaciones ha estado enfocada en generar y difundir contenidos educativos dirigidos a pacientes,
familias, cuidadores y comunidades en general. A través de nuestras campafas, hemos incentivado la adopcién de habitos saludables y
proporcionado informacidn clave sobre las caracteristicas de diversas enfermedades, ayudando a las personas a identificar sintomas,
comprender las causas y saber cdmo actuar frente a sefiales de alarma.

Con estas campafias hemos logrado:

/ £
Mas de 2.900 contenidos para J.-’ll i
| condiciones clinicas, lineas de JI.r
servicios; asi como servicios
transversales hospitalarios, | { Mas de 250 publicaci
| incluyendo videos, historias de Mas de 17 millones de personas as de 250 publicaciones en
. medios de comunicacién masivos
vida y salud, blogs, podcast, alcanzadas. nacionales v regionales
publicaciones en redes sociales, | yreg ’
revista digital, portal web,
articulos, eventos, ferias, !

congresos y mucho mas. Y

llustracion 6 Impacto Campaifias para el continuo cuidado de la salud
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Fotografia 2 Foros Semana: Participacion en el
foro de cdncer de 2024.
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Fotografia 3 La Nota Econdmica-Aporte de la
investigacion 'y apoyo de actores que
permitieron que se aprobard la ley 2304
regula el consumo de productos derivados de
tabaco- cigarrillos electrdnicos.
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Fotografia 4 Foros Semana: durante el foro de la salud la
Fundacidon Santa Fe de Bogotd, contextualiza sobre los
ejes que le ha permitido ser referente mundial en salud.
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Comunidades SaludHables: Un
enfoque integral de Salud
Poblacional de la Santa Fe

i

Nuestra presencia en los medios ha sido clave para consolidar nuestra posicidn como lider en el sector de la salud. En La Republica, se destacd
el impacto de nuestra labor en salud poblacional, un esfuerzo que se ha logrado gracias a la colaboracién con actores publicos y privados,
universidades e instituciones cientificas. También, Red Mas cubrid los resultados de nuestro estudio sobre la carga econdmica de la
desnutricién, asi como La Nota Econémica celebrdé nuestro apoyo a la aprobacién de la Ley 2304, que regula el consumo de productos
derivados del tabaco, incluidos los cigarrillos electrénicos.

En los Foros Semana, nuestro compromiso con la salud publica quedd una vez mds en evidencia. La participacién em el Foro de la Salud nos
permitié compartir los pilares que nos han hecho destacar a nivel mundial, mientras que en el Foro de Cancer 2024, discutimos nuestros
avances y estrategias para el tratamiento y la prevencidn del cancer, reafirmando nuestra misidon de mejorar la salud en la regién.

Rankings
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Ranking Latam Business Conference 2024 Ranking Merco Empresas 2024

Subimos al 5° puesto en el ranking Merco
Empresas Sector Salud, mejorando una posicion
respecto al 2023, y ocupamos el puesto 86 en el

ranking general de empresas.

Mantenemos nuestra p n como el sequndo El Dr. Henry Gallard
mejor hospital de Latinoal a, después del puesto nimero 1 en Sect
Hospital Albert Einstein de Brasil.
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Ranking Newsweek — Statista 2024 Joint Commission International Certificacién Planetree
Reconocidos como uno de los 250 mejores

hospitales a nivel mundialy el sequndo en
Colombia.

Somos la institucion en salud mds certificada a Recibimos la Certificacion Oro con distincion en
nivel mundial, con 19 centros de cuidado clinico. novacion.

Cada reconocimiento que recibimos en 2024 refleja el esfuerzo, la dedicacién y el compromiso con el que trabajamos todos los dias en la

Fundacidn Santa Fe de Bogota. Ser parte de los rankings mds prestigiosos, tanto a nivel nacional como internacional, nos llena de orgullo
y nos motiva a seguir brindando la mejor atencién y cuidado a nuestros pacientes. Estos logros no solo son el resultado de nuestro trabajo
en equipo, sino también de la confianza que pacientes, colaboradores y aliados depositan en nosotros. Es un recordatorio constante de
gue estamos en el camino cornegtes Siempie enfocadessendaexcelencianelbienestarde avienesmawlo necesitan.

= Influencia en el Sector — CROs (Chief Reputation Officer):
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En septiembre de 2024, participamos y apoyamos la organizacién del primer encuentro sectorial CRO llamado: “Somos Salud:
.-:I ¢{Cémo construir confianza en un entorno desafiante?” Este espacio, que reunid a mas de 100 personas de las principales
empresas de salud del pais, y de otros sectores de la economia, fue un espacio para compartir buenas practicas y
I&/&& lecciones aprendidas del sector salud, a través de charlas sobre temas clave para farmacéuticas, instituciones de salud y
la vision de los pacientes, destacando el papel de las comunicaciones estratégicas en la construccién de confianza dentro

del sector.

= Aniversario 52 anos:

El 2 de noviembre de 2024 celebramos nuestro Aniversario 52. Durante esta jornada, realizamos una campana 360° que

incluyd la participacion de 5 medios de comunicacién Tier 1, logrando varias publicaciones, entre ellas en Caracol

JE i Television. También proyectamos nuestro Manifiesto de 52 afios en 27 salas de Cine Colombia en Bogotd, asi como
¥ destacamos en la revista International Health Industry Review.

= Homenadje a los Fundadores:

En 2024, honramos el legado de dos de nuestros fundadores: Gloria Gonzalez de Esguerra y Alfonso Esguerra Fajardo.
Realizamos un homenaje especial durante el Aniversario 52, e instalamos el Pasillo de Fundadores en el Hall Principal
del Edificio Expansién. Ademas, tuvimos mds de 35 notas en medios de comunicacidn Tier 1 tras el fallecimiento de los
fundadores, quienes dejaron una huella indeleble en nuestra mision.

Campanas mds relevantes

Destacamos las campafias mas relevantes que abordan condiciones clinicas de gran impacto, como el cancer, las enfermedades infecciosas y
las neuropsiquiatricas, entre otras. A través de esfuerzos de comunicacién innovadores y accesibles, buscamos educar, sensibilizar y ofrecer
los recursos necesarios para un diagndstico oportuno, contribuyendo asi a ofrecer mas y mejor salud para Colombia y la regidn.

40



INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Condicidn clinica: Cancer
e Diagndstico Temprano del Cdncer de Seno:

En el marco de la campafia sombrilla de cancer, lanzamos en 2024 la imagen de la campafia “El cdncer visto y atendido como debe ser”, que
incluyé un plan completo de mercadeo 360°. Uno de los focos principales de la campafia fue el Diagnéstico Temprano del Cancer de Seno,
una linea de servicio prioritario para nuestra Fundacién. A través de esta campafia, logramos llegar de manera efectiva a mas de 80.000
personas mediante e-mail marketing, promoviendo la importancia de la deteccién temprana.

Las actividades de divulgacién incluyeron tanto acciones presenciales como digitales, con testimoniales de pacientes, grabacion y emision de
podcast, Instagram Lives y distribucién de merchandising. Entregamos 1.000 lazos rosa al publico en general y 150 pafioletas rosas al equipo
administrativo y asistencial, como simbolos de apoyo a la lucha contra el cancer de seno. Ademas, logramos una gran visibilidad en los medios,
con 13 publicaciones en medios masivos como Caracol Televisidn y entrevistas radiales en RCN Radio, lo que amplific nuestro mensaje sobre
la importancia del diagndstico temprano.
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e  Campana Modo Mostacho, Salud Masculina y Cancer de Préstata:

En noviembre de 2024, pusimos en marcha la campafia Modo Mostacho, una iniciativa dedicada a la salud masculina y la prevencién del cancer
de prdstata, entre otras patologias genitourinarias. Esta campafia se centré en sensibilizar a los hombres sobre la importancia de realizarse
chequeos regulares y detectar a tiempo cualquier anomalia, y también en fomentar un estilo de vida saludable.

La divulgacion se llevé a cabo a través de medios digitales y activaciones presenciales, donde se ofrecieron charlas sobre autocuidado y la
deteccién temprana de enfermedades como el cancer de prdstata. Las actividades freepress jugaron un papel clave en la visibilidad de la
campafia, con mas de 17 publicaciones en medios de comunicacién nacionales.

Uno de los logros mas destacados de ambas campafias fue la realizacién de 31 ecografias de mama y 18 mamografias bilaterales durante el
periodo de la comunicacién, demostrando un compromiso tangible con la salud de los hombres y las mujeres. Estas acciones reflejan el
impacto real de nuestras campafias en la prevencidn y diagndstico temprano, contribuyendo a mejorar la salud de nuestra comunidad.
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e Foro de Cdncer - Revista Semana

Por segundo afio consecutivo participamos en el Foro Semana para discutir la realidad del cancer en Colombia, bajo el tema "Contextos y
desafios del cancer en Colombia: ;Cémo estamos hoy?". El Doctor Henry Gallardo, nuestro Director General, abrié este espacio, donde se
destacé la importancia de la deteccién temprana de todos los tipos de cancer y la necesidad de desarrollar tratamientos integrales para
abordar esta enfermedad de manera efectiva en los pacientes.

Esto reafirma nuestro compromiso con la prevencion, la educacion y el mejoramiento de los tratamientos disponibles para combatir el
cancer, posiciondndonos como un referente clave en el sector de la salud.

Qhttps://www.semana.com/foros-semana/articulo/como-la-fundacion-santa-fe-de-bogota-se-convirtio-en-referente-

Condicién clinica: Infecciosas (Respiratorias, gastrointestinales y genitourindrias)

Enfocados en la prevencién y educacidn sobre enfermedades respiratorias, gastrointestinales y genitourinarias, desarrollamos una serie de
contenidos educativos a través de diversos formatos. Estos videos se difundieron a través del Canal Vital, un circuito cerrado de pantallas en
todas nuestras sedes, y compartidos en nuestras redes sociales y en YouTube, donde se crearon 23 videos en diferentes formatos, incluyendo
videos cortos y podcasts, que acumularon mas de 39,400 visualizaciones.

Para abordar las infecciones respiratorias lanzamos una pauta digital con minivideos dirigidos a grupos especificos, con el objetivo de informar
sobre el cuidado de la salud durante la temporada de lluvias, el manejo de los sintomas de la gripa, laimportancia de la vacunacién anual contra
la influenza, el uso racional de los antibidticos, y los efectos nocivos del cigarrillo en la salud respiratoria. Esta campafia alcanzd 309.901
visualizaciones y mds de 35.100 reproducciones en YouTube.

La campafia también tuvo un impacto significativo en redes sociales, logrando 389.000 impresiones en Facebook e Instagram, un alcance de
173.604 personas y mas de 71.500 visualizaciones, posicionando a la Fundacién Santa Fe de Bogotd como lider en educacidn y prevencién de
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infecciones respiratorias. Este tipo de divulgacion no solo posiciona nuestra linea de servicio en estas condiciones clinicas, sino que también
refuerza la confianza en el equipo de médicos comprometidos con el bienestar de nuestros pacientes.

Enfermedades Infecciosas

y SU tratamiento en casa
' Dr. Juan Pablo Vargos

Condicidn Clinica - Situaciones Quirurgicas & Abdominales

Dentro de la Condicién Clinica de Situaciones Quirdrgicas & Abdominales, destacamos la campafia de posicionamiento de nuestros servicios
enfocados en los sintomas de estas patologias. A través de Facebook e Instagram, logramos un alcance de 220.000 personas dentro de un
radio de 150 kildmetros, lo que permitié no solo visibilizar los servicios de la Fundacion Santa Fe de Bogot3, sino también acercarlos a las
comunidades y facilitar el acceso a la atencién en nuestras diferentes sedes, haciendo que los servicios se perciban mds cercay accesibles.

Condicion Clinica Cardiovascular + Desenlaces Superiores en Salud: Infarto Agudo de Miocardio

En la campafia de Infarto Agudo de Miocardio, enfocamos nuestra comunicacidon en la prevencién y el manejo adecuado de infartos,
destacando los resultados superiores en salud que ofrece la Fundacién Santa Fe de Bogota. Esta campafia se centrd en sensibilizar y educar
de manera proactiva ala poblacién en riesgo, maximizando las posibilidades de obtener mejores resultados en salud a través de intervenciones
rapidas y efectivas.

Con mensajes claros y accesibles, buscamos mejorar la comprension de los factores de riesgo y las sefiales tempranas de un infarto, resaltando
la importancia de actuar rapidamente ante estos sintomas. Ademas, la campafia posicioné a la FSFB como un referente en el manejo de
infartos, gracias a nuestros desenlaces positivos y de talla mundial.
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Bajo esa premisa, a propdsito de la Semana del Corazdn, se logrd una publicacion freepress en El Espectador de una pagina completa, con una
infografia [lamativa e informativa sobre el Infarto Agudo de Miocardio, alcanzando mas de 732.000 personas.

¢Buscas darle

a tus pacientes?

Aty COraa0n tritalo Dien 63
en la Fundacion Santa Fe de Bogmia

-—— ——— . —

La Fundacion Santa Fe de Bogota
es! !

atencion médica y eficiencia

en el uso de recursos

:Tﬁ Sy o Mis informacion clic aqul .,.\‘
N

Videos y Podcasts en YouTube:
Podcast Infarto: 8.120 vistas.
Historia de Vida: 15.479 vistas.

Alcance:

469.877 personas alcanzadas a través de redes sociales.
132 personas alcanzadas mediante relacionamiento B2B.
Presencia en medios masivos con 14 publicaciones que lograron un alcance de mds de 2.520.000 persondas.

589 personas alcanzadas a través de la pdgina web de la FSFB.

5.546 personas adlcanzadas a través de email marketing. 47



Neuropsiquidtricas - Evento Neuroforum

Uno de los eventos mas destacados del afio fue el encuentro comercial con brokers nacionales e internacionales, un evento clave que conté
con la participacidon de expertos con gran poder de remision. Este evento reunid a 190 invitados provenientes tanto de Colombia como de
diferentes paises, ofreciendo una plataforma tnica para compartir conocimientos, generar alianzas estratégicas y discutir temas relevantes

en el sector.
Ademas, tuvimos el privilegio de contar con 9 panelistas expertos en el campo de la neurociencia, quienes aportaron su visién sobre las
ultimas investigaciones y avances en este campo, enriqueciendo el evento con su experiencia y brindando valiosas perspectivas a todos los

asistentes.

Esta iniciativa tuvo un impacto significativo al ofrecer a los participantes una comprensién profunda sobre el papel crucial de la neurociencia
en el tratamiento especializado de pacientes con condiciones neuronales. Al reunir a profesionales destacados en neurociencia con lideres
comerciales, el evento se convirtié en un espacio clave para la colaboracién y el intercambio de ideas innovadoras, basadas en datos y
experiencias reales. Esta conexién de conocimientos no solo enriquecid la conversacion, sino que también consolidé a la Fundacién Santa Fe
de Bogota (FSFB) como un referente de vanguardia en el dmbito internacional de la salud especializada.
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Proyectos de alto impacto

Hospital Fundacidén Santa Fe - Tatamd en el Eje Cafetero
El 19 de noviembre de 2024 marcé un momento clave para nuestra Fundacion con el inicio oficial de la construccién del Hospital Fundacién
Santa Fe de Bogota - Tatama. En el contexto del 8° Congreso, celebramos una ceremonia simbdlica que dio comienzo a este gran proyecto
para la regién occidente del pais. Este evento, que comenzé con la siembra del Primer Arbol, representa un avance significativo en nuestro
compromiso con la salud de millones de personas en los departamentos de Risaralda, Caldas, Quindio, Norte del Valle y Chocé.

Logros de la Siembra del Primer Arbol:

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

FSFB 2024

Articulacion estratégica entre
los equipos de la Fundacién
Tatamd, Fundacién Santa Fe de
Bogota y Fundacion Santo
Domingo, trabajando en
conjunto para avanzar en este

Impacto emocional y
estratégico entre los asistentes,
quienes vivieron de cerca este
importante hito para la region.

Reconocimiento y homenaje a
las  personas 'y empresas
donantes que han hecho posible
este proyecto.

La siembra del Primer Arbol
también resulté6 en nuevos
donantes, fortaleciendo la red
de apoyo para el Hospital
Tatamd.

proyecto transformador.

llustracion 9 Logros de la siembra del primer drbol

e LaSiembra del Primer Arbol en Cifras:

Se realizaron 8 entrevistas con medios de
comunicacion a nivel nacional y regional,
incluyendo Caracol Television, La FM, Blu
Radio, RCN Radio, El Diario, entre otros.

Mas de 280 asistentes, incluidos donantes,
empresarios, lideres de opinion, miembros de
las tres fundaciones y medios de
comunicacion.

llustracion 10 La siembra del primer drbol en cifras
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Centro Osteomuscular
Para que seas un Experto en Mover tu Vida

Con el objetivo de transformar la manera en que entendemos la salud
y la prevencién a través de la actividad fisica, inauguramos el
Laboratorio de Medicina del Ejercicio, un espacio innovador disefiado
para ofrecer consultas especializadas en Medicina del Deporte,
Nutricion deportiva, fisioterapia deportiva y analisis biomecanico.
Este laboratorio cuenta con pruebas especializadas como Run Fit para
corredores y Bike Fit para ciclistas, permitiendo conocer el
funcionamiento de nuestro cuerpo y cémo manejar nuestros limites
durante la practica de deportes, especialmente para los aficionados.

Nuestro propdsito es generar un cambio cultural enla forma en que las
personas se acercan a la salud fisica, educando y previniendo
problemas futuros relacionados con el sistema osteomuscular, el
corazén y los pulmones. Ademds, participamos activamente en
diferentes espacios deportivos para dar a conocer este servicio y su
importancia, contribuyendo a un mejor bienestar de los participantes.

50



INFORME DE SOSTENIBILIDAD

FSFB 2024

Hemos consolidado una base de datos de 1.699 personas interesadas en nuestros servicios, de las cuales 5
optaron por el servicio de Medicina del Ejercicio durante 2024. Enfocandonos especialmente en la
poblacién adulta que consulta debido a enfermedades degenerativas como la artrosis y que requiere
cirugia de reemplazo articular de cadera, rodilla u hombro, hemos desarrollado una serie de videos cortos
en YouTube. Estos videos brindan informacidn clave sobre las implicaciones de la enfermedad, el proceso
de preparacién para la cirugia y los cuidados en el postoperatorio, lo que ha permitido una mejor
comprensidn y acceso para los pacientes.

e s e Este cambio a formatos digitales también ha facilitado la eliminacién de mas de 1.000 folletos impresos,

Codenn, ToUily. hOSTRRG ¥ LOCK)

Nombre de la
Saer e heta e e Ra e e s

4 Sotmin, maT? 5004 § lista de

M reproduccién:

Cirugia de

X¥n reemplazos

- -

v .
‘-‘ articulares

Centro Familiar - Contigo para la vida que quieres crear

Numero de

videos: 19

contribuyendo a la ecologia, la conservacién del agua y, sobre todo, mejorando el acceso a la informacién
de manera mas directa y sostenible.

Numero de
Vistas: 1.353
al31de
diciembre
del 2024

En 2024, inauguramos nuevos espacios en el Nuevo Edificio Ambulatorio para las unidades de Unidad Materno Fetal, Obstetricia y Pediatria.
Estos espacios han sido disefiados para ofrecer mayor comodidad y privacidad, con consultorios y salas de bienvenida en los pisos 5y 6,
acercando nuestros servicios a las pacientes. A través de campafias estratégicas, hemos logrado aumentar la visibilidad de nuestros servicios
y facilitar el acceso a atencién especializada. En 2024, podemos destacar los siguientes hitos:
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Eliminamos 95% del material impreso y lanzamos una lista de reproduccién de videos en YouTube, enfocada en temas como los tamizajes de
recién nacidos, el aseo adecuado del bebé y la identificacion de signos de alarma. Con esta iniciativa, no solo estamos informando a nuestros
pacientes, sino también impactando a Colombia con acceso gratuito a contenido educativo.

Nombre de la Ndmero de

lista de R Vistas: 3.028 al
reproduccion: 31 de diciembre

Los Cuidados videos: 7 del 2024
del Bebé Recién
Nacido

Participamos en la Feria “Gestar con Amor” en Bogotd durante mayo y noviembre de 2024, donde compartimos informacién sobre nuestros
servicios de maternidad y paternidad, vacunacién, asesoria en lactancia y el programa Juntos en tu Casa. También promovimos nuestro
servicio de atencion al parto y el seguimiento del embarazo con el programa Seremos Padres, educando sobre laimportancia de las ecografias
para prevenir la espina bifida.

52



INFORME DE SOSTENIBILIDAD

FSFB 2024

A través de nuestro Programa Seremos Padres, ofrecemos atencién al
parto y seguimiento del embarazo sin barreras de medicina prepagada,
logrando impactar a 1.310 personas, quienes fueron contactadas para dar
a conocer los beneficios de este programa. De estas, 20 personas
decidieron convertirse en pacientes de la Fundacién, accediendo a
nuestros servicios de atencidn de calidad.

Dentro de este programa, desarrollamos materiales audiovisuales con el
objetivo de educar, informar y generar conciencia en la sociedad sobre
temas vitales, como la lactancia materna, el cuidado de los bebés
prematuros, los riesgos de asfixia perinatal y enfermedades que afectan
a las mujeres, como la endometriosis y la infertilidad. Estos contenidos
estan disefiados para sembrar semillas de empatia y promover un mayor
entendimiento sobre la salud reproductiva y el bienestar familiar.

Con el objetivo de ofrecer un cuidado mas completo, inauguramos el
Nuevo Centro de Fertilidad de la Fundacidn Santa Fe de Bogotd. Este
centro se encuentra dentro de un hospital, lo que nos permite ofrecer una
atencion integral a las personas, garantizando el acceso a todos los
servicios relacionados con la salud reproductiva, de manera continua y sin
interrupciones. Ademads, este centro proporciona privacidad, prudencia y
un trato comprensivo y humano a todas las familias que buscan la
oportunidad de ser padres.

El equipo multidisciplinario que conforma este centro estd compuesto por
profesionales en embriologia, ginecologia, urologia, psicologia y
enfermeria, todos comprometidos con brindar el mejor apoyo posible a
las personas en su camino hacia la paternidad.
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ACTUAMOS DE MANERA ETICAY TRANSPARENTE

GRI3-3
Temas materiales heid TG .
Contribucién ODS Centro de Sostenibilidad de Ginebra
® Etica y gobierno ® Eficiencia operativa, ——
fundacional econdémica y financiera A ; i Dominio: Liderazgo y gobernanza
ol
i)
® Alianzas estratégicas @ Influencia e incidencia L Subdominio: Gobernanza
de valor en la sociedad
Grupos de interés Hito 2024

Mantuvimos un modelo de gobierno ético y transparente,

fortaleciendo la sostenibilidad institucional a través de una gestién
@ @ @ legal estratégica, la optimizacién del cumplimiento normativo y la
mitigacion de riesgos. Este enfoque garantizd la estabilidad juridica,

la confianza con nuestros grupos de interés y el impacto positivo en

Donantes Aliados, proveedores y Pacientes Colaboradores -
las comunidades.

clientes

La éticay la transparencia son pilares que sustentan nuestro modelo de gobierno. Estos valores fundamentales guian cada decisién
y accion que emprendemos, de esta manera fortalecemos los vinculos de confianza con nuestros colaboradores, pacientes,
donantes y demas grupos de interés. Ademas de consolidar nuestra sostenibilidad y garantizar la rendicién de cuentas.

Nuestra gestion refleja un compromiso permanente con la integridad y la responsabilidad. Lideramos con el
ejemplo y promovemos un gobierno participativo que fomenta la colaboracién, la ética y la sostenibilidad. De esta
manera, reafirmamos nuestro propdsito de generar impacto positivo a través del cuidado integral de la salud y el

bienestar de las comunidades a las que servimos.
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Durante 2024, reafirmamos nuestro compromiso con la ética por medio del fortalecimiento de los mecanismos de control y
seguimiento en los distintos niveles de gobierno y operacion. Nuestro sistema de gestion ética estd disefiado para asegurar la
creaciéon de valor y la proteccién de nuestros principios fundacionales. Por ello, trabajamos constantemente para consolidar
procesos que reflejen la responsabilidad y transparencia inherentes a nuestra misién.

Tomamos decisiones con ética y transparencia
GRI 3-3, 2-15

Estructura de gobierno fundacional y administracion

Entendemos que las decisiones que tomamos, la manera como nos comportamos y relacionamos con los demds, los servicios que
ofrecemos y los propdsitos que nos planteamos son el reflejo de nuestros valores y principios. Es nuestro compromiso liderar desde el
ejemplo y apalancar un modelo de gobierno que facilite la participacién de nuestras partes interesadas, y que oriente de forma ética y
transparente la toma de decisiones hacia la sostenibilidad y el cuidado permanente de la salud.

TR T, e e
e LT

it DHnoe e ['.-\IIIF e j

H

s b |
1

Consejo
|
rrvws o smers, Leawwn |
ot e e [ IF b T
" F

[ 1]
LS b ST

v
| Crarmilih Cowpnesiran |

== [ st e

e P e —" S— - : c - - " :
emrrse s & ]
e — .-"I el NV
8 ITF
| ERRL e ] :I CE——
bl [m—— i B T P —— |

i

S ST =

s Tl b T

=
o EE—

BT

56

Ilbml?r i, s 8 " % " o r

b =11

llustracién 1 — Estructura fundacional.



INFORME DE SOSTENIBILIDAD

FSFB 2024

Los drganos de gobierno han mantenido su compromiso con una gestidn disciplinada, un liderazgo sdlido y una direccién
estratégica a lo largo de 2024. Tanto el Consejo como la Junta Directiva, junto con sus Comités de apoyo, han cumplido
rigurosamente con sus propdsitos y agendas establecidas, asegurando el cumplimiento de nuestra misién y fortaleciendo la toma
de decisiones.

Consejo

Velar por la preservacion y proyeccion de los Fundadores es la principal atribucion del Consejo, de alli que se erija como la maxima
autoridad de la Fundacién Santa Fe de Bogota. Su misién es aprobar la formulacién de la vision estratégica de largo plazo, designar
los miembros de la Junta Directiva, decidir la estrategia competitiva, aprobar la formulacidn de la visién estratégica de largo plazo,
el propdsito fundamental y los valores institucionales, y aprobar los estados financieros, entre otras esenciales funciones
(Estatutos, art. 10).

Composicidén

)

* Nueve consejeros.

*100% independientes, sin cargos ejecutivos en la Fundacidn.

¢ Periodo de nombramiento: 5 afios en ejercicio como consejeros de la Fundacion, reelegibles.

¢ Elegidos por su conocimiento y experiencia en asuntos corporativos y de gobierno, por su caracter decidido, firme y leal, con
historia de logros y éxito en su gestion.

e Evalta periédicamente y por lo menos una vez cada cinco afios su composicion a la luz de los perfiles requeridos.

Durante el 2024 el Consejo continud acompafando la implementacidn de la estrategia fundacional, mantuvo su disciplina de
gestion, se reunid con la periodicidad prevista en los Estatutos — cada cuatro meses-, y dos de sus sesiones se realizaron con la
Junta Directiva.

Para el 2024, se resalta un hito histdrico para la Fundacién Santa Fe de Bogota consistente en la ratificacion en forma unanime por
parte del Consejo, de la decisién de aprobacién de la Junta Directiva del proyecto Tatama en la ciudad de Pereira. La vision
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estratégica de Tatama es establecer un modelo de salud referente para la regién del Eje Cafetero que persigue la prevencién y
restauracion de la salud, soportado en un Hospital General Universitario centrado en las personas, acreditado y de alto desempefio
en salud con un modelo de operacién organizado por condiciones clinicas, posicionado en el segmento de personas con
aseguramiento privado, con énfasis en enfermedades crénicas que educa e investiga.

De igual forma, de acuerdo con lo previsto en los Estatutos, el Consejo cumplié con sus funciones de revisién y aprobacién de
estados financieros previa conformidad de la Junta Directiva. Para continuar prestando mas y mejor salud en Colombiay la regidn,
y fiel al propdsito misional de la Institucidn, el Consejo autorizd la reinversién de excedentes del afio 2023 segun los requisitos del
Régimen Tributario Especial.

Durante el afio 2024, el Consejo también analizd los avances de Salud Poblacional, los resultados alcanzados en el edificio
ambulatorio, los avances y la apertura del Hospital Jardin, la evolucion del Hospital Serena del Mar y la gestidn de prestacion de
servicios de salud en las diferentes sedes.

Se resalta igualmente que en el Consejo se estudiaron los posibles efectos de las diferentes reformas que, en materia de salud,
laboral y pensional se presentaron en el pais; y también fue informado sobre los avances en gestién humana y proyectos
estratégicos.

Junta Directiva

Compuesta por siete miembros designados por el Consejo, las principales responsabilidades de la Junta son determinar la
estructura organizacional, enriquecer y validar la estrategia, fijar las politicas generales de la Fundacién; aprobar el presupuesto y
sus modificaciones, asi como los planes operativos anuales y el plan de inversién de la Fundacién, entre otros (Estatutos art. 23y

24).
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4[ Composicién

e Siete miembros.

*100% independientes, sin cargos ejecutivos en la Fundacidn.

¢ Periodo de nombramiento: 2 afios en ejercicio en la Junta Directiva de la Fundacidn, reelegibles.

¢ Elegidos por su conocimiento y experiencia en asuntos corporativos y de gobierno.

¢ Realiza autoevaluacidn cada dos afios: una evaluacién de pares de donde resultan acciones de mejoramiento y desarrollo, y una
evaluacion como cuerpo colegiado.

En el marco del propdsito de la Fundacién Santa Fe de Bogotd de prestar mas y mejor salud en Colombia y la regidn, se reitera que
el 2024 fue un afio trascendental para la historia institucional debido a la aprobacidn por parte de la Junta Directiva del proyecto
de Tatama en la ciudad de Pereira. Tatama es un ejemplo de modelo de colaboracidn interinstitucional con la Fundaciéon Tatama y
la Fundacién Santo Domingo, para el desarrollo del pais, y estd alineado con el propdsito fundamental de la FSFB por cuanto replica
el modelo integral de atencion en salud de la Institucion, en alianza y sintonia con la comunidad.

Dentro de la agenda de la Junta durante el 2024, también tuvo un especial protagonismo la lectura aguda y proactiva del entorno
y de las reformas que cursaron en el Congreso, con el fin de anticipar los impactos a nivel institucional. La situacién coyuntural del
sector también fue objeto de detallada evaluacién en este érgano de gobierno.

La agenda de la Junta Directiva se nutrid de asuntos estratégicos que fortalecieron el gobierno fundacional: avances en la
prestacion de servicios de salud en Bogotd y en Cartagena; resultados y la gestidn del Edificio Ambulatorio; apertura del Edificio
Jardin; gestidon de condiciones clinicas; tecnologia informatica; estados financieros; informe de Revisoria Fiscal, educacion y
gestidon del conocimiento, salud poblacional, riesgos, evolucién de la estrategia fundacional y proyectos; talento humano,
direccion médica; direccidon de enfermeria; calidad y seguridad de la atencidn; ejecucidon presupuestal a lo largo del afio;
actualizacién de aspectos juridicos y legales; riesgos; transformacidn digital; entre otros.

Igualmente, la Junta Directiva estuvo informada permanentemente de la gestion de comités especializados y asesores que le
reportan, lo que permitié profundizar en temas fundamentales para la Institucién y hacer las recomendaciones pertinentes de
acuerdo con la naturaleza de cada Comité.
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Comité de auditoria, gestion de riesgos y cumplimiento

Encargado de velar por el adecuado funcionamiento de los sistemas de gestion financiera y de administracion de riesgos y
cumplimiento, asi como de supervisar el cumplimiento de las instrucciones y disposiciones de la Revisoria Fiscal (Estatutos art. 32
y 33); el Comité se reunié de acuerdo con la agenda anual prevista, mantuvo la disciplina de seguimiento a la implementacién de
las diversas recomendaciones en los distintitos temas tratados haciendo especial énfasis en asuntos financieros y tributarios,
ciberseguridad, asuntos legales; y otros riesgos de tipo estratégico, también analizé en detalle la operacién que tiene a cargo la
Fundacidon Santa Fe de Bogota en el Hospital Serena del Mar. El Comité conservd la disciplina de auto evaluacién de sus miembros
cumpliendo con su agenda de trabajo anual.

4[ Composicion

e Cuatro miembros.

*100% independientes, sin cargos ejecutivos en la Fundacidn.

* Dos miembros de Junta Directiva, un miembro de Consejo y uno externo a la Fundacidn.
¢ Elegidos por su experiencia en los sistemas de gestion financiera y de control de riesgos.

e Cuenta con un reglamento interno en donde se establecen, entre otros, criterios de evaluacién y gestion del desempefio frente
a la supervisién de impactos.

|

Comité de gobierno, nominaciones, compensacion y gestion humana

Encargado de colaborar con el mantenimiento del mas alto nivel de desempefio del gobierno Fundacional a nivel de Consejo y
Junta Directiva; asi como de proponer, evaluar y ajustar las politicas de gestion humana de la Fundacidn, incluyendo aspectos de
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compensacion, y proponer candidatos al érgano respectivo para los cargos de miembros de la Junta Directiva, miembros de los
distintos comités especializados y asesores de la Junta Directiva y Director General (Estatutos art. 32y 34).

[ » ]
Composicion
)

¢ Ocho miembros.

*Seis independientes y dos con cargos ejecutivos dentro de la Fundacidn.

¢ Elegidos por su experiencia y conocimiento en asuntos de gobierno corporativo, relaciones laborales y gestiéon humana.

¢ Dos miembros de Consejo, dos miembros de Junta Directiva, dos externos a la Fundacidn, junto con el Director General y el
Director de Talento Humano.

* Hace sugerencias sobre los criterios que deben cumplir los Consejeros para asegurar el desempefio y la supervision de
impactos.

En 2024 el Comité de Gobierno, Nominaciones, Compensacién y Gestién Humana, profundizd en la gestién del desempefio del
talento humano; estudio la composicion de los érganos de gobierno y le dio recomendaciones a la Junta y al Consejo para el
nombramiento de miembros de las dos instancias de gobierno; contindio con el andlisis la implementacién que hizo la Fundacién
de la normatividad laboral; e igualmente revisé y recomendd las actualizaciones pertinentes para politicas esenciales en la gestion
del talento humano.

Comité Médico Ejecutivo

Encargado de formular y adoptar las medidas y politicas médicas necesarias para el mantenimiento de los mds altos niveles
cientificos, académicos y técnicos de todos los programas y servicios de la Fundacidn, asi como de velar por la calidad y el continuo
fortalecimiento del cuerpo médico y odontoldgico institucional (art. 32y 35).
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4[ Composicion

¢ 12 miembros.
¢ Miembros del cuerpo médico y jefes de departamentos de la Direccion Médica de la Fundacion.

En el 2024 Comité cumplié con su agenda anual, y continud con la gestidon de fortalecimiento del gobierno médico con el
cumplimiento de sus funciones, y avanzé en el andlisis de los deberes previstos en el Cédigo de Conducta del Cuerpo Médico y
Odontoldgico.

Comité de credenciales, ética médica y conducta profesional

Encargado de estudiar las credenciales de los candidatos a pertenecer al Cuerpo Médico y Odontoldgico de la Fundacidn, asi como
de velar por el cumplimiento del Cédigo de Conducta del Cuerpo Médico y Odontoldgico (art. 32 y 36); este Comité se reunid en
forma permanente para el cumplimiento de dicha gestidn. Es asi como, en el 2024 la actividad tuvo una alta dindmica de cara a
todas las funciones que le competen, y estudid y analizé las hojas de vida de quienes solicitan ingresar al cuerpo médico de la
Fundacidn en sus diferentes modalidades.

4[ Composicidn

¢ Nueve miembros.
¢ Todos pertenecientes al cuerpo médico de la Fundacidn.
*Uno con cargo ejecutivo.

|

En 2024, el Comité de Credenciales, Etica Médica y Conducta Profesional, le present6 a la Junta Directiva la modificacién y
actualizacién del Estatuto Disciplinario Interno, asunto de impacto para el gobierno médico en términos de profesionalismo,
autonomia, autocontrol y confianza en el gobierno médico. La modificacidén al Estatuto fue aprobada por los miembros de la Junta.
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Comité de ética en la investigacion

Encargado de velar en todo momento por el cumplimiento de la normatividad nacional e internacional en materia de
investigaciones y, ante todo, por el mas alto comportamiento ético y la proteccién de los sujetos de investigacion en los estudios
institucionales y aquellos financiados por la industria farmacéutica (Estatutos art. 32 'y 37).

Composicion J

16 miembros.

* Cuatro independientes (dos miembros de la comunidad y dos quimicos farmacéuticos externos a la Fundacién).
» Cuatro con puestos ejecutivos dentro de la Fundacién (cuerpo médico y Gerencia Legal).

* Ocho pertenecientes al cuerpo médico de la Fundacién.

Este grupo multidisciplinario a través de sus sesiones permanentes evalud y realizé el seguimiento de los protocolos de
investigacion originados en la institucidn y los promovidos por la industria farmacéutica, asegurando el respeto, los derechos, la
dignidad y la seguridad de los participantes en el marco de la investigacion, el adecuado tratamiento de los datos personales y de
la informacién confidencial asi como el cumplimiento de las disposiciones legales nacionales e internacionales en materia de
investigacion.

Comité corporativo de asuntos éticos

Actud como instancia de reparto y seguimiento de los asuntos en materia ética, de sana convivencia y de respeto; y gestiond,
intervino o solicité actuacidn de los otros comités competentes en esas materias.
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4[ Composicién

*10 miembros.

¢ Dos del Consejo

¢ Dos de la Junta Directiva

e L a participacion del Director de Gestion Humana, Director Financiero, Direccién médica, Direccidn de enfermeria y Direccion del
Hospital Universitario.

El Consejo, la Junta Directiva y los comités de la Junta Directiva y los comités asesores, cuentan con sus respectivos reglamentos,
mecanismos de autoevaluacion y disposiciones rigurosas sobre conflictos de interés.

Gestion de Riesgos y cumplimiento

Durante 2024, el drea de Riesgos y Cumplimiento con el propdsito de asegurar la creacion y proteccion del VALOR mediante el permanente
reconocimiento y evaluacién de riesgos en conjunto con las diferentes dreas de la Fundacién en el marco del esquema de supervisién se
identificaron de manera proactiva situaciones que podrian retrasar el logro de los objetivos estratégicos y operativos y se intervinieron de
manera preventiva.

La actualizacién de la Matriz de Riesgos Estratégicos fortalecié nuestra capacidad de respuesta ante amenazas emergentes, por lo que se
priorizaron situaciones como ciberdelincuencia, salud mental y cambio climdtico con el fin de garantizar la resiliencia fundacional y la
proteccion de nuestros grupos de interés.

{} Riesgo cibernético
L] @ﬂeterinm salud mental E i
e S .
&3 Cambio climético &
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En el marco del programa de Transparencia y Etica Empresarial, garantizamos la formacién de nuestros colaboradores con el propésito de
fomentar un cultura de integridad y coherencia en la Fundacién, reforzamos nuestro compromiso de actuar bajo el mandato de nuestro
fundadores que resaltan “La Etica como valor rector de toda accidn, la Honestidad Intelectual como actitud ante la vida y la vocacién por la
Excelenciay el Rigor Cientifico en toda iniciativa que se emprende” Esto nos ha permitido actuar bajo los mas altos principios éticos y morales,
ratificando nuestro compromiso de cero tolerancia frente a la corrupcidn, el fraude, el soborno, el lavado de activos y la financiacién del
terrorismo y garantizando a todos los interesados diferentes canales para que comuniquen sus inquietudes en relacién con estos asuntos.

Sostenibilidad juridica

Durante 2024 la gestién juridica estratégica se fortalecid con la articulacién y planeacién del gobierno corporativo, y se garantizé
la sostenibilidad juridica institucional a través de las lineas de accién de la Gerencia, manteniendo el foco legal estratégico en medio
de la dindmica del entorno.

En 2024, se asegurd la custodia y P
F \
cumplimiento de los lineamientos de /' Goblersoe
b 6 fiabilidad | imndas )
gobernanza, y se garantizd la confiabilidad y | instituconales. | A
disponibilidad de las decisiones de los \ /S
Ve . oy Ve \‘/, “
organos de gobierno, y se facilitd la
coordinaciéon y comunicacién de los comités
. . . Defensa Lectura del Estas lineas de accion abarcaron 7.015 tramites,
estatutarios con la Junta Dlrectlva, para juridica. entomo, con lo que pudimos evidenciar un crecimiento
fortalecer funcionamiento. T 4 i del 30% en los tiltimos dos afios.
neas de accon
Frente a los proyectos estratégicos legales

fundacionales como Tatama, Edificio
Ambulatorio, y Edificio Jardin; entre otros,
se generd el marco juridico multi sede, se
definieron los lineamientos legales vy Cestién
contractuales; y asi mismo, se diseid vy
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anticipd la arquitectura juridica necesaria y pertinente.

Debe resaltarse que en los dos ultimos afios se ha presentado una alta dindmica legal en el pais, debido a la situacidn coyuntural,
a las reformas que cursaron en el Congreso de la Republica, y a la profusa normatividad; asuntos que fueron objeto de intervencidon
permanente para asegurar la sostenibilidad juridica de la Institucion.

Se destaca la contundente defensa juridica institucional; las intervenciones juridico-legales anticipatorias frente a casos relevantes;
el fortalecimiento de las lineas de discusion y de defensa juridica en las diferentes instancias institucionales de las que hace parte
la Gerencia Legal.

Asuntos legales

Nuestra labor juridica no solo protege a la Fundacién, sino que también fortalece un entorno donde la legalidad, la equidad y
el respeto guian cada decision.

La gestion juridica en la Fundacidn es un pilar esencial para garantizar la transparencia, la seguridad y el cumplimiento normativo
en cada accidn. Desde la Gerencia Legal y su area de Asuntos Legales, se consolidan dos lineas estratégicas: la defensa juridica
institucional y la interpretacion normativa del entorno. La primera asegura que la operacién de la Fundacién se alinee con el marco
legal vigente, protegiéndola en escenarios de resolucién de controversias. Gracias a esta labor, en 2024 se mantuvo la indemnidad
de la organizacién en asuntos litigiosos y no se incurrié en sanciones por infraccién normativa. Por su parte, la interpretacion
normativa permite articular y actualizar esquemas regulatorios complejos, asegurando su correcta implementacion y adaptacion
a los cambios del entorno.

Con una visién anticipatoria, hemos fortalecido la presencia de la Gerencia Legal en toda la Institucién, garantizando que los
procesos y politicas evolucionen en sintonia con los desafios contemporaneos. A través del andlisis de decisiones judiciales de altas
cortes y el seguimiento de tendencias juridicas globales, promovemos una vision cosmopolita que amplia el alcance de derechos
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y libertades. Esto nos ha permitido consolidar posturas organizacionales basadas en la dignidad humana, asegurando que las
normas y principios que rigen nuestra labor sean actualizados de manera responsable, sin generar afectaciones a terceros.

Estiindar Operacional para la Revision y Aprobacion de Garantias Contractuales: Este documento proporciont
directrices claras para la gestion de garant(as, protegiendo los intereses de la Fundacidn

o Manual de Supervision e Interventoria de Acuerdos de Voluntades: Este manual definid las responsabilidades
Q] [g y metodologias necesanas para garantizar el cumplimiento téenico, administrativo y fimanciero de los acuerdos.

llustracidn 4- Instrumentos de optimizacion contractual

Durante 2024, atendimos alrededor de 900 asesorias legales y desarrollamos instrumentos juridicos que refuerzan el liderazgo de
la Fundacidn en el sector salud. Ademads, contribuimos activamente en proyectos estratégicos, posicionando a la organizacién
como un espacio inclusivo y respetuoso de la diversidad. Esta labor se traduce en un compromiso firme con el bienestar de
nuestros pacientes, sus familias y nuestros colaboradores, promoviendo un entorno donde la legalidad, la equidad y el respeto
guian cada decision.

Gestion contractual
Garantizar una gestién contractual eficiente, transparente y alineada con las mejores practicas juridicas fue una prioridad en 2024.

La Jefatura de Gestidon Contractual profundizé en las dindmicas y necesidades institucionales para asegurar la sostenibilidad juridica y la
proteccion de los intereses de la Fundacidn, velando por la buena fe contractual en todas las etapas de ejecucion. Con un equipo especializado
en diversas dreas del derecho, la gestion contractual no solo estructurd acuerdos esenciales para la operacién del Hospital Universitario y sus
sedes, sino que también atendié mas de 3.000 tramites de contratacidn de bienes y servicios, reflejando su impacto en el crecimiento y
sostenibilidad de la Institucion.
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El trabajo interdependiente con las distintas dreas permitié fortalecer la gestidon contractual como un eje estratégico para
garantizar la prestacion eficiente de servicios de salud, la continuidad de eventos educativos, el desarrollo de proyectos de salud
poblacional e investigacidn, y la modernizacién tecnoldgica. Ademds, se publicaron dos instrumentos clave: el Estandar
Operacional para la Revisién y Aprobacion de Garantias Contractuales, que optimiza la evaluacién de garantias presentadas por
terceros, y el Manual de Supervision e Interventoria de Acuerdos de Voluntades, que fortalece el seguimiento técnico,
administrativo y financiero de los contratos, asegurando su correcto cumplimiento.

Un hito en 2024 fue la consolidacién del enfoque Legal Tech en la gestién contractual, con la implementacién de una plataforma de firma
electrdnica. Esta herramienta optimizd la seguridad y confidencialidad de los documentos, redujo tiempos en la formalizacién de contratos y
generd un impacto ambiental positivo al disminuir el uso de papel y el almacenamiento fisico. Con la digitalizacién de 1.054 acuerdos, se elimind
el riesgo de pérdida de oportunidades en negociaciones estratégicas, alineando a la Fundacidon con practicas empresariales sostenibles a nivel
global y fortaleciendo su capacidad de respuesta en un entorno dindmico.

HITOS 2024

\\
. Garantizamos la sostenibilidad juridica institucional a través de las 5 lineas de accidn de la Gerencia con foco legal estratégico, en medio de la dindmica del
entorno.

. Para el 31 de diciembre de 2024 la Gerencia Legal atendid 7.015 trdmites, 1.090 trdmites adicionales frente al afo anterior, y 30% mds en los dos ultimos afios.
)\

Fortalecimos nuestra presencia institucional: el 70% de la gestidn legal corresponde a tramites internos.

Preservamos al minimo los niveles de litigiosidad en la Institucidn.

|
‘ Aseguramos una contundente defensa juridica institucional.
.,

q
‘ Propusimos intervenciones juridico-legales anticipatorias frente a casos relevantes.

. Fortalecimos las lineas de discusién y defensa juridica en las diferentes instancias institucionales.
74
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e Consolidamos la co-arquitectura juridica de los diferentes proyectos institucionales estratégicos.

e Gestidn contractual de Edificio Ambulatorio, Edificio Jardin, Subdireccién Comercial, Tecnologia Informatica, Patologia y Laboratorio,
Educacién. Salud Poblacional, entre otros.

e Aseguramos la proteccion de las dindmicas y de los derechos contractuales institucionales.

e Fortalecimos el marco juridico de una Fundacién Santa Fe de Bogota multisede: Bogota, Cartagena y Pereira.

e Consolidamos la implementacidn de legal tech en la gestidn contractual para facilitar la prestacion de servicios legales.

Sostenibilidad financiera
GRI3-3

La sostenibilidad financiera en la Fundacion se fundamenta en un manejo eficiente y responsable de los recursos, alineado con
nuestra vision de brindar Mds y Mejor Salud para Colombia y la regién. Como entidad sin animo de lucro, nuestro compromiso es
asegurar la continuidad de nuestros servicios de salud, educacidn e investigacidon mediante estrategias que promuevan la
estabilidad econdmica y la eficiencia operativa. La optimizacién de recursos, el control presupuestal y la busqueda de alternativas
innovadoras son pilares clave que nos permiten reinvertir en proyectos que impactan positivamente en la calidad de vida de las
personas y comunidades que servimos.

Valor econémico generado y distribuido Valor generado y distribuido 2024
GRI201-1

El cierre del afo 2024 dejé resultados destacados para la
Fundacién Santa Fe de Bogotd, con una ejecucion del 103.7% en
los ingresos frente al presupuesto y un crecimiento del 15.02%
en comparacion con 2023. Desde la perspectiva de los ingresos, 962,790 = Valor econémico distribuido
el presupuesto de 2024 buscaba equilibrar diversas 305.348 = Vallor econémico retenido

dimensiones, tales como la protecciéon de la caja, la

m Valor econémico generado
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implementacidn de proyectos de crecimiento, la optimizacidn de las ocupaciones en las capacidades disponibles y el mantener el enfoque en
las condiciones clinicas priorizadas. Todo ello fue clave para obtener resultados financieros positivos.

Ademas, las estrategias implementadas para identificar y aplicar eficiencias contribuyeron a una mejora del 1.2% en el margen EBITDA,
superando las expectativas presupuestales y mostrando un incremento respecto al resultado del afio anterior. Estos logros se reflejan en un
fortalecimiento patrimonial a niveles histdricos, alcanzando cerca de 1.2 billones de pesos, lo que respalda el 85% de los activos de la
Fundacion.

En 2024, experimentamos un incremento en las provisiones de cartera del 81% respecto al presupuesto, resultado del modelo de pérdidas
esperadas. Ademas, se realizé una provision adicional debido al desafio que representa el recaudo de cartera, derivado de la menor liquidez
en el sistema de salud y de la cartera con entidades intervenidas como Sanitas EPS, Famisanar EPS, Coosalud y Nueva EPS.

El costo de salarios y beneficios a empleados presenté un incremento del 16.47%, correspondiente a los recursos necesarios para el desarrollo
de los proyectos de crecimiento implementados durante el afio.

Una parte significativa del resultado financiero se atribuye a las lineas de servicio priorizadas, que son el eje central de la estrategia de la
Fundacién. En 2024, estas lineas representaron el 73% de los ingresos, lo que afirma la decisién de continuar con este enfoque. Ademéds, estas
areas de servicio experimentaron un crecimiento del 17.1% en comparacién con el afio anterior, superando tanto el presupuesto como los
resultados en dreas clave como salud poblacional, educacidn, innovacidn e investigacion.

2022 2023 2024

Valor econémico generado

Ingresos operacionales 689,482 811,905 933,839

Ingresos no operacionales 30,046 17,420 19,490
Recaudo donaciones 6,731 2,879 9,461

Total Valor Econémico Generado (VEG) 726,259 832,204 962,790
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Valor econdémico distribuido
Costos y gastos operacionales 204,538 230,667 284,941
Salarios y beneficios de los empleados 169,144 210,405 245,058
Pagos a proveedores (insumos y medicamentos) 181,427 205,801 218,164
Inversion en la comunidad 5171 5,869 6,745
Inversion en transferencia de conocimiento 8,375 12,920 10,995
Inversion en investigacion clinica 2,145 2,510 2,815
Provisiones 2,299 15,840 16,052
Gastos no operacionales 17,882 47,831 20,578
Total Valor Econémico Distribuido (VED) 590,981 731,842 805,348
I Tabla 1 Cifras en millones de pesos colombianos. No incluye recursos gestionados por filantropia correspondientes al proyecto Tatamd recibidos en un patrimonio |

auténomo por $6.028 millones de pesos y recursos gestionados con otros mecanismos por un valor de $340 millones de pesos.

Valor econémico generado y distribuido — Hospital Serena del Mar

En 2024, nuestra operacidn del Hospital Serena del Mar, tuvo su primer afio completo de funcionamiento con toda la capacidad
hospitalaria instalada, después de que a mediados de 2023 se pusiera en funcionamiento el tltimo grupo de habitaciones (64). En
gran medida, gracias a esto se alcanzé un aumento del 20% de los ingresos operacionales de este Hospital.
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En medio de un entorno sectorial bastante retador, la operacidn avanzd satisfactoriamente en el crecimiento de los volimenes de
atencion en todas sus mediciones asistenciales, asegurando estandares de calidad en la prestaciéon de servicios de salud,
comparables con los resultados obtenidos en el Hospital Universitario de la Fundacién Santa Fe de Bogota.

Completando el cuarto afio de operaciones del hospital, 2024 tuvo el resultado de EBITDA menos negativo desde su apertura
(5.10.950 millones). La vigilancia constante del entorno y un juicioso cuidado de los costos, le permitieron a la operacién del
hospital consolidar un afio con varios meses en equilibrio operacional, que trazan una senda hacia la sostenibilidad financiera en

el mediano plazo.

Valor economico generado
$155.170 millones de pesos por concepto de ventas netas.

Valor econémico distribuido
$169.637 millones de pesos.

Costos operacionales: Salarios y beneficios a Pagos de los intereses alos Pagos de impuestos:
4$88.626 empleados: $71.448 proveedores de crédito: $9.401
62
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Buscamos la eficiencia

— , Estrategias de eficiencia operativa
La eficiencia operativa se

logré mediante estrategias

enfocadas en la

optimizacion de procesos y

el uso racional de recursos.

Ademas, adoptamos

iniciativas de

transformacién digital, lo

que mejorod nuestra

eficiencia en el

agendamiento de citas y, a

su_vez, permitié reducr 7T Soe
costos y aumentar la temporada lograron una subejecucion
satisfaccion de los usuarios. del-4.2% en el costo por dietas,

mitigando quejas y optimizando la
experiencia del paciente.

Dotacion

Se realizaron campafias de
concientizacién, logrando una reduccién
del consumo de papeleria del 16% frente al
afio anterior y una subejecucién

presupuestal del -27%.

Servicio

Mantenimiento

A través de negociaciones y campafias
para el buen uso de recursos, el costo de
mantenimiento biomédico mostré un
decrecimiento del 5.1% respecto a 2023.

llustracién 5 — Estrategias de eficiencia operativa.

Inversiones y crecimiento estratégico

Se consolidaron los proyectos iniciados el afio anterior, como la expansion del Instituto de Cancer, el CAP Chico y el Edificio Ambulatorio,
alcanzando resultados positivos respecto a lo proyectado. Estos avances tuvieron un impacto significativo en la ampliacién de la capacidad
de atencidn de los servicios ambulatorios y en la mejora de la condicidn clinica de Cancer.

Durante el afio, se llevaron a cabo importantes aperturas de proyectos estratégicos, como el Edificio Jardin finalizando el afio, que
servird como soporte para el reforzamiento estructural necesario en nuestro edificio tradicional. Ademads, se fortalecid la
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capacidad de consulta en Cardiologia, con la incorporacion de nuevos eco cardidgrafos, pruebas de esfuerzo y
electrocardiogramas. El drea de Neurologia también experimentd un crecimiento, con la expansion de la capacidad de
polisomnografia, la apertura de un hospital de dia, la aplicacidn de toxina botulinicay la creacién de un centro de infusién. También,
se inauguré un nuevo Centro de Fertilidad, dando cobertura a la prestacion de un servicio nuevo para nuestros pacientes que estan
en busqueda de la oportunidad de ser padres. Y, por ultimo, se incrementd la capacidad hospitalaria con la incorporacién de 10
camas adicionales en el séptimo piso de nuestro edificio de expansion.

Durante 2024, se estructuraron financieramente y fueron aprobados por la Junta Directiva dos proyectos estratégicos muy
importantes. Tatamd, dividido en dos fases de construccidn. La primera fase de este proyecto relacionada con servicios
ambulatorios y apertura prevista en el 2026. Ademads, se aprobd el proyecto de reforzamiento estructural hospitalario, que
fortalecera la infraestructura existente y aumentard la capacidad hospitalaria con la incorporacién de 86 camas adicionales al final
de su ejecucidn. Estos proyectos se financiardn principalmente con la reinversién de excedentes operativos, lo que minimiza la
necesidad de endeudamiento y garantiza la sostenibilidad financiera a largo plazo de la Fundacién. La inversién total en Capex
para estos proyectos asciende a aproximadamente $300 mil millones de pesos.

Optimizacion de la cadena de
abastecimiento:

Fortalecimiento de infraestructura

e llevaron a cabd inversiones sgnificativas on la modermzadian
y smpliscdn de eipacios psistencales § adrminstratnoe, on e
chjetive de mejorar L capacidad de atencion y aptirmdrar bos
flujos operativos en (ol las sedes de la Funideodn

5¢ loraleceron Ll nepodiaconss  con provesdoies para
miltigar los efectos de La inflacidn, gurantimande naemes de
caldlad & coRCOE  COMpETIEIvS o que conimbayg & &
eitubilidad operatrva y fimanciera

Transformacion digital
Desarrollo de proyectos estratégicos
La implementacon de plataformas tecoodfgicas avandadad
Li Fundacidn priorizd ld lovessitn ®n inaciativas de ahio permitid la automatizacion de procesos administratives y
impacte que responden 3 las necesidades de la poblacdn diistendiklel mejorands la eficiencia en la Gtencion 4l pacieniey
comn programas de  tefemedaring, maodelos de stencdn facibitando la gestian de recurios

integral ¥ proyectos de investigacidn en Sreas preonitariae
coinn kilod mental y enfenmnedades crdnicas

llustracidn 7 — Inversiones y crecimiento estratégico 74
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Gestion eficiente del capital de trabajo y optimizacion de la liquidez

Alo largo del afio, se gestiond de manera eficiente el capital de trabajo, lo que permitié un manejo éptimo de la liquidez de la Fundacién. Esta
estrategia resultd en saldos de caja superiores a los niveles histdricos, tanto en délares como en pesos, lo que facilité la reinversion de recursos
en dreas clave y estratégicas. Esto impulsd el crecimiento sostenible, la innovacién y contribuyd a la minimizacién de riesgos financieros.

Filantropia para la sostenibilidad

Desde nuestros inicios, la filantropia y la generosidad han sido fundamentales para el desarrollo de proyectos estratégicos en salud
que tienen un impacto positivo, permanente y de largo plazo en la sociedad. Con el objetivo de liderar la salud sostenible y hacer
una diferencia real en la vida de las personas, hemos establecido un modelo de sostenibilidad que se basa en la colaboracién y el
compromiso con proyectos de alto impacto.

Esto nos hallevado a establecer alianzas estratégicas con organizaciones y donantes que comparten nuestra visién y nuestros valores.
Juntos, hemos trabajado para transformar el sector de la salud a través de una atencidn integral centrada en el paciente y su
familia, la investigacion cientifica, la adquisicion de tecnologia avanzada y la formacién de nuevas generaciones de médicos y
cientificos.

Gracias a esta colaboracién y compromiso, hemos logrado hacer un aporte significativo en las comunidades mads vulnerables. En
2024, nuestro esfuerzo colectivo se tradujo en la recaudacidn de recursos por un mas de $15.829 millones de pesos, destinados

asi:
4 N 4 . I 4 I 4 I
Compromisos: No. de aportantes:
Recaudo:
$15.829 millones de pesos »21.462 208
Fidelizacién: 38%
Recaudo FSFB: $9.801 Compromlso? FSFB: $11:609 No. de aportantes FSFB: 1?3
Recaudo Tatamé: $6.028 Compromisos Tatama: No. de aportantes Tatama:
$9.584 22
- J o J o J - J

llustracidon 8 — Recaudacion de recursos Filantropia. 75
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Proyectos de impacto positivo y crecimiento estratégico

En 2024, logramos importantes avances en nuestros proyectos de impacto positivo y crecimiento estratégico. Uno de los logros mas
destacados fue la ampliacion del Edificio Jardin en Bogotd, que agregd 100 nuevas habitaciones para mejorar nuestra capacidad de atencidn.
Esto fue posible gracias al apoyo de 73 donantes, logrando un $4.578 del total del proyecto.

Ademas, seguimos impulsando una estrategia de filantropia que busca impactar a 3 millones de personas en el Eje Cafetero, Chocé y el norte
del Valle del Cauca a través del Proyecto Tatama - Fundacion Santa Fe. Gracias a la generosidad de nuestros donantes y la articulacién con la
Fundacién Tatama y la Fundacién Santo Domingo, obtuvimos donaciones por $6.028 millones para respaldar un modelo integral de atencién
que incluye la prestacion de servicios de salud, educacién y desarrollo de programas de salud poblacional en las comunidades cercanas al
Hospital.

Alianzas estratégicas, cuidado integral y bienestar

Nuestras alianzas estratégicas también jugaron un papel fundamental en nuestro crecimiento. Nos sentimos profundamente agradecidos por
la confianza y el apoyo de nuestros aliados estratégicos, quienes nos permitieron seguir avanzando en nuestra misién. La Cena C4 "Sinergia
que Cambia Vidas" nos permitié recaudar $1.076 millones con el apoyo de 22 organizaciones, destinados a la certificacién y recertificaciéon de
Centros de Cuidado Clinico, lo que nos permitird impactar la vida de mas personas.

Ademas, gracias a alianzas con empresas como Compass, cuidamos a quienes cuidan mediante la entrega de bonos de alimentacién que
benefician a las familias de los pacientes mds necesitados. Estos bonos cubren desayunos, almuerzos y cenas, permitiendo que las familias
puedan acompafiar a sus seres queridos durante su hospitalizacién. Por otro lado, con el apoyo de la marca de juguetes Hasbro, fortalecemos
el cuidado de nuestros pacientes pediatricos a través de iniciativas que promueven su recuperacion integral, especialmente para nifios con
estancias hospitalarias prolongadas.

Finalmente, continuamos contribuyendo al bienestar integral de las personas, liderando la promocién de la salud mental mediante la creacién
de contenidos educativos que llegaron a comunidades apartadas, en colaboracién con medios como RCN. Esto nos permitié fomentar el
bienestar emocional a nivel nacional y hacer una diferencia positiva en la vida de las personas.
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PROYECTOS DEIMPACTO POSITIVO Y ALIANZAS DESTACADAS
L ]

AMPLIACION
EDIFICIO EL
JARDIN

PROYECTO
TATAMA

CERTIFICACION
CENTROS DE
CUIDADO CLINICO

APOYOA
PACIENTES
VULMERABLES

PROMOCION DE LA
SALUD MENTAL

INVESTICACION
MEDICA

L
Construimaos 100 Incrementamos
NUEvVas nuestra capacidad para
habitaciomnes, atender paclentes.
Modelo integral de Impactamos en el Eje
atencién en salud y Cafetero, Chocd y norte
educacifn del Valle del Cauca
Posible gracias a la Dingidos a respaldar
recaudacidn de iniciativas de alto
fondos en la cena Ca impacto,
Donsciones en Mejoramaos las
especiey bonos de condiciones de familias de
alimentacién pacientes hospitalizados.
Ali
it s Creacion de contenidos
medigs como RCMN T
Radio,
Recursos dﬁﬂnidm:.] i u:stmeﬂt!fnlﬂgfi
B salud mental y diagnésticos
dAreas prioritanas
wvanzados
L

Ilustracién 9 — Proyectos de impacto positivo y alianzas destacadas.

Se mavilizaron mis
de §& ooc millanes

Permitieron mejorar
estindares de atencifn
&0 dreas eriticas,

Brindamos alternativas par
afrecer alivio emocional 3
fifias en tratamiento,

Enfogque en el beenestar
empcional.

Impulsamos avances
cientificos con impacto
direcio en los pacientes,
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Filantropia que inspira

En 2024, nos
propusimos

Liderar y guiar la consecucion de
recursos para apoyar las prioridades
estratégicas de la FSFB por un monto

de $10.000 millones de pesos en

donaciones para el desarrollo de
proyectos estratégicos en Bogota

Potenciar y guiar la estrategia de
consecucion de recursos para el
proyecto Tatama - Fundacion Santa
Fe, que permita el recaudo de
$3.000 en el 2024.

Fortalecer los conocimientos y
capacidades del equipo de la FSFB

para la evolucionar hacia una
filantropia de impacto.

Logramos

El recaudo de $15.748 millones de
pesos

El recaudo de $6.028 millones de
pesos

Conceptualizar por parte del equipo
de Fundacion el significado de
Inversion de impacto

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

FSFB 2024

Para 2025, nos
proponemos

Lograr el recaudo de $10.000. producto
de la creacidn de relaciones de valor con
que se refleje en: a) la vinculaciéon de 240
donantes. b) Retencion o fidelizacion del

18% de los donantes del afio anterior, y

¢) 11.000 millones de pesos en
compromisos.

Acompaiiar el plan de funding
gestionado por la Fundacién Tatamd para
lograr compromisos de 63.930 millones
de pesos desde el 2025 hasta el 2027.

Definir un plan de trabajo para un
proyecto especifico y entender que
vehiculo puede ser el de mayor impacto.
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seccion 3: Trabajamos junto a las comunidades para superar retos de salud poblacional

79



INFORME DE SOSTENIBILIDAD

FSFB 2024

CUIDAMOS INTEGRALMENTE LA SALUD DE LAS PERSONAS, FAMILIAS
Y COMUNIDADES

GRI3-3
Temas materiales Contribucion ODS Centro de Sostenibilidad de Ginebra
® Salud equitativa, ® Seguridad de la atencién Dimensidn: Salud, equidad y bienestar
eficiente y segura al paciente y sus familias

Subdimension: Evaluacion de factores

® Influencia eincidencia ® Salud poblacional E L-E_f ambientales y sociales en salud, vulnerabilidad
en la sociedad y equidad.

Grupos de interés Hitos 2024

Atendimos mas de 3.383.227 pacientes garantizando una atencién humanizada centrada en la

persona.
s
Generamos desenlaces superiores en salud, basados en la mejor evidencia cientifica disponible a

través de servicios con los mas altos estandares de excelencia en el cuidado de la salud.

Pacientes Sus familias y cuidadores Comunidades Donantes ) ) ) o ) )
Impactamos la salud del pais, promoviendo el bienestar de individuos y comunidades a través

del desarrollo de modelos de Salud poblacional.

Tenemos un compromiso con el desarrollo social, la equidad y el acceso a la salud, por ello trabajamos por influir e incidir en la sociedad para
garantizar el bienestar y el cuidado integral de las personas, familias y comunidades. Buscamos generar cambios profundos que beneficien a
la sociedad de manera sostenible mediante la prestacién de servicios de alta calidad, la educacidn y las intervenciones de salud poblacional,
fundamentados en aspectos humanizados, centrado en las personas y las comunidades que permitan lograr desenlaces superiores con base
en la mejor evidencia.
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SERVICIOS DE LA ATENCION Y EL CUIDADO DE LA SALUD
GRI3-3

Desde 1972 nos hemos dedicado a la promocidén y el mantenimiento de la salud de individuos y comunidades, desde una perspectiva integral
en el curso de vida y el continuo del cuidado de la salud, desde la prevencidn, la restauracién y la rehabilitaciéon de la enfermedad. Nuestra
perspectiva de atencién en salud basada en valor gestiona las expectativas del paciente, familias y cuidadores para generar la mejor
experiencia a través de un proceso de atencidn de calidad que demuestra resultados positivos y el uso de recursos de manera eficiente.

HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA

Garantiza desenlaces superiores en salud para nuestros pacientes, familias y cuidadores representa un reto para prestar mds y mejores
servicios con impacto local, regional e internacional. En 2024, el Hospital Universitario atravesd una serie de cambios que involucrd la apertura
de nuevos servicios y la reestructuracion de sedes, en linea con nuestro propdsito fundamental de servir, liderar e influir positivamente en el
bienestar de personas y comunidades.

Capacidad instalada

AMPLIAMOS NUESTRA CAPACIDAD
INSTALADA

Servicios Hospitalarios

o

50 100 150 200 250 300 350 400

Camas de hospitalizacion general

Camas de cuidados intensivos

Camas de cuidados intermedios

Total disponibl
otalcamas disponibles En 2024, contamos con 110.371 m?

iréfan H i
Quirctanos construidos, incrementamos el total de
L Total camas Camas de cuidados = Camas de cuidados Ca-ma-s de” camas disponibles en 7}67%; y IOS quirofanos
Quirdfanos disponibles intermedios intensivos hospitalizacién 9
P general en 31,6% respecto al 2023.
w2024 25 379 28 57 294
w2023 19 352 22 66 264
W 2022 18 344 22 61 261

m2024 w2023 m2022

Grdfico 1 Capacidad instalada Hospital Universitario Fundacion Santa Fe de Bogotd
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Servicios Hospital Universitario
VOLUMEN SERVICIOS HOSPITALARIOS

CONCEPTO 2022 2023 2024
Egresos hospitalizacién 20.724 21.179 21.475
Giro cama* 59,38 60,85 59,99
Dias promedio de estancia 5,85 5,82 5,81
Porcentaje de ocupacién 81,86% 83,15% 81,79%
Cirugias 18.318 19.407 21.038
Procedimientos quirdrgicos 34.022 37.390 39.302
Estudios de imagenologia 286.463 311.873 329.458
Estudios de laboratorio y patologia 1.663.639 1.786.256 1.753.510
Consultas urgencias 88.503 95.503 97.351

SERVICIOS AMBULATORIOS

165 Atendimos

rnalieies mas de 1.000 PRESERVAMOS Y CREAMOS VALOR EN SALUD
acientes

en consulta pacl
externa dlarlosdgn
& e romedio o ot
44,74% mas que en P 5,26% mas que en En 2024, mantuvimos el nimero de especialidades en consulta
2023 2023 externa (79) e iniciamos la apertura de dos nuevas sedes.

4 Indicador que mide el nimero de pacientes que en promedio pasan por una cama en un periodo determinado de tiempo.

82



EDIFICIO AMBULATORIO
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Tras el lanzamiento del Edificio Ambulatorio en 2023, nos planteamos 4 metas para ser desarrolladas en 2024, gracias a nuestra apuesta de
valor de la atencidn centrada en el paciente su familia y cuidadores, logramos cumplir los objetivos propuestos e incluso superarlos:

En 2023 nos planteamos

En 2024 logramos

FSFB 2024

Esperamos atender 177.430 pacientes en el primer afio de
operacion.

Atendimos 251.819 pacientes superando la meta en un 42%.

Generaremos mayores eficiencias en el uso de los recursos
fisicos, humanos y tecnolégicos de la Fundacion.

Circuitos de atencion integral: Basados en la evidencia cientifica implementamos circuitos que
permiten la atencidn de pacientes por grupos de diagndstico en un mismo espacio fisico -
temporal.

Interoperabilidad administrativa: Generamos un modelo de atencién que integra recursos
humanos y tecnoldgicos para facilitar la admisidn, recepcién y asignacién de tramites requeridos.

Ofreceremos una experiencia optimizada para nuestros
pacientes con los mejores ambientes fisicos de bienestar,
agilidad y comodidad.

Consolidacién e integracién de servicios: Logramos la consolidacién e integracién de servicios por
condiciones clinicas, ofreciendo atencion integral y multidisciplinaria.

Ambientes versitiles y flexibles: Disefiamos espacios que generan flexibilidad en el uso de la
infraestructura propiciando la atencién por grupos de diagndstico y centros de cuidado clinico.

Vinculo afectivo binomio madre e hijo: En los pisos de atencién para mujeres y nifios, se han
disefiado ambientes que promueven la atencidn integral y humanizada. En 2024, se alcanzd a
4.988 pacientes a través de actividades lidicas y educativas de psicopedagogia, fortaleciendo el
vinculo entre madres e hijos.

Lograremos eficiencias en el consumo de energia y agua, asi
como en la generacion de emisiones y huella de carbono
institucional.

El Edificio Ambulatorio cuenta con certificacion de disefio y construccion sostenible (EDGE
ADVANCE) que se refleja en indicadores como:

® 56%de ahorro de energia

e 27%de ahorro de agua.

e  27% menos energia incorporada en los materiales
e Emisiones CO, operacionales: 150.01 tCO,/Afo

e  Ahorro de CO, durante el uso: 188.05 tCO,/Aho
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HOSPITAL DIA

En linea con nuestra MEGA: Mds y mejor
salud para Colombia y la region, el proyecto
inicial de Estancia Corta de Falla Cardiaca,
que enfrentaba limitaciones de espacio
fisico, evoluciond en 2024. Para ello,
enriquecimos nuestra oferta con servicios
complementarios, dando lugar a ‘Hospital

Logramos disefiar y validar
un modelo de atencién para
pacientes con manejo
endovenoso por medio de
la creacion de un drea
especializada y un equipo
interdisciplinario. Inciamos
un plan piloto en la Clinica

En 2024 nos planteamos: o
Para 2025 esperamos inciar

formalmente la atencién al
publico brindando un
servicio accesible, seguro y
de calidad que obtenga una
calificacién promedio
mayor al 85% en encuestas

Consolidar un modelo de
atencién ambulatoria para
pacientes con necesidades

de manejo endovenoso que
brindara seguimiento
médico especializado para

Dia’, un espacio que combina atencién
especializada con calidad y accesibilidad.

ALCANCE Y COBERTURA FSFB

patologias complejas sin
requerir hospitalizacién.

de Falla Cardiaca qu
demostrd su eficacia.

de satisfaccion.

En 2024, el Hospital Universitario experimentd un afio de transformacién y crecimiento. Para mejorar la experiencia del paciente y optimizar
nuestros recursos, consolidamos algunas de nuestras prestaciones en la nueva sede del Edificio Ambulatorio. Esta estrategia nos permitié
renovar y ampliar nuestros servicios, esto incluyé la reorganizacién de las sedes existentes y la incorporacion de nuevos servicios

especializados.

SERVICIOS DE ATENCION POR SEDE

Edificio Centro

Hospital Caet:;rg:ne de Practicas Unidad Materno Dia ncc’fs:::: ara Edificio sede Calle 123
Universitario Universidad de Fetal g 0P Ambulatorio
osteomuscular la mujer
los Andes
23.049

45.132 pacientes

67.812pacientes

procedimientos

35.963 estudios

SERVICIOS Y 24.520 pacientes atendidos. atendidos. diagndsticos. realizados. 251.819 pacientes 66.804 pacientes
ALCANCE atendidos 43, 25% més que 67,47 % mas que 18,74% mas queen 24,56 % mas que atendidos atendios
en 2023 en 2023 2023 en 2023
Nueva sede:
Algunos servicios Edificio Cardiologia y
lNF;ﬁg’;ifjgiRA fueron trasladados Piso 3 y 4 Edificio Piso 7 y 8 Edificio Piso 6 Edfificio Ambulatorio, antes (I'r\:tuee\iaa S:ézzs Fertilidad. (Antigua
Y UBICACION al Edificio Ambulatorio Ambulatorio Ambulatorio sede Santa Ana 8re ubicacién Centro de
. . anteriores ) W
Ambulatorio medical center atencion

ACTUAL

osteomuscular)
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Centros de Atencion Prioritaria FSFB +Cerca Instituto de Cancer

CONTRIBUIMOS AL ACCESO EQUITATIVO Y EFICIENTE EN SALUD

* Unicentro (Bogota): 22.286 usuarios ® 30.499 consultas
¢ Fontanar (Chia): 12.223 usuarios e 8.379 quimioterapias
(T S T (em 23 G4 weamies 2 2L [Tl aTiiEs El volumen de atencidn en el Instituto de C&ncer aumentd 54,41 %*
¢ Chico (Bogota): 14.477 usuarios ® 604 radioterapias
o 41 transplantes de médula 6sea frente a2023.

214 hospitalizaciones cuidado paliativo

llustracion 3 Servicios de atencion ambulatorios Fundacion Santa Fe de Bogotd distribuidos por sede

ATENCION DOMICILIARIA

FSFB 2024

PROMOVEMOS EL CUIDADO INTEGRALY EFICIENTE EN CASA
6.608
Serwa_os de Pacientes Serwaog Superamos el nimero de pacientes atendidos en servicios
hospitalizacion ambulatorios

P atendidos i % .
S —— Pp— ambulatorios en casa en 9,8 % frente a 2023

llustracion 4 Servicios de atencion domiciliaria

APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO

Cardiologia Gastroenterologia Neurologia Clinica de piel sana

17.462 procedimientos

50.856 procedimientos 15.357 procedimientos

9.023 procedimientos

406 sesiones en camara hiperbarica para
46 pacientes

llustracion5 Servicios de Apoyo Diagndstico y terapéutico

INSTITUTO DE MEDICINA DEL EJERCICIO Y REHABILITACION - IMER

2023 2024 Incrementamos el nimero de sesiones
SESIONES | 129.643 sesiones 135.768 sesiones en un 4,7% con respecto d 2023

(71% corresponden a pacientes | (70% corresponden a ’

hospitalizados) pacientes hospitalizados)

Tabla 3 Sesiones Instituto de medicina del ejercicio
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DESEMPENO DE NUESTROS SERVICIOS EN 2024

Nuestras metas

Servicios en 2024

Alcanzar una efectividad de
75% en la gestion de egresos
de pacientes antes de las 13:00
horas.

Reducir el tiempo de estancia
en los servicios de
hospitalizacién, alcanzando
que al menos el 60% de los
pacientes egresen en un plazo
maximo de 120 minutos

Hospitalarios

Garantizar la puesta en marcha

y consolidacidn de los servicios

en el Edificio Ambulatorio, y la
apertura de la clinica de

Ambulatorios infusion para cefalea

Mejorar el indicador de NPS y
satisfaccién de pacientes en
servicios criticos

Ampliar y fortalecer la oferta de
servicios de atencion para
pacientes con enfermedades
crénicas de alta complejidad y
aquellos en la etapa final de
vida.

Atencidn
domiciliaria

Grupo de alta

Apoyar la reduccion de estancia
hospitalaria y la rotacion giro-
cama, manteniendo altos
estandares de calidad en la
atencidon.

Trasladar los servicios de
cardiologia y neurologia a las
nuevas sedes

Apoyo diagndstico
y terapéutico

Lo que
logramos

Superamos la meta de
efectividad, logrando que el
77% de las salidas marcadas

egresaran durante esta

jornada

Logramos que 58,8% de los
pacientes egresaran en el plazo
establecido.

Avanzamos en la consolidacion
de los servicios en un 95%, y se
puso en marcha la clinica.

Logramos un NPS en promedio
de 91 en servicios como
endoscopia digestiva.

Evitamos 2.189 noches de
estancia hospitalaria para
pacientes con condiciones
médicas como cancer,
enfermedades cardiovasculares
y neuropsiquiatricas.

Evitamos 15.450 noches de
estancia hospitalaria, lo que nos
permitié disponer 515 camas
adicionales.

Traslado exitoso y puesta en
marcha de los servicios.

éComo lo
hicimos?

Trabajamos en equipo
incluyendo servicios
asistenciales y administrativos

Implementamos tableros de
informacion integral, metas
compartidas y trabajo
interdisciplinar

Iniciamos las operaciones de
integracion por pisos,
incluyendo el traslado de
servicios sin afectar la oferta,
incluyendo la gestion del
departamento de neurologia.

Empezamos el cambio de
infraestructura y mejoramos en
el flujo de paciente por servicio.

Disefiamos e implementamos
un modelo de atencién
domiciliaria integral. Ademas,
ampliamos nuestra oferta
mediante tele monitoreo,
manteniendo la calidad y
optimizando recursos.

Analisis de necesidades
especificas de los pacientes y
desarrollo de proyectos a partir
para su cumplimiento.

Trabajo colaborativo e
integrado

éQué
aprendimos?

La importancia de incluir a las
dreas asistenciales de manera
estratégica

Comunicacion efectiva

Relevancia del desarrollo de
una matriz de gestion para la
puesta en marcha de ajustes y
adecuaciones operativas, asi
como la revision del proceso
del orovecto.

Es esencial considerar las
necesidades y expectativas del
paciente y su familia, en
alineacién con sus
preocupaciones expuestas en
encuestas de satisfaccion.

Requerimos fortalecer la
educacion a pacientes,
familiares y/o cuidadores sobre
los beneficios de los Planes de
Atencién Domiciliaria.

Para generar soluciones
especificas y efectivas es
necesaria la comunicacién
continua entre los equipos
administrativos y asistenciales.

Es fundamental realizar
simulacros de preapertura e
integrar diferentes puntos de

vista.

Nuestros
retos en 2025

Mantener y estabilizar los
resultados con las metas
establecidas

Lograr cumplir las metas del
segundo afio de operacién y
asegurar su sostenibilidad.
Incluyendo la consolidacién del
funcionamiento de la clinica.

Ampliar y facilitar el acceso de

los pacientes al agendamiento,

para mejorar su experiencia y
satisfaccion.

Implementar estrategias

integrales de educacion y

promocion de la atencion
domiciliaria.

Optimizar la coordinacion entre
dareas para identificar las
necesidades de los pacientes y
mejorar la eficiencia
hospitalaria.

Cumplir con los volumenes y
disponibilidad de agenda.
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Acceso y continuidad de la atencidn en salud

Continuamos innovando y mejorando la experiencia del paciente, ofreciendo una atencién integral y personalizada a través de una experiencia
omnicanal que combina canales digitales y tradicionales, de manera fluida y coherente, para proporcionar una experiencia de salud facil,
segura y eficiente.

El 26 % de las citas agendadas fueron
gestionadas por medio de la APP de
la Fundacioén y el portal web:
fundacionsantafedebogota.com

Gracias a nuestros 46 kioscos
digitales, 887.866 pacientes
utilizaron los kioscos para sus
trdmites, el 73% de los usuarios tuvo
tiempos de espera inferiores a 10
minutos.

3.833 pacientes utilizaron el canal de
comunicacién con nuestra asistente
virtual Elena para recibir el estado
de programacién de su cirugfa.
Recibimos 31.107 solicitudes de
informacién general y 74.925 a
través del IVR (Interactive Voice
Response)

Por medio de la central de
autorizaciones realizamos el
acompafamiento a 430.077

pacientes, rezalizamos 193.385
autorizaciones y agendamos 181.931
servicios.

Logramos gestionar 19.374 citas y
confirmar 159.165, por medio de
WhatsApp.

BRINDAMOS UNA EXPERIENCIA OMNICANAL

83 % de nuestros pacientes fueron trasladados a sus
habitaciones designadas en menos de dos horas.
Registramos 495 casos de alta complejidad aceptados por
referencia, dando prioridad a condiciones clinicas

priorizadas como quemaduras, neurovascular y hepaticas.
58,8 % de nuestros pacientes tuvieron salida fisica desde el
cierre de la historia clinica en menos de dos horas.
Logramos un ausentismo corregido de 5,2%.

En 2024, establecimos el objetivo de que al menos el
75% de nuestros pacientes percibieran una alta facilidad
al interactuar con la Fundacién Santa Fe de Bogotd®.

Superamos este objetivo al alcanzar un 82% de satisfaccidn, gracias a mejoras en los indicadores de acceso telefdnico. Estos resultados nos
permitieron identificar la necesidad de centralizar las extensiones del conmutador. Para 2025, planeamos crear un Centro de Experiencia
integral, que incluird un call center interno para seguir mejorando la experiencia del paciente.

> Empleamos el Customer Effort Score (CES) una métrica para medir el grado de facilidad con el que nuestros pacientes puede interactuar con la Fundacién
Santa Fe de Bogota.
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La mejor experiencia para pacientes, familias y cuidadores

Buscamos garantizar un cuidado cada dia mas humano como reflejo de nuestro modelo de Atencién Humanizada Centrada en -
la Persona. En 2024, fuimos reconocidos por mantener la certificacion nivel oro, en un nivel de excelencia superior denominado |
“Distincidén por liderazgo e innovacion” por mas de 5 afios consecutivos.

Atencidn Humanizada Centrada en la Persona ERATTEDe
La entendemos como la atencidn cdlida, empatica, compasiva, segura y oportuna, fundamentada en el respeto por la autonomia,
necesidades, expectativas y valores del paciente y su familia, brindada por un equipo humano apasionado por el servicioy el = = = _'__l'_:;"

compromiso social y ambiental. Para ello, desarrollamos ocho componentes que dan vida nuestro modelo.

1. Ambiente terapéutico con
arquitectura sanadora y
enfoque medio ambiental

PN
%@ 2. Interacciones humanas ‘ 3. Alimentos sanos y 4. Acceso a la informacion y
empadticas agradables para todos educacion

5. Apoyo y participacion de

’gl’.\‘ familia y cuidadores en el ** 6. Espiritualidad G 7. Arte y entretenimiento % 8. Comunidades saludables
“ proceso de atencion * 5

llustracion 8 Atencion humanizada centrada en la persona

1. Ambiente terapéutico con arquitectura sanadora y enfoque medio ambiental

Reto 2025
Meta 2024 Logros 2024
. e e Nos proponemos avanzar en la
Crear infraestructura que Inauguramos el edificio jardin, un . . .
. . . implementacion de la arquitectura
promueva la arquitectura modelo innovador de arquitectura
. . o . sanadora en nuestra
sanadora y mejore el bienestar de sanadora que prioriza el bienestar . .
. . . infraestructura, mediante la
pacientes, familias y y la comodidad de nuestros - .
. . remodelacion y reforzamiento
colaboradores pacientes y usuarios

estructural del edificio tradicional

llustracion 9 Iniciativas en Ambiente terapéutico con arquitectura sanadora y enfoque medio ambiental
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2. Interacciones humanas empdticas

e Capacitar y brindar herramientas *Proyecto de Lenguaje del cuidado e Culminamos 8 médulos de LOC con 108 e Continuar LOC en enfermeria y ACP,
necesarias al personal que impactan la (Language of caring® - LOC) participantes del equipo médico. Ademas, buscando una cobertura del 100% del
cultura de Atencion Centrada en la eSesiones de inmersidn en la filosofia de entrenamos 30 enfermeras para replicar equipo de enfermeria.

Persona, y en entrenamiento de Atencién Centrada en la Persona (ACP). la metodologia corazon - cabeza -
comunciacion empatica. eImplementacién del Modelo de Atencién corazon.
Humanizada Centrada en la Persona en *Realizamos entrenamientos en actitud y
Instituciones de la red publica del distrito. protocolo de servicio, derchos y deberes

de pacientes, contando con la
participacion de 1.100 colaboradores,
83,33 % mas que en 2023.

¢ Consolidamos la alianza publico - privada
entre la Secretaria Distrital de Salud, FSFB
y OES,. Ademads realizamos 4 talleres para
instituciones publicas

llustracion 10 Iniciativas en Interacciones humanas empdticas

3. Alimentos sanos y agradables para todos

/Meta 2024 \ /Iniciativas \ /Logros \ /Retos 2025 \

¢ Consolidar la atencion nutricional ¢ Implementamos estrategias de Logramos una atencidén nutricional * Dar continuidad al proceso de
integral, brindando un manejo atencion nutricional personalizada y personalizada y diferenciada para atencion nutricional con relacién al
alimentario personalizado y culturalmente sensible, tanto para nuestros pacientes, mediante: seguimiento ambulatorio
oportuno, que identifique y aborde pacientes hospitalizados como

* La creacién de preparaciones y

riesgos nutrlaonales'en pamgntes ambu!atorlos a trav'es dg una mends adaptados a necesidades

con diversas patplf)glas, med]ante experiencia de servicio diferencial y especificas, como dietas especiales
una respuesta rapida Ytefectlva alas de alt'a calidad que se ad'apta asus para pacientes oncolégicos, de
interconsultas de nutricion. Fnedcisist;iaatli:: y preferencias trasplante, pediatricos, vegetarianos,

veganos y kosher.

* La ampliacién del equipo de
produccién con un chef especializado
en dietas de pacientes y dietas
especiales.

¢ La implementacion de una aplicacién
(Easy Order) para que familiares y
cuidadores de pacientes
hospitalizados puedan acceder a una
oferta alimentaria las 24 horas del
dia.

® La creacién de recetas innovadoras
que reducen residuos organicos y

\ / \ / \optimizan el uso de alimentos. / \ /

llustracion 11 Iniciativas en Alimentos sanos y agradables para todos
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En 2024, logramos mantener un nivel de excelencia en la atencidn al paciente, alcanzando una calificacion del 99% en trato empatico y
cuidadoso por parte de nuestro equipo de nutricion, esto demuestra nuestro compromiso con la humanizacién y la experiencia del paciente.

4. Acceso ala informacién y educacién

Metas 2024 Iniciativas Logros Retos 2025
eConsolidar un modelo de *Programa de educacion *Mas de 2.000 colaboradores capacitados en la eImplementar herramientas que
educacion que permita al paciente y su familia politica y modelo de educacion. faciliten el acceso a recursos
informar y  educar eComunicaciones en *M3ds de 3.600 validaciones de conocimiento educativos.
pacientes y far_nilias para salud para el egreso hospitalario. eEstandarizar procesos educativos
orientar el cuidado y la o Actyalizacién de Ia #1.720 refuerzos educativos en temas como y de informaci6n en salud para
toma de decisiones Politica de educacién al atencién al paciente, lactancia materna vy mejorar resultados.
informadas. paciente obesidad. eDesarrollar una plataforma de
*Generar contenido de  .participacion del eCreacién de mas de 100 contenidos digitales acceso global a recursos
interés en salud  por ecosistema de educacion para condiciones especificas. educativos y de salud.
condiciones clinicas. ® 740 intervenciones grupales y colectivas en * Fortalecer la educacién y
servicios ambulatorios. comunicacién en salud para

poblaciones vulnerables con

eDesarrollo de una plataforma digital para - -
enfoque diferencial.

facilitar el acceso y las preferencias de los

, ) ) pacientes.
llustracion 12 Iniciativas en Acceso a la informacion y educacion

5. Apoyoy participacién de familia y cuidadores en el proceso de atencién

Logros 2024 Retos 2025

Entrenamientos en habilidades para el Desarrollar grupos de trabajo

Meta 2024 Iniciativas cuidado, y formacién en mas de 20 especializados por condiciones

tematicas. especificas, con el objetivo de:

Fortalecer la alfabetizacion en salud y > Programa paciente experto: un espacio > L . > - Fortalecer la comprensién v el

generar tejido social de aprendizaje integral en salud. Participacion en la Revista Avances de - >mp ye
Enfermeria con 6 narrativas elaboradas conocimiento especifico de los equipos.

por pacientes y su experiencia en la - Fomentar la estructura del
atencién en la Fundacion. conocimiento como un tejido social.

llustracion 13 Iniciativas en Apoyo y participacion de familia y cuidadores en el proceso de atencion
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6. Espiritualidad

Logros 2024

100% de los pacientes y familiares
encuestados reportaron haber

Meta 2024 Iniciativas

Estrategias innovadoras que
expanden el programa de

Retos 2025

Garantizar que al menos 98% de Mantener una cobertura de

los pacientes y familias que

soliciten apoyo espiritual puedan
acceder a él de manera oportuna y

acompafiamiento espiritual,
asegurando la accesibilidad y la

tenido acceso al acompafiamiento
espiritual cuando lo necesitaron,

acompafiamiento espiritual igual o
superior al 98% de los pacientes y

gracias a la consolidacion del
voluntariado espiritual y el enfoque
inclusivo y humanizado de nuestra

familias que lo requieren,

calidad del servicio para todos los asegurando la continuidad y

pacientes durante su estancia

personalizada.

hospitalaria mejora de nuestro servicio.
P ' atencién.
llustracion 14 Iniciativas en Espiritualidad
7. Artey entretenimiento
Logros 2024
Meta 2024 Iniciativas -Realizamos 6 exposiciones en Galeria - Café, Retos 2025

y 2 proyecciones de pelicula en alianza con la
ruta 90 de cine Colombia con un promedio
de 280 asistentes.

- . - Ampliar las jornadas de cine a 3 en el afio.
Exposiciones y talleres de pinturas para

pacientes y familias

Fortalecer el enfoque de salud integral,
proporcionando momentos de calmay
distraccion por medio del arte y del cine

- Mantener la cobertura en el
acompafiamiento y fomentando la

Atencién amigable con la infancia S ] .
participacion de profesionales y pacientes.

-Acompafiamos al 100% de los pacientes
pediatricos hospitalizados entre los 2 y los 17

afios.

llustracion 15 Iniciativas en Arte y entretenimiento

8. Comunidades saludables

4 ) 4 ) 4 ) 4 N

Meta 2024 Retos 2025

Involucrar a la comunidad externa Iniciativas
de la FSFB en la misién del hospital
mejorando su experiencia
hospitalaria a través de
actividades recreativas e
interacciones significativas
ampliando el nimero de
voluntarios para acompafiamiento
de pacientes.

N Y N Y N Y N ")

llustracion 16 Iniciativas en Comunidades saludables

Crear y consolidar espacios de
apoyo y participacion para
pacientes y familias, agrupados
segun ciclo de vida o necesidades
especificas, con el fin de brindar
un acompafiamiento integral y
personalizado en situaciones
particulares.

Logros 2024

Vinculacién de 14 voluntarios
nuevos, logrando una donacién de
5.000 horas en promedio, el
equivalente a 208 dias de
acompafiamiento a pacientes.

Voluntariados, conversatorios,
talleres de formacion para padres,
pacientes, colaboradores, y
participacién en campafias para la
promocién de la salud y
prevencion de la enfermedad.
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Atencion a poblacion vulnerable

Desde nuestro enfoque de Trabajo Social, en 2024 implementamos la iniciativa de Fortalecimiento de la Red de Apoyo Integral. Esta

estrategia aborda de manera oportuna las necesidades psicosociales, econdmicas y logisticas de los pacientes y sus familias, especialmente
aquellos en situacién de vulnerabilidad.

El 52% de la poblacién atendida pertenecian al sistema de salud colombiano en sus
Atendimos 1,900 pacientes y sus familias, cumpliendo con un enfoque integral que regimenes subsidiado y contributivo, el 52% restante provenian de estratos
asegurd el bienestar de nuestros pacientes, familias y/o cuidadores. socioeconémicos 1, 2y 3. En promedio, el 32% de la poblacién atendida se encontraba
fuera de Bogota.

ATENCION A POBLACION VULNERABLE

Entregramos 800 elementos de aseo, ayudas técnicas y ropa. Ademas, gestionamos 350 familias y acompafiantes recibieron un total de Bridanmos 7,500 apoyos en
traslados hacia ciudades de origen para pacientes y sus acompafantes. alimentacién (desayunos, almuerzos y cenas) durante sus estancias en el hospital.

llustracion 17 Iniciativas en Atencion a poblacion vulnerable

Reafirmamos nuestro compromiso con una atencién centrada en la persona, asegurando que ninguin paciente o familia en
situacién vulnerable quede sin apoyo durante su proceso de recuperacion. Para 2025, buscaremos fortalecer y expandir la red
de apoyo integral.

Evaluacion de la experiencia de nuestros pacientes para el mejoramiento continuo (NPS/CSAT)

La evaluacién de la experiencia del paciente es fundamental para nuestro aprendizaje y mejora continua. Escuchamos la voz de nuestros
pacientes a través de diferentes canales como grupos focales, entrevistas, visitas diarias y espacios de participacidon. También monitoreamos
las comunicaciones de los usuarios y realizamos encuestas de satisfaccion.
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Para medir la experiencia del paciente, utilizamos dos métricas estratégicas clave:

* Net Promoter Score (NPS): Permite conocer el indice de recomendacidn de los pacientes y cudles de ellos son embajadores de nuestra
marca. Resultados por encima del 80% en esta medicién indican los mas altos niveles de fidelidad y experiencia de pacientes y sus
familias.

* Customer Satisfaction (CSAT): Métrica de experiencia que permite conocer el cumplimiento de las necesidades y deseos de los
pacientes de manera inmediata. Los resultados que se obtienen con esta medicidn indican la proporcidn de pacientes que se sienten
satisfechos con nuestros servicios.

96 96 96 96 96 96 .
93— ¢QUE SIGNIFICAN ESTOS INDICADORES?
88
g~ g —85
_— 82 82
77 38.207 de 43.724 pacientes recomendarian a la FSFB
a sus familias y amigos.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 41.645 de 43.724 pacientes se encuentran
satisfechos con nuestros servicios.
— —NPS — —CSAT (%)

llustracion 18 Evaluacion de experiencia del paciente

PQRSF (PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES) 2020 - 2024

3 Las peticiones y quejas recibidas estuvieron
-’ 2 B2020 m2021 relacionadas principalmente con tiempos de espera,
Eg . E m 2022 m2023 mientras que las sugerencias y felicitaciones se
R4 ] 2] f . .
. - & 2024 asoc1ar.on ala empat!a, calld'ez y buen trato. Estos
2 S 3 mecanismos nos permiten enriquecer nuestro proceso
(o] . .
Lo . constante de mejora continua.
o o pos
g g 5 5B
— — LN
— ® - o o O S
O ~
§ ' I - In : I I
— T O O O m
— N N A
nlfl o 1 ]
PETICIONES QUEJAS SUGERENCIAS FELICITACIONES REQUEJAS

Grdfico 2 PQRSF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
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Identificamos oportunidades clave para mejorar la experiencia del paciente, enfocdndonos en optimizar tiempos de espera, trdmites
administrativos y espacios fisicos. Para 2025, nos enfocaremos en crear experiencias ideales en servicios ambulatorios y unidad materno-fetal,
ademas de implementar el andlisis de retorno de inversién (ROI) y revisar en detalle los comentarios de pacientes con IA para seguir apuntando
a la excelencia.

Hitos 2024

- Inicio de nuevo ciclo de mejoramiento bajo los estandares de PLANETREE

- Fortalecimiento de la participacién de Nutricién en espacios de atencién ambulatoria.

- Consolidacién del Ecosistema de Educacidn al Paciente y la Familia

- Fortalecimiento del abordaje transdisciplinario de los pacientes en condiciones de vulnerabilidad

- Proyecto de asistencia técnica: juntos por una atencidn humanizada centrada en la persona: entrenamiento para la
Implementacion del Modelo de Atencién Humanizada Centrada en la Persona en Instituciones de la red pubica del Distrito

HOSPITAL SERENA DEL MAR

Con sede en la ciudad de Cartagena, el Hospital Serena del Mar operado por la Fundacién Santa Fe de Bogota se distingue por brindar una
atencién médica personalizada y de alta calidad, gracias a nuestro equipo de profesionales altamente calificados y la dltima tecnologia en
salud.

En solo tres afios de operacidn, el Hospital Serena del Mar ha logrado un reconocimiento destacado, al ser nombrados uno de los 50 mejores
hospitales de Colombia, y alcanzando el primer puesto en laregién Caribe en 2024, segun la prestigiosa clasificacién “The World’s Best Hospitals
2024” de Newsweek y Statista, un hito que marca la primera vez que un hospital de Cartagena figura en este selecto ranking.

SERVICIOS HOSPITALARIOS DEL HOSPITAL SERENA DEL MAR OPERADO POR LA FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA

Cuidado intensivo
neonatal,
pediatricos y de
adultos

A DIl P2y Cirugia de mediana

y alta complejidad

Urgencias pediatricay de
adultos
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CAPACIDAD INSTALADA

= @ 4

158 camas de internacién 5 salas de cirugia 1 sala de hemodinamia e 17 consultorios de
intervencionismo consulta externa

m

VOLUMEN SERVICIOS HOSPITALARIOS

Volumen servicios hospitalarios - Hospital Serena del Mar

Procedimientos de Rehabilitacion integral

Pacientes atendidos en urgencias

UCI Neonatos (noches ocupadas) [l
UCI Pedidtrica (noches ocupadas) ==
Hospitalizacion pediatrica (noches ocupadas) |t
UCI Adultos (noches ocupadas) =
Hospitalizacion adultos (noches ocupadas) ==
Cirugia de mediana y alta complejidad e
L, N Hospitalizacion . . Procedimientos
Cirugia de Hospitalizacion UCI Adultos o UCI Pediatrica = UCI Neonatos Pacientes
. pediatrica . de
mediana y alta ' adultos (noches (noches (noches (noches atendidos en I
complejidad ocupadas) ocupadas) (noches ocupadas) ocupadas) urgencias Rehabilitacion
ocupadas) integral
m 2024 4427 24514 6056 5780 2657 2217 53517 63967
m 2023 3427 20588 4489 6987 2695 2381 45111 46779
m 2022 2000 6725 1634 3499 1014 326 18270 30246

w2024 m2023 m2022

92
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SERVICIOS AMBULATORIOS DEL HOSPITAL SERENA DEL MAR OPERADO POR LA FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA

El Hospital Serena del Mar ofrece a los habitantes y visitantes de la regién caribe colombiana servicios de:

e (Consulta externa especializada
e Chequeo ejecutivo
e Unidad de Salud Cardiovascular
e Laboratorio clinico y patologia
e Endoscopia
e Im3agenes diagndsticas: rayos x, fluoroscopia, ecografia, mamografia, densitometria, tomografia y resonancia magnética
e Hemodinamia e intervencionismo
e Medicina Nuclear (PET/CT y Gammagrafia, entre otras)
e Instituto de cancer: consulta externa, quimioterapia y radioterapia
e Unidad obstétrica
e Rehabilitaciéon integral: Terapia Respiratoria, Terapia Fisica, Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, Rehabilitacién Cardiaca,
Rehabilitacion Pulmonar, Pruebas de Funcién Pulmonar.
VOLUMEN DE SERVICIOS AMBULATORIOS DEL HOSPITAL SERENA DEL MAR OPERADO POR LA FUNDACION SANTA FE DE

BOGOTA

0 0 0 024
Consulta externa 24.665 44.774 58.626
Examenes de laboratorio clinico 147.121 301.985 360.756
Estudios de anatomia patoldgica 3.508 5.644 6.249
Imagenes diagnésticas 30.885 61.271 66.100
Estudios de medicina nuclear y PET-CT 786 1.387 1.306
Procedimientos de cardiologia 5.071 13.613 15.485
Procedimientos de gastroenterologia (endoscopiay 1.171 2.084 2.193
colonoscopia)
Oncologia (quimioterapias y radioterapias) 331 689 746
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Procedimientos en sala de hemodinamia / angiografia 370 903 916
Procedimientos de Rehabilitacién Integral 2.871 3.944 6.439

Tabla 5 Volumen de servicios ambulatorios Hospital Serena del Mar — Operado por la FSFB

En 2024 fortalecimos los canales de acceso para nuestros pacientes con el agendamiento de citas para consulta externa, imagenes
diagndsticas y procedimientos a través de call center, WhatsApp y pagina web. Asi mismo, establecimos procesos para la confirmacién de
asistencia a citas programadas.

La mejor experiencia para pacientes, familias y cuidadores

El Hospital Serena del Mar, adopté un modelo de servicio centrado en la persona para ofrecer experiencias excepcionales que superen las
expectativas de nuestros pacientes y sus familias. En 2024, se capacité al 98% del personal en esta filosofia y se lanzaron programas que
generaron experiencias memorables para mas de 2.000 pacientes, familias y comunidades, demostrando nuestro compromiso con una
atencién personalizada y de alta calidad

Componentes de atencion centrada en la persona

1. Ambiente terapéutico con arquitectura sanadora y enfoque medio ambiental

Retos 2025

Logros 2024 Nos proponemos crear un

Meta 2024 . entorno acogedor para nuestros
. . Usamos mads de 3 toneladas de . ;
Uso de compostaje para evitar el - pacientes, especialmente los
. compost en los jardines del L ! il
uso de abonos quimicos Hospital nifios, con decoracién pediatrica y
pral. una Ludoteca, para promover su
salud y bienestar

llustracion 20 Iniciativas en Ambiente terapéutico con arquitectura sanadora y enfoque medio ambiental Hospital Serena del Mar — Operado por la FSFB
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2. Interacciones humanas empadticas

Meta 2024 Retos 2025

Logros 2024
Garantizar una atencién
humanizada, segura y oportuna,
que contribuya al cumplimiento
de indicadores institucionales
(NPS 85%y CSAT 96%)

Esperamos alcanzar un NPS: 85% y
CSAT: 96%. Asi como, finalizar el
85% de las capacitaciones en
empatfa, comunicacion asertiva y
trabajo en equipo.

Alcanzamos un NPS de 89% y un
CSAT del 97%. Ademas, realizamos
capacitaciones en técnicas de
Lenguaje del cuidado

llustracion 21 Iniciativas en interacciones humanas y empdticas Hospital Serena del Mar — Operado por la FSFB

3. Alimentos sanos y agradables para todos

Logros 2024

Meta 2024
Mei I calidad d Superamos nuestras metas en Retos 2025

ejorar la calidad de nuestro i . L
servilcio de nutricién, con metas te?pﬁfa:ura (|je allmedntos yger;t(rjega Alcanzar un 90% de satisfaccion

9 ’ & cietas, a canzando un 854 ce en temperatura de alimentos,

del 85% en temperatura de satisfaccién, mejorando asi nuestros mantener o superar el 82% e
alimentos y entrega de dietas, y resultados de 2023. Sin embargo, en e d P I 5% y
un 90% en cumplimiento de preferencias nutricionales nos entrega de dietas y lograr un 95%

mantuvimos en un 85%, sin lograr el en preferencias nutricionales.

referencias nutricionales .
P objetivo del 90%.

llustracion 22 Iniciativas interacciones humanas y empdticas Hospital Serena del Mar — Operado por la FSFB

4. Acceso a la informacion y educacion

Logros 2024

Meta 2024 Actualizamos el 100% del acceso a la Retos 2025
Garantizar una atencién centrada en la historia cll’nlca.ffhgltal e iniciamos un Ini.cia.remos la medicién del
persona mediante el acceso oportuno plan de educaciény capac1tac19n para con.oam.lenfo.sobre el.acceso ala
a la informacién y la educacién el pers.o.nal. En 2023 y 2024, realizamos h!stgrla clinicay reahEaremos
continua durante todo el proceso de 74 actividades educatlvas,.lmpactando seguimiento de acompafiamientos y
atencién hospitalaria a2,005 personas, Con un incremento acciones educatxva.s para ref(?rzar el
de 17,65% en actividades y 19,14% en acceso a esta informacion

personas impactadas.

llustracion 23 Iniciativas en Acceso a la informacion y educacion Hospital Serena del Mar — Operado por la FSFB
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5. Disponibilidad de terapias complementarias

Retos 2025

impulsar la calidad y la
innovacién en nuestros servicios
de rehabilitacidn, a través de la
actualizacién del personal, el

Meta 2024

Mejorar nuestra capacidad mediante la Logros 2024

ampliacién de recursos, el fortalecimiento Logramos un crecimiento de 41% en nuestra fortalecimiento de alianzas
del equipo, el establecimiento de alianzas y capacidad instalada, mejorando la atencién o L.
la promocién de la investigacién para alos pacientes y posiciondndonos como eStrathg'cas’ la adaptaglon alas
posicionar al hospital como referente en lideres en rehabilitacién necesidades de los pacientes, la
rehabilitacion promocién de la salud y la

aplicacién de los avances
tecnoldgicos para mejorar los
tratamientos.

llustracion 24 Iniciativas en Disponibilidad de terapias complementarias Hospital Serena del Mar

6. Espiritualidad

Meta 2024 Logros 2024 Retos 2025
Brindar acompafiamiento Realizamos 45 eucaristias y mas Fortalecer el programa para
espiritual a pacientes, familiares y de 200 acompafiamientos garantizar que el 90% de los
personal del hospital para espirituales en 2024, con un pacientes y familiares que lo
promover el bienestar espiritual y aumento del 355% en soliciten reciban
emocional. comparacién con 2023. acompafiamiento espiritual

llustracion 25 Iniciativas en Espiritualidad Hospital Serena del Mar

7. Artey entretenimiento

Logros 2024

Meta 2024 Realizamos 136 actividades de Retos 2025
Mejorar la experiencia del _ arte y entretenimiento, Fortale;cer alianzas para ofrecer
paciente y su familia a través de impactando a 4.266 personas, lo una varledgd'de opciones y lograr
programas y actividades, con un que representa un aumento del un cump.llfmento del 95% en las
objetivo de cumplimientc; del 90% 330% en actividades y 255% en actividades de artey
personas impactadas en entretenimiento.

comparacién con 2023.

llustracion 26 Iniciativas en Arte y entretenimiento Hospital Serena del Mar
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Interaccion con la Comunidad

Comunidad en el Hospital Hospital en la comunidad
¢ Consiste en vincular a pacientes, familias y voluntarios con las actividades *Busca generar valor a través de actividades educativas en zonas como
del hospital. Los comités asesores y de atencién centrada en la persona han Manzanillo, Tierra Baja y La Boquilla. En 2024, realizamos 13 jornadas
registrado un crecimiento de 55% en participacién en 2024, con respecto a educativas, un 20% mas que en 2023, y educamos a mas de 500 personas en
2023, y han permitido una interaccién enriquecedora con la comunidad a temas de interés, 27% mds que el afio anterior. También compartimos
través de voluntarios e instituciones, que ofrecen acompafiamiento, lectura, informacién en redes sociales y participamos en proyectos de investigacion
musica y educacion. para promover habitos saludables en la comunidad.

Evaluacién y mejoramiento continuo (NPS/CSAT)

L

destaca un crecimiento significativo del NPS, lo que nos

_ _ sitUa 15 puntos por encima del valor obtenido en 2023. Esto
xa L se traduce en que el 88% de los pacientes, recomendarian
EI 3K W SRR el Hospital Serena del Mar a sus familiares y amigos para la

Con relacién a nuestros indicadores de recomendacion, se

llustracion 28 Indicador NPS Hospital Serena del Mar atencién en salud.

)4 Y. & y T y )

Satisfaccidn, se logré alcanzar la meta propuesta del 967%
o Y S en CSAT, lo que significa que 96 de cada 100 pacientes se
encuentran satisfechos con nuestros servicios.

llustracion 29 Indicador CSAT Hospital Serena del Mar
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Atencion de PQRs
El Hospital Serena del Mar asegurd una comunicacion abierta entre colaboradores, pacientes, familias y cuidadores, asi como valoramos
cada una de sus opiniones para mejorar continuamente en la prestacién de nuestros servicios.

Canales para la recepcién y atencién de PQRSF:

Tipo de canal Detalle

e Mas de 20 buzones de sugerencias, ubicados en los diferentes servicios del hospital.
Presencial e Oficina de Atencidn al Paciente y su Familia (1 piso).

e Anfitrionas en los diferentes servicios Ambulatorios, Hospitalarios y Urgencia.
Telefénicas y Whatsapp +57 318 2542984

Correo electrénico experienciadeusuario@chsm.com
https://www.hospitalserenadelmar.com/contactanos

Realizamos un seguimiento diario y mensual a nuestros indicadores de satisfaccion a través de
Encuestas de satisfaccion encuestas y comentarios, para identificar dreas de mejora y optimizar nuestros servicios

e Instagram - Facebook : @hospitalserenadelmar
Redes sociales e X ( antes twitter): @HSerenadelMar
e LinkedIn - YouTube: Hospital Serena del Mar

En 2024 gestionamos 1.943 comunicaciones por medio de los canales dispuestos, con una mejora en la oportunidad de
respuesta final al usuario pasando de un 78% en el ano 2023 a un 98% para el aho 2024, con un promedio de tiempos de
respuestas a 4 dias.
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SECCION 2: MODELO MEDICO Y DE CUIDADO
GRI3-3

Como parte de nuestra misién y compromiso inquebrantable con la excelencia en la atencién médica, generamos desenlaces superiores en salud,
basados en la mejor evidencia cientifica disponible, a través de servicios médicos de excelencia que no solo cuidan la seguridad y el bienestar de las
personas, sino que también transforman vidas y mejoran la calidad de vida de nuestros pacientes, inspirando una cultura de innovacién y mejora
continua en la atencién médica.

MODELO MEDICO

Desenlaces superiores en salud

Brindamos servicios médicos de excelencia, respaldados por la mejor evidencia cientifica disponible, centrados en la seguridad, bienestar y
mejora continua de la salud de las personas.

Estrategia Centros de cuidado clinico

Los Centros de Cuidado Clinico son una estrategia para el manejo de patologias especificas mediante los cuales garantizamos la construccién
de altos desempefios clinicos y desenlaces superiores, alineados con ocho elementos de atencidn integral.

Certificacién internacional de Centros de Cuidado Clinico®

Actualmente contamos con 20 Centros de Cuidado Clinico certificados por
la Joint Commission International (JCI), siendo la instituciéon con mayor
nimero de Centros de Cuidado Clinico certificados por fuera de Estados
Unidos.

6 La certificacién de Centros de Cuidado Clinico se obtiene al cumplir estandares superiores de calidad y seguridad, asi como al lograr resultados iguales o
superiores al referente internacional.
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Protocolizaciény
estandarizacién de
modelos de atencién a
partir de la mejor evidencia

Prevencién y promocién cientifica disponible a nivel
de la enfermedad con un Conformacién de equipos
alcance relevante en los multidisciplinarios para la
cambios en estilos de vida ’ atencion integral de
saludable patologias.

Cumplimiento de los

més altos estandares Estrategia Formacion y entrenamiento

de calidad y seguridad Centros de de ptl’ofezlor;al_es de lasalud,

durante la atencién de . 2\ impulsando la investigacion y
los pacientes. Cuidado Clinico el avance de las ciencias

médicas.

Procesos de educacion al Definicion de indicadores

paciente, familia y/o %% e . teg"o\ de desenlace centrados
acompafante y personal tog de atencion in en las necesidades del
asistencial. L paciente.

N
Seguimiento clinico a los pacientes de

forma ambulatoria durante el tiempo

establecido por protocolo y segtin la

mejor evidencia disponible (ej.: 1afio,
3 afios, o de forma vitalicia).

J

llustracion 30 Estrategia Centros de cuidado clinico

Al cierre de 2024, consolidamos algunas cifras globales relevantes para nuestros 20 centros de cuidado clinico certificados:

El volumen de atencidn se mantuvo estable comparado con afios anteriores.

Obtuvimos un NPS global del 89% en el ambito hospitalario superando la meta institucional del 84%.
Logramos un NPS del 90% en el ambito ambulatorio superando la meta institucional del 86%.

* La estancia hospitalaria se redujo en el 15,15% respecto al 2023.
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El 44% de nuestro personal institucional ha realizado y tiene vigentes capacitaciones especificas en el manejo de los diferentes
centros de cuidado clinico, contribuyendo asi a la subespecialidad de nuestros profesionales.

En sinergia con JCl realizamos ajuste a las visitas de certificacidn y recertificacion, logrando con esto un ahorro de 30% en costos
y gastos con respecto al afio anterior.

Realizamos auditorias de paciente trazador en 52 pacientes, evaluando 8 componentes clave: Educacidn, Registros en Historia
Clinica, Adherencia al protocolo, Salas de Cirugfa, Servicios de apoyo, Enfermeria, Entrevista con los pacientes y Consentimientos
informados.
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Grafico 1. Resultados de auditoria de paciente trazador por ambito en 2024. Se observa en cada centro su comportamiento y la mediana de los datos. ETV:
Enfermedad Tromboembdlica Venosa.

Ajustamos el proceso de certificacidn y recertificacién con JCl, lo que nos permitié ahorrar un 30% ($80.000.000) en costos y gastos
conrespecto al afo anterior.

Gracias a la Cena de C4 y al apoyo de Filantropia y Relaciones Institucionales, conseguimos un aumento del 22% en las donaciones
para los Centros de cuidado clinico, alcanzando $1.000 millones para el afio 2024.

La implementacién de los estdndares de seguridad y calidad propuestos por la JCI ha generado una mejora significativa en 19
centros de cuidado clinico (113,45%), en areas clave como la adherencia a Guias y protocolos de practica clinica gestion de riesgos,
la seguridad del paciente, la infraestructura, la formacién del personal.
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Nuevos Centros de Cuidado Clinico

En 2024 entregamos al servicio del pais y de laregidn el centro de cuidado clinico para pacientes quemados adultos y pediatricos, siendo el
primer centro certificado a nivel mundial para el manejo de estas patologias.

Centro de Cuidado Clinico

para pacientes Quemados
adultos y pediatricos

Estadisticas y desenlaces
relevantes

Alcance y cobertura

Atendimos a un total de 192 pacientes, con una distribucién de 85% de adultos y 15% de poblacién pediatrica.
El 62% de nuestros pacientes provinieron de fuera de Bogotd, lo que refleja nuestra capacidad para brindar atencidn de alta calidad a
pacientes de diversas regiones.

El 75% de nuestros pacientes enfrentan desafios econédmicos, lo que subraya la importancia de nuestra labor en la atencién de pacientes
vulnerables.

Gravedad de quemaduras

El 44% de nuestros pacientes presentaron quemaduras de grado Il, mientras que el 31% sufrié quemaduras de grado IlI.
La superficie quemada total del cuerpo varié desde el 1% hasta el 95%, lo que requirié una atencién personalizada y especializada.

Efectividad del tratamiento

Alcanzamos una tasa de integracién de injertos de 92,4%, lo que es un indicador de la efectividad de nuestro tratamiento.

En términos de la movilidad de nuestros pacientes, logramos una mejora en el 88,4% de los casos, segun la escala Johns Hopkins Highest
Level of Mobility (JH-HLM).

Nuestros pacientes vivos tuvieron un promedio de estancia de 14,7 dias, con una complejidad promedio de 1,9.
Alcanzamos una mortalidad estandarizada de 0%, lo que refleja nuestra capacidad para brindar atencién de alta calidad y segura.

Excelencia y calidad de la atencién médica

Logramos reducir el costo promedio en 1,8% con respecto al afio 2023, lo que refleja nuestro compromiso con la eficiencia y la calidad en la
atencién médica.

En comparacién con los estdndares de valor superior de JCI, logramos una mejora de 35,45% con respecto a la evaluacion inicial.

Ademas, avanzamos en la definicidn e implementacién de protocolos para la atencidn integral de pacientes con patologias complejas, como
Endometriosis, Epilepsia y Radio Distal, asi como en aquellos con diagndstico de sepsis y choque séptico, impactando alrededor de 1000

pacientes.
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Esto nos ha permitido establecer criterios de inclusidn clinicos claros, definir la poblacidn objetivo, disefiar rutas de atencién personalizadas y
desarrollar procesos de educacién efectivos, para garantizar altos estandares de atencién en salud, continuidad en los procesos de atencion
y mayor costo efectividad en la atencidn de pacientes con estas patologias.

e I

En el marco de nuestro compromiso con el mejoramiento continuo,
destacamos los resultados obtenidos durante las visitas de
certificacion de JCI, que demuestran la sinergia colectiva y el
compromiso de la alta direccién en la implementacién de procesos
estandarizados. Esto ha tenido un impacto positivo en la

homogeneidad de la practica clinica, reduciendo la variabilidad y

En 2024 realizamos la recertificacién de cuatro Centros de Cuidado Clinico, asi como el reporte inter-ciclo de 18 meses a la JCI
de seis Centros de Cuidado Clinico.

GENERAMOS VALOR PARA NUESTROS PACIENTES, A
TRAVES DE LA ATENCION DE ALTA CALIDAD Y LA
EXCELENCIA CLINICA.

Impacto en la salud, calidad de vida y desenlaces superiores para nuestros pacientes

Impactamos la salud, calidad de vida y desenlaces clinicos de mas de 20.000 pacientes, logrando resultado iguales o superiores a los
mejores referentes globales.

Resultados de impacto:

Centro de Accidente Cerebrovascular

*Hemos avanzado en nuestras alianzas publico-privadas para la atencién del Accidente Cerebrovascular (ACV) a nivel distrital. Los logros incluyen:
¢ Atender a 37 pacientes con ACV hasta noviembre de 2024, lo que representa 6 pacientes mas que los atendidos en 2023.

e Establecer una alianza con la Subred Suroccidental, que ha permitido atender a 17 pacientes remitidos por hospitales de ese sector de la ciudad.
¢ -Realizar intervenciones oportunas que han impactado positivamente en los desenlaces finales de estos pacientes.
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Desenlaces destacados por nuestros centros recertificados en 2024:

FSFB 2024

4[ Transplante Hepatico }

e La sobrevida anual del paciente es del 92%
e La infeccidn del sitio operatorio a los 30 dias, es del 0%
*Tenemos en seguimiento activo 403 pacientes pacientes.

4[ Neoplasias del Peritoneo }

¢ Actualmente 223 se han beneficiado de los desenlaces en salud ofrecidos en nuestros y se encuentran en seguimiento activo de por vida.

¢ Reduccion importante de dias de estancia en UCI pasando de 5 dias a 2 dias, impactando asi en la sostenibilidad y eficiencia en costos.

¢ Contamos con una supervivencia de pacientes de 8 afos; 56% de nuestros pacientes; Nuestro referente en literatura 5 afios y medio.

¢ Las complicaciones asociadas al procedimiento quirtrgico (fistulas intestinales y pancreaticas) durante la hospitalizacion son del 4% y 3,2% respectivamente. Cifra menor
a la reportada por el referente (23,5%): Nikiforchin A, Gushchin V, King MC, Baron E, Nieroda C, Sittig M, Sardi A. Surgical and oncological outcomes after cytoreductive
surgery and hyperthermic intraperitoneal chemotherapy.

4[ Manejo integral de la Obesidad }

¢ Atendimos de forma quirurgica 207 pacientes y de forma no quirdrgica 119 pacientes.

* En seguimiento activo tenemos 597 pacientes

*El 75% de nuestros pacientes lograron cumplir la meta de pérdida de peso al terminar el tratamiento (15 meses en promedo)
*El 100% de los pacientes mejoraron la calidad en todas las dimensiones evaluadas (EQ5D-3L)

*El 0% de nuestros pacientes se infectan y se complican.

¢ Lideramos el manejo de obesidad de la corte de Ecopetrol, logrando disminuir en mas del 40% el costo medio en salud.

e Logramos una tasa de remision del 82% en higado graso, 100% en apnea obstructiva del suefio y 91% en hipertension arterial.

]

4[ Enfermedad Tromboembdlica Venosa (ETV) J

e Hemos atendido a 1064 pacientes desde agosto de 2019, con una distribucion de género donde el 58,5% corresponde a pacientes femeninas.

¢ La proporcion de pacientes con enfermedad tromboembdlica venosa que tienen una calidad de vida medida por la escala EQ-5D con un total 20,7 es del 93,95%.

*Nuestra tasa de mortalidad es del 0,02% dentro de los 30 dias después del egreso, lo que es significativamente mas bajo que las cifras reportadas por referentes (5,6% -
6,0%).

*E1 99,5% de nuestros pacientes no presentan sangrado mayor o fatal, superando las cifras reportadas en la literatura (aproximadamente 97%).

*E| 99,20% de nuestros pacientes no presentan episodios de retrombosis durante los 12 meses siguientes, lo que es mayor que la cifra reportada por referentes (95%)

Somos referentes ndcionales e internacionales

Continuamos siendo referentes mundiales en el manejo de pacientes con Hidrocefalia con presiéon normal y Neoplasias del Peritoneo, para
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otros Centros de Cuidado Clinico. Asi mismo, impactamos en el conocimiento y en la implementacién de procesos de valor superior en el
sector salud, sirviendo de referentes a diferentes instituciones, tales como:

* Fundacidn La Cardio, cierre de brechas de JCI para Centros de Cuidado Clinico.

*  Fundacién Cardiovascular de Colombia: Modelo administrativo de los Centros de Cuidado Clinico de la Fundacidn Santa Fe de
Bogota.

* Seguimiento de Astrazeneca centro de Cancer Epitelial de Ovario y Cancer de Pulmén.

* Hospital Internacional La Catdlica Costa Rica- el Valor superior de los Centros de Cuidado Clinico.

» (linica Imbanaco, transferencia de conocimiento para Centros de Cuidado Clinico en Endometriosis y Ortogeriatria.

* Preceptoria con Solventum /3M para 16 médicos externos — manejo de pacientes quemados y abdomen abierto.

Alineados con la intencién fundacional de transferir conocimiento a la regién y el mundo, en alianza con Joint Commission, estamos
impulsando una iniciativa estratégica para evolucionar el enfoque de evaluacién global de centros de cuidado clinico. Nuestros objetivos
incluyen:

- Garantizar una atencién de calidad a través de este modelo, que entrara en vigor en 2025.
- Promover la sostenibilidad y el impacto a largo plazo en la salud de las comunidades.
- Participar en la construccion de un nuevo modelo de certificacidon que agrupa centros por condiciones clinicas especificas.

Agrupacion de centros certificados

ALEEC G B A Rl Agrupacion de centros certificados

Agrupauon.d'e; IR s en condicién Metabolica APy en Otros
en Condicidn Osteomuscular . en Condicién Cancer . .
Cardiovascular Quirdrgicos
e Reemplazo de Cadera e Infarto Agudo del Miocardio ¢ Neoplasias del Peritoneo ¢ Trasplante Hepdtico
*Reemplazo de Rodilla ¢ Accidente Cerebrovascular e Cancer de Prostata e Vesicula
¢ Reemplazo de Hombro ¢ Manejo Integral de la Obesidad ¢ Mieloma Mdltiple e Hidrocefalia con presién Normal
¢ Manguito Rotador ¢ Diabetes Mellitus e Cancer de Ovario ¢ Quemados
e Canal Lumbar Estrecho e Enfermedad Tromboembdlica e Cancer de Pulmdn
*Ortogeriatria Venosa
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Métricas de desempefio clinico
Nos enfocamos en medicién y creacién de valor, a través de la recopilacién y analisis de datos de nuestros procesos de atencidn al paciente,
con el objetivo de alcanzar los mejores estandares de desempefio y garantizar desenlaces superiores en salud.

Medicién de desenlaces en salud por condiciones clinicas
Desde 2021, hemos estado desarrollando una estrategia para medir los resultados finales de la atencidn al paciente’, enfocada en
condiciones clinicas prioritarias, con el objetivo de crear valor superior para nuestros pacientes.

Esta estrategia se basa en la recopilacién y andlisis de datos, soportada por tecnologia de la informacién, que nos permite evaluar los
resultados en diferentes dimensiones de la salud del paciente a lo largo de su experiencia. Su construccién y desarrollo se basa en cinco
elementos principales®:

L _ .
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Enfoque integral de medicion: Evaluamos Ecosistema Digital "Tu Recuperacion": Estrategia de medicién estandarizada: Analisis referenciado: Analizamos Estrategia de comunicacion 360°:
multiples dimensiones de la salud del Una plataforma segura y confidencial para Implementamos métodos validados y nuestros desenlaces en salud en relacion Comunicamos de manera transparente y
paciente, incluyendo cambios clinicos, recopilar y analizar datos de desenlaces en estandarizados para medir desenlaces en con referentes nacionales e accesible nuestros desenlaces en salud a
recuperacion funcional, salud mental, salud, alineada con la estrategia salud, comparables con las mejores internacionales, para entender cémo nos pacientes, comunidad, médicos,
sexualidad y resultados reportados por el corporativa de Condiciones Clinicas précticas nacionales e internacionales. posicionamos frente a las mejores administrativos y convenios-pagadores,
paciente (PROMs por sus siglas en inglés). practicas y tendencias actuales para promover la libertad de eleccién y la

mejora continua de la calidad

()

llustracion 33 Estrategia del Enfoque integral de Medicion

A través de estos cinco elementos, durante 2024:

7 Desenlaces u “Outcomes”

8 Nuestro enfoque integral de medicién aborda las cinco dimensiones descritas y es propio de la Fundacién Santa Fe de Bogota. Para profundizar en este enfoque consultar el Informe de
Sostenibilidad 2023. https://fundacionsantafedebogota.org/sites/institucional/files/2024-04/informe_de_sostenibilidad_2023.pdf.
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- DesarmolamOs 9 bl Os e Il encia e oo e

visualizar en tiempo real los desenlaces en salud de 7 lineas de
servicio prioritarias, permitiendo a los lideres clinicos tomar MEDIMOS, ANALIZAMOS, MEJORAMOS: EL CAMINO HACIA LA
decisiones informadas y mejorar continuamente la atencién y EXCELENCIA

experiencia del paciente en mudiltiples dimensiones (clinico,
funcional, mental, sexualidad y PROMS).

Hemos desarrollado una metodologia robusta para medir y comunicar

. ) . el valor superior de nuestra Fundacién, evaluando eficientemente los
2. Publicamos 78 desenlaces de 17 lineas de servicio en nuestra ) i .
resultados de la atencién médica y fomentando la transparencia,

pagina web institucional, demostrando transparencia 'y disponibilidad y gobernabilidad para impulsar el crecimiento y la
responsabilidad con la ciudadania. sostenibilidad institucional.

3. Transferimos conocimiento sobre medicién de desenlaces en
salud en eventos académicos nacionales e internacionales,
presentando 12 experiencias en lineas de servicio, en foros como la Organizacién para la Excelencia de la Salud (OES), Planetree y la
Conferencia del Consorcio Internacional para la Medicién de Resultados en Salud (ICHOM por sus siglas en inglés).

4. Medimos 251 indicadores de desenlaces en 25 condiciones clinicas, beneficiando a 38.110 pacientes. Esto nos permitié analizar la
efectividad de nuestros modelos de intervencidn, entregar valor en salud al identificar lo que es importante para los pacientes y mitigar
riesgos que afectan su calidad de vida y bienestar emocional, gracias a la deteccién y redireccién oportuna de pacientes en riesgo.

5. Comparamos el 63% de nuestros desenlaces con referentes externos e internos, y nos posicionamos al mismo nivel o por encima de
ellos en el 92%.

Desempeiio y eficiencia de eventos de atencidn de pacientes

Desarrollamos capacidades para analizar la atencion de patologias prioritarias y evaluar nuestros servicios de manera estructurada. Esto nos
permitid identificar una notable variabilidad en la practica clinica, lo que subraya la necesidad de establecer estandares de cumplimiento en
la atencidn. Para abordar este desafio, nos enfocamos en garantizar la precision y confiabilidad de los datos clinicos mediante auditorias de
historias clinicas y ajustes de diagndsticos segtn la Clasificacion Internacional de Enfermedades.

Nuestra gestion y el andlisis de informacidn clinica han permitido identificar desviaciones y oportunidades de mejora en la atencién, por medio
del seguimiento de indicadores de resultados. Inicialmente, nos centramos en grupos especificos de patologias y pacientes, pero nuestro
objetivo es ampliar nuestro enfoque para abarcar a todos los pacientes y registros clinicos.
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En 2024, logramos realizar la medicidn de desempefio y desenlaces en salud para los siguientes servicios®:

Servicio salud oral

eIntervenimos a pacientes con disfuncién
temporomandibular para abordar
problemas de salud mental y monitoreamos
complicaciones postoperatorias.

Servicio Unidad de Cuidado Intensivo (UCI) -
adultos

¢ Monitoreamos y evaluamos la atencién en

nuestra Unidad mediante el seguimiento de
reingresos y mortalidad, segun el riesgo
diagndstico y calidad de vida relacionada
con la salud durante y después de la
hospitalizacion.

Departamento de anestesia

* Medimos los resultados reportados por los
pacientes (PROM) para evaluar su
experiencia en anestesia perioperatoria en
procedimientos  como  colecistectomia
(extraccién de vesicula biliar) y herniorrafia
(cirugia para la coreccién de una hernia),
enfocdndonos en aspectos como atencion,

FSFB 2024

privacidad, dolor y espera.

Departamento de otorrinolaringologia Departamento de neurologia

* Hicimos seguimiento a la recuperacion de * Evaluamos los cambios de severidad de los
los sintomas de obstruccién nasal antes y sintomas en los pacientes en tratamiento
después de cirugia nasal ambulatorio de insomnio.
(septoturbinoplastia).

llustracion 34 Desempeno y eficiencia de eventos de atencién de pacientes

Estos logros, nos permitieron identificar oportunidades de mejora y desafios en 2025, en alineacién con los objetivos propuestos:

Inteligencia de negocios y analitica de datos

Implementamos procesos de estandarizacién y automatizacion para integrar diversas fuentes de datos en la Fundacién Santa Fe de Bogota.
Esto nos permite limpiar, transformar y analizar datos para obtener una visién integral de los pacientes y su atencién. Para ello, utilizamos
herramientas especializadas, metodologias de mineria de datos y desarrollos propios para maximizar la calidad del dato.

9 Las métricas de los desenlaces del servicio de salud oral y del departamento de neurologia (2023-2024), se consolidaron como pdster cientifico en dos eventos internacionales: 47° Congreso
Mundial de Hospitales en Rio de Janeiro en septiembre de 2024 (International Hospital Federation - IHF) y Congreso ICHOM 2024 en Amsterdam en octubre de 2024 (International Consortium of
Health Outcomes Measurement — ICHOM).
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Metodologia Grupos

Diagndsticos Relacionados
(GDR)

GENERAMOS VALOR SUPERIOR EN SALUD A TRAVES DE LA GESTION EFECTIVA DE
INFORMACION CLINICA

4 N\
Nos permite identificar variables
clinicas relevantes y asignar pacientes a El analisis de informacién nos permite:
grupos homogéneos. Esto nos permite

medir y comparar estancia hospitalaria,

complejidad, costos y volumen de Generar indicadores: Analizar perfiles de salud, comportamientos clinicos, administrativos y

pacientes. financieros, para evaluar la eficiencia en el manejo de estancias y complejidades.
N J Aumentar nuestra productividad y eficiencia: evaluar y comparar volimenes de atenciones,
caracteristicas de los pacientes y consumo de recursos, para optimizar la gestién de la
e A atencién médica.

Como resultado, obtenemos Identificar variabilidad en la atencion: comparar diferencias en la atencidn médica entre
informacién relevante para entender médicos y especialidades, para mejorar la eficiencia y los resultados en salud.
patrones de comportamiento en la
atencidn de patologias especificas y
tomar decisiones informadas a nivel
hospitalario, de especialidad o servicio.

. J

llustracion 35 Implementacién de negocios y analitica de datos

La estandarizacién de nuestros procesos nos ha permitido realizar los mismos andlisis con el Hospital Serena del Mar,
lo que ha facilitado la generacién de procesos de referenciacion entre ambas instituciones.
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Nuestros logros se enmarcan en las metas propuestas en 2024 y nos permiten identificar oportunidades de mejora para continuar liderando
e influyendo positivamente en el sector salud.

Meétricas

Medicion de desenlaces en
salud por condiciones clinicas

Desempeiio y eficiencia de
eventos de atencion de
pacientes

Inteligencia de negocios y
analitica de datos

Metas 2024

Robustecer el enfoque de la unidad
especializada en desenlaces, mediante el
desarrollo de una estrategia de
comunicacion efectiva, la construccion de
métricas comparativas y la transferencia
de conocimientos en espacios académicos,
para fortalecer la cultura de la medicién
de desenlaces en salud.

Desarrollar analisis estructurados para
validar la calidad de los datos clinicos y
apoyar a los grupos clinicos en la gestion
de indicadores de desempefio, con el fin
de identificar areas de mejora y generar
valor superior en la atencién médica.

Procesar, estandarizar y automatizar los
procesos de informacidn para la creaciéon
de insumos que proporcionen una vision
integral de los pacientes y promuevan la
toma de decisiones en la atencién en
salud.

Lecciones aprendidas

Desarrollar una estrategia de actualizacion
de desenlaces, evaluar la comparabilidad
de poblaciones en métricas de desenlace,
y generar publicaciones cientificas para
transferir conocimiento y mejorar la
préctica clinica.

Ampliar el andlisis de patrones de
comportamiento a todas las patologias y
pacientes, mejorar la calidad de la
informacion clinica, aumentar el volumen
de registros clinicos intervenidos y
garantizar la completitud y seguimiento de
los datos clinicos y procesos.

Optimizar los procesos de informacion
para realizar analisis detallados y
comparativos, desde el nivel macro
(ambientes de prestacion) hasta el micro
(prestacion a nivel médico), y fomentar
mejoras en la eficiencia, productividad y
calidad en todas las areas y servicios de la
institucion.

Retos 2025

- Replicar la estrategia de comunicacion de
desenlaces a las diferentes condiciones
clinicas.

- Transferir conocimiento sobre la medicién de
desenlaces en simposios y congresos, asi como
a través de publicaciones cientificas.

- Valorizar financieramente los desenlaces en
los que estamos mejor que los referentes.

- Gestionar proyectos colaborativos
interdisciplinares para promover altos
estandares de desempefio, optimizar la calidad
de la informacion clinica y profundizar en
estrategias de analisis con nuevas herramientas.

- Fomentar y acompaiiar a los lideres en el
disefio de actividades de mejora continua y
consolidacion datos para publicaciones
cientificas.

- Monitorear y ajustar estrategias basadas en
datos.

- Desplegar herramientas para generar valor y
tomar decisiones informadas.

- Desarrollar proyectos para predecir
comportamientos futuros en atencion en salud.

113



Calidad y seguridad para nuestros pacientes

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

FSFB 2024

En 2024, el mejoramiento continuo y la busqueda de estdndares superiores de calidad guiaron los proyectos institucionales, fortaleciendo
nuestro Sistema de Gestion de Calidad a través del seguimiento efectivo de la gestion documental, indicadores y planes de mejora.
Mantuvimos el cumplimiento a requerimientos normativos y fortalecimos nuestro proceso de formacidn en calidad.

Requisitos normativos

Cumplimos con la entrega oportuna del
100% de reportes regulatorios, lo que
incluye; informes de salud publica, reportes
al INVIMA, entre otros.

Verificamos el 100% de las condiciones de
habilitacion para la apertura del Edificio
Jardin y de las areas trasladas al edifcio

Ambulatorio.

Logramos el cumplimiento del 100% en las
auditorias de habilitacién programadas en
el hospital y Edificio Ambulatorio, asi como
las auditorias del programa de auditoria
anual.

Reportamos 11.381 registros de las cuentas
de alto costos de Cancer, Enfermedad
Renal Crénica y Artritis Reumatoide. Esto
comparado con 2023 representa un
crecimiento del 25.9% equivalente a 2.345
registros.

Gestion documental

llustracion 37 Requisitos normativos Calidad y seguridad de los pacientes

La gestidon documental efectiva es fundamental para garantizar la calidad, seguridad y eficiencia en la prestacién de nuestros servicios, ya que
nos permite estandarizar buenas practicas, cumplir con normativas y mitigar riesgos asociados a errores o inconsistencias operativas.

Actualizamos la politica de gestién documental,
en la cual se definieron nuevas plantillas
institucionales para optimizar la estructura, el
flujo de aprobacion documental y se ajustaron
los tiempos de actualizacion de la
documentacién. A la fecha existen 5342
documentos.

llustracion 38. Gestion documental 2024

Creamos 535 documentos relacionados con el
crecimiento institucional.

Actualizamos el contenido y version de 595
documentos lo que corresponde al 9% de los
documentos existentes.

Actualizamos 1295 documentos con nueva
plantilla que representan el 24% del total.
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En el Hospital Serena del Mar, alcanzamos un total de 418 documentos nuevos o actualizados, el pico mds alto desde la apertura del hospital,
gracias a un plan sistemdtico y articulado. Esto incluye 160 documentos nuevos (5,8%) y 372 actualizados (13,6%) de un total de 2.733 documentos.

Gestidn de indicadores

Contamos con 1.779 indicadores El indicador global de cumplimiento de metas

Garantizamos el diligenciamiento del 100% de

institucionales: 292 corresponden a procesos . ) . o En promedio del porcentaje de oportunidad en fue de 71%, por lo cual seguiremos trabajando
. - los pardmetros de las fichas técnicas del 99% L L o )
administrattivos y 1.487 a procesos S la medicién de los indicadores fue de 58% en la consolidacién de una cultura de
] . del total de indicadores. L
asistenciales. medicion.

llustracion 38 Hitos gestion de indicadores

En el Hospital Serena del Mar, logramos un cumplimiento del 70,2% en los indicadores y un promedio de oportunidad del 61%. El indicador global
de cumplimiento de metas fue del 75,2%, por lo que seguiremos trabajando en la consolidacién de una cultura de medicién para mejorar nuestros

resultados.
Gestidn de planes de mejora
Hemos integrado las distintas fuentes de mejoramiento en Ntmero de planes de mejora y fuentes de mejoramiento
nuestro sistema, lo que nos permite realizar una trazabilidad
efectiva de la mejora institucional. Los resultados son IAMII
significativos: Secretaria de Salud
JCI Centros de Cuidado Clinico
e Contamos con 1.701 planes de mejora vigentes, lo que Sistema de Gestion Ambiental

refleja nuestro compromiso con la mejora continua. Sistema de Gestion de SST
Auditoria Externa

. .
e Hemos logrado cerrar 88% de los planes de mejora Auditoria Médica Interna
generados antes del 2023, demostrando nuestra Servicios Farmacéuticos

capacidad para llevar a cabo iniciativas de mejora de INVIMA
manera efectiva. Joint Commission International (JCI)
Acreditacion Nacional en Salud

Autocontrol

Gestion de auditoria interna
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» Cerramos 906 oportunidades de mejora correspondientes al 56% de las oportunidades de mejora vigentes, incrementando en un 84% la
oportunidad en el cierre y aumentando en un 20% la gestién eficiente comparada con 2023.

En el Hospital Serena del Mar, durante 2024 gestionamos el 31 % (216) de los planes generados en 2022 y 2023, los cuales ya se encuentran en
ejecucion, y verificamos el 15 % (104) correspondiente a ese periodo. En cuanto a los planes generados, el 43 % ya han sido verificados, y el avance
promedio de los planes en ejecucidn es del 54 %.

En contraste, nuestro programa de educacion en calidad se consolidé en 2024, con actividades como el Curso IHI *°, de Gestidn Clinica 'y
cursos de calidad, que involucraron a mas de 300 participantes. También participamos en el 32° Foro Internacional de la OES?, compartiendo
conocimientos sobre seguridad del paciente y costos relacionados con caidas en pacientes.

Acreditaciones en salud

F/

* Obtuvimos la certificacién con excelencia de
ICONTEC, que incluye nuestros 3 centros de
atencién FSFB mds cercanos, el Hospital
Universitario y el Instituto de Cancer, validando
nuestra calidad y excelencia.

¢ Actualizamos nuestros procesos a la 8a edicién de
los estandares de JCl y realizamos una
autoevaluacidn, logrando un cumplimiento del 82%
de los 1.134 elementos medibles aplicables.
Identificamos 152 oportunidades de mejoray
estamos trabajando en ellas para recibir la visita de
recertificacion en octubre de 2025.

Acreditacion
Internacional - JCI

llustracion 39 Acreditaciones en Salud

En el Hospital Serena del Mar, continuamos avanzando en nuestra ruta hacia la acreditacion institucional. En el primer ciclo de acreditacion
quedaron programadas 25 actividades con un porcentaje de cumplimiento del 91,64%. En la primera autoevaluacion se identificaron 117
oportunidades de mejora de las cuales el 11% fue clasificada como de alta prioridad, de prioridad media (37%) y prioridad baja (51%).

' |HI: Institute for Healthcare Improvement, OES:Organizacién para la Excelencia de la Salud.
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Seguridad de pacientes, sus familias y cuidadores

Nuestro sello de Atencién Confiable sigue consoliddndose, impulsando un enfoque proactivo y preventivo para garantizar la seguridad y
elevar el nivel de précticas seguras. Ademas, hemos fortalecido la gestién del "segundo afectado" para proteger a nuestros colaboradoresy
el protocolo de resarcimiento a los pacientes, actuando de manera proactiva ante eventos graves.

Eventos de seguridad
En el Hospital Universitario Fundacién Santa Fe de Bogota registramos 5.030 eventos de seguridad durante 2024. 26% mas que los
presentados en 2023.

e 77,24% eventos potenciales que no generaron dafio al paciente.

e 22,58% eventos adversos en los cuales se generaron afectaciones de leves a moderadas en los pacientes (clase I y I1), 3,18% menos que en
2023.

e 0,12% eventos centinela” de mayor gravedad y 0,06% con afectacidn al paciente (clase III).

indice de eventos de seguridad por cada 100 pacientes

DO eve O 0 0 024 etd
Clasel 2,67 2,32 3,14 <2.5/1000
Clasell 1,23 0,80 0,91 <1.1/1000
Clase lll 0,00 0,004 0,004 < 0.009/1000

Tabla 7 indice de eventos de seguridad por cada 100 pacientes

Para el caso del Hospital Serena del Mar, registramos 2.769 reportes de eventos de seguridad, con un aumento del47,1% frente a 2023.

e 52.2%eventos clase |
e 47,7 % eventos clase Il
e 0,10% eventos clase lll

" Un evento centinela es entendido como un suceso inesperado que causa dafio fisico o psicoldgico grave, o la muerte, en un paciente.
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En cuanto a los indicadores asociados a las metas internacionales de seguridad ]

del paciente presentamos los siguientes resultados para el Hospital Serena del “GARANTIZAMOS QUE TODO SALGA BIEN” Y NO
Mar: “SOLO EVITAMOS QUE ALGO SALGA MAL”
¢ indice de eventos relacionados con comunicacién efectiva: 0,044 eventos

por cada 100 pacientes atendidos. Teoria Safety II

e indice de eventos relacionados con identificacion de pacientes: 0,075
eventos por cada 100 pacientes atendidos.

e Tasa de caidas en hospitalizacién: 0,54 caidas por 1.000 dias de estancia

e Tasa de caidas en urgencias: 0,46 caidas por cada 1.000 pacientes atendidos.

Rondas de seguridad
Realizamos rondas de seguridad proactivas para monitorear el cumplimiento de las politicas de seguridad del paciente y metas de seguridad
en diferentes dreas, incluyendo servicios ambulatorios, hospitalarios, cirugia y procedimientos invasivos.

En 2024, se llevaron a cabo 703 rondas, un 27% mas que el afio anterior. Los resultados mostraron un alto cumplimiento en la adherenciaala
politica de seguridad del paciente, especialmente en hospitalizacién y salas de cirugia, donde se logé un cumplimiento de 100% en la
verificacién al ingreso del paciente, 98% en los parametros de seguimiento en salas, 94% en la pausa de inicio y 95% en la pausa de cierre.

Sin embargo, identificamos oportunidades de mejora, como el diligenciamiento de la lista de chequeo quirurgico, que tuvo un cumplimiento
del 79%, y continuamos reforzando las medidas preventivas, especialmente en la prevencién de caidas, para garantizar la seguridad de
nuestros pacientes

Continuamos la monitorizacién en los diferentes servicios de hospitalizacién del Hospital Universitario, con los siguientes resultados 2024:

Ambulatorio Hospitalario
2023 2024 2023 2024
Identificacion del paciente 99 % 100 % 97 % 99 %
Comunicacion efectiva 97 % 100 % 96 % 99 %
Uso seguro de medicamentos 96 % 87 % 97 % 100 %
de alto riesgo
Cirugia segura - -- 94 % 99 %

118



INFORME DE SOSTENIBILIDAD

FSFB 2024

Reduccion de infecciones 100 % 99 % 96 % 100 %
asociadas a la atencién en

salud

Prevencion de caidas 87% 86 % 90 % 90 %
TOTAL DE RONDAS 204 333 201 228

Tabla 8 Resultados Rondas de seguridad 2024

Iniciativas de impacto

En 2024, la Organizacién Mundial de |a Salud se enfocé
en mejorar el diagndstico para la seguridad del
paciente. En septiembre, nuestra Fundacién celebrd la
“Semana de la Seguridad del Paciente” con muiltiples
actividades, incluyendo una jornada académica con
expertos internacionales, como la Dra. Susan
Frampton, presidenta emérita de Planetree
International” y ocho expertos mas. El evento contd
con 114 asistentes presenciales y 498 virtuales de
diferentes paises. Ademds, se realizaron otras
actividades como la iluminacién del edificio, visitas a
centros de atencidn prioritaria y representaciones
teatrales.

Para el caso del Hospital Serena del Mar, logramos una alta adherencia a prdcticas seguras, con un promedio general del 97,6% en dreas como
identificacién de pacientes, comunicacion, seguridad en medicamentos, cirugia segura, prevencién de infecciones y caidas, entre otras, mediante
284 rondas de seguridad realizadas.

" Planetree: Organizacion sin fines de lucro impulsada por una misién que establece el estdndar mundial de excelencia centrada en la persona en todo el
proceso de atencién.
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Seguridad de medicamentos y dispositivos médicos
Durante 2024, mantuvimos nuestro enfoque en la gestién de eventos de seguridad y consolidamos estrategias colaborativas para una
gestion segura de medicamentos y dispositivos médicos, a través del liderazgo del programa de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia.

Nuestras metas y logros incluyeron:

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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Metas 2024 Logros 2024 Retos 2025

Aumentar rondas de farmacovigilancia

Realizamos la gestién oportuna de 1.728
eventos relacionados con medicamentos y
dispositivos médicos; 1262 casos de
farmacovigilancia y 466 de tecnovigilancia

Realizar sensibilizaciones sobre seguridad
de medicamentos y dispositivos

Formamos a 1.613 colaboradores,
incluyendo personal de enfermeria,
farmacias, médicos y estudiantes, en el uso
seguro de medicamentos y dispositivos
médicos. Ademas, se realizé un taller
estratégico con 120 participantes para
disefiar iniciativas de identificacién segura
de medicamentos en la FSFB.

Desarrollar estrategias para garantizar la
identificacién segura de medicamentos y
trabajar directamente con nuestros
pacientes para brindarles informacién sobre
sus tratamientos, e implementar iniciativas
para promover el uso seguro de
medicamentos dentro de la Fundacidn.

llustracion 40 Iniciativas Seguridad de medicamentos y dispositivos médicos

Realizamos 211 rondas de seguridad en 67 servicios hospitalarios y ambulatorios, verificando prdcticas seguras en el manejo de
medicamentos y dispositivos, lo que representa un incremento de 99.05% en comparacién con 2023.

En el Hospital Serena del Mar, fortalecimos la identificacién de problemas relacionados con medicamentos y dispositivos médicos, gestionando
1.066 eventos, evaluando 90 perfiles de dispositivos médicos y 137 perfiles de medicamentos; realizando 28 rondas de seguridad, 78 alertas
sanitarias de medicamentos y 97 alertas de dispositivos médicos. Ademds, capacitamos a 200 personas en el uso seguro de medicamentos.

Prevencidén de infecciones

Desde este frente de accién implementamos estrategias preventivas para favorecer la disminucidn de infecciones asociadas a la atencién en

salud. En 2024, logramos:
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Capacitar a 2.963 colaboradores
asistenciales en procesos de
prevencién de infecciones, y a 1.208
pacientes en cuidados de prevencién
de infecciones con dispositivos

Realizar seguimiento a 8.969
pacientes a los 15, 30 y 90 dias, para
identificar complicaciones posteriores
a sus procedimientos quirdrgicos.

Alcanzar 93% de adherencia de
paracticas de cuidado, frente a 88%
registrado en 2023.

Lanzamos el proyecto 'Sin excusas
24/7', que logré mejorar la prevencién
de infecciones en cuidados intensivos,
aumentando la adherencia a la higiene

de manos al 80.5% y el cumplimiento

invasivos. de aislamientos hospitalarios al 96.5%.

llustracion 41 Iniciativas Prevencién de Infecciones
Gestion asistencial

Durante 2024, en un contexto de desafios en el sector salud en Colombia, caracterizado por la escasez de recursos y la necesidad de
garantizar la sostenibilidad financiera de las instituciones de salud, se establecié como objetivo revisar y gestionar a los pacientes con
estancias a cargo de planes de beneficios en salud sin convenio vigente.
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previamente desarrolladas
por el departamento. Esta
iniciativa fue fundamental
para abordar la situacion
actual del sector salud y
asegurar la calidad de Ia
atencidn a los pacientes.
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En linea con este objetivo, realizamos 21.317 gestiones, con un
enfoque en la pertinencia y el plan de manejo de los pacientes, lo
que permitid mejorar la autorizacion de medicamentos y
procedimientos. También se fortalecié el apoyo a las areas de
cuidado de pacientes vulnerables y se gestionaron 91 casos de
larga estancia con una proporcién de egreso de 83,5%. Estos
esfuerzos contribuyeron a mejorar la eficiencia y la calidad de la
atencién en los servicios de salud, lo que a su vez ayudd a
garantizar la sostenibilidad financiera de la institucidn.

Gestiones por atributo

B Accesibilidad
® Administrativo
H Continuidad
B Oportunidad
Pertinencia
m Seguridad
B Proyeccion plan de manejo

Grdfico 5 Gestiones por atributo
Ademads de estos logros, se continud con el seguimiento e intervencion

en el diligenciamiento de certificados de nacidos vivos, defunciones no Comparativo calidad historia clinica y consentimiento
fetales y defunciones fetales, y se evaluaron los servicios ambulatorios informado (2022- 2024)

utilizando la metodologia de paciente trazador. Se logré un
cumplimiento global del 79% y se informaron los resultados a las dreas

0,
correspondientes. Estos resultados demostraron la efectividad de las 1oo%
estrategias implementadas y permitieron identificar dreas de mejora 80%
para futuras intervenciones. 60%
Finalmente, modificamos la metodologia y la periodicidad de la 40% _
revisién de los registros clinicos de los pacientes hospitalizados, lo que 20%
reflejé una mejora en la calidad del registro, especialmente para los 0%
trasplantes hematopoyéticos. Esto permitié garantizar la calidad y 2022 2023 2024

seguridad de la atencién en los servicios de salud y demostré el
compromiso de la institucién con la mejora continua.

B Historia clinica  ® Consentimiento Informado

Grdfico 8 Comparativo calidad historia clinica y consentimiento informado (2022- 2024)
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En el Hospital Serena del Mar, mejoramos la gestion asistencial mediante la revision diaria de registros clinicos y la activacién del Comité de
Gestidn Hospitalaria, lo que nos permitid analizar 40 casos de larga estancia y abordar las barreras para el egreso seguro. Ademds, actualizamos
el 100% de la documentacién asociada, lo que fue fundamental en el proceso de acreditacién institucional.

Desempefio y mejoramiento continuo

Nos mantenemos enfocados en mejorar la practica profesional de nuestro cuerpo médico, basdndonos en la evidencia cientifica y altos
estandares de calidad. Recopilamos datos continuamente para evaluar la competencia clinica y el comportamiento profesional de cada
miembro, con el objetivo de optimizar las practicas individuales y ofrecer una atencién segura al paciente y de excelente calidad. Esto nos
permite disminuir la variabilidad en los departamentos médicos, comparar nuestros resultados con prdcticas de referencia externa y avanzar
en la mejora continua, apoyados en investigaciones y hallazgos clinicos publicados.

Lo anterior nos permite evaluar en nuestro cuerpo médico las dimensiones de conductas, crecimiento profesional y resultados clinicos®,
mediante una metodologia propia y que ha sido reconocida por la Joint Commission International, que facilita la comparacién del desempefio
de manera individual, colectiva y con referentes internacionales.

Puntos Destacados de nuestra metodologia
* Avance en los indicadores de resultado clinico especificos, que permiten evaluar las particularidades de cada especialidad médica.

* Proceso que influye de manera importante en la seguridad de la atencién al paciente, brindando una salud equitativa, eficiente y segura.

* Los hallazgos, las recomendaciones y los planes de accién quedan documentados en la hoja de vida digital del cuerpo médico.

*Se utiliza informacién basada en la investigacion y en la evidencia cientifica para lograr los mejores desenlaces en pro de los pacientes y
sus familias.

A través de esta metodologia, en 2024 evaluamos a 870 médicos cuyos indicadores de desempefio nos permitieron identificar los avances y
las oportunidades de mejora de la practica individual y colectiva de cada uno de los departamentos médicos de la Fundacién. Haciendo la
comparacién de cada una de las dimensiones durante los afios 2022, 2023 y 2024 encontramos:

'3 En 2024, se actualizaron los indicadores de la dimensién de resultado clinico, incluyendo oportunidades en reportes generales, correlacién y
oportunidades en consultas intraoperatorias, oportunidades en autopsias, participacion en programa de competencia externa y encuesta de desempefio
(“Peer assesment”’) que incluye variables como: compafierismo, competencia clinica, comportamiento laboral y desarrollo profesional.
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Resultados de la evaluacidon de desempefio médico en

funcién de las dimensiones abordadas (%) e . o
Logramos avances significativos en la dimensién de

100 comportamiento (cumplimiento del 100% en el uso de

80 siglas permitidas y 94% en adherencia a higiene de

60 manos) y resultado clinico (99% sin infeccién asociada

40 en servicios quirdrgicos).

20 Los indicadores especificos destacaron la correlacién de
0 consultas intraoperatorias (98%) y el porcentaje de

2022 2023 2024 reportes oportunos generales (62%).

B Comportamiento M Crecimiento profesional ~ ® Resultado Clinico

Grdfico 9 Resultados de la evaluacion de desempeifio médico
en funcion de las dimensiones abordadas (%)

Identificamos dreas de oportunidad en nuestros resultados y, para abordar los desafios, implementamos planes de mejora
con retroalimentacion constructiva para aquellos indicadores con resultados mds bajos.

Adicionalmente, presentamos a la Joint Commission Internacional la evaluacién continua de nuestros Centros de Cuidado Clinico, obteniendo
resultados destacados: el Centro de Quemados Adultos y Pediatricos logré un 85% de desempefio, mientras que los Centros de Neoplasias del
Peritoneo, Manejo integral de la Obesidad, Trasplante Hepatico y Enfermedad Tromboembdlica venosa alcanzaron un promedio de 85.5%.

Hitos 2024
En 2024, nos . Para 2025, nos
propusimos Logramos Aprendimos probonemaos
Definir indicadores de resultado La implementacién de varios La identificacion de oportunidades incorporar nuevos indicadores de
clinico especificos de acuerdo con indicadores de resultado clinico en de mejora y su resolucién basada Resultado Clinico propios de cada
las especialidades por el Departamento de Patologia en la evidencia, asi como en la experticia médica que refuercen el
departamento que reflejaran de teniendo en cuenta la literatura 'y experticia, son fundamentales para mejoramiento continuo de la préctica
forma mas puntual su practica evidencia cientifica. aportar al mantenimiento de altos médica.

profesional. niveles de competencia y habilidad.

Ilustracion 42 Hitos 2024
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Politicas institucionales de atencién en salud
Continuamos actualizando y desarrollando las Politicas Institucionales de Atencion en Salud, segin requerimientos organizacionales, de
norma y de los procesos de acreditacion. En 2024, realizamos las siguientes actualizaciones:

e Politica de Participacion de la familia y allegados del paciente: se incluyeron definiciones claras de cuidadores, corresponsabilidad y
representante legal del paciente, asi como la ampliacidn de los alcances de participacion de la familia en el proceso de atencion.
Nuestro objetivo es que al menos 95% de los pacientes y familiares sienta que la Fundacién fomenta y valora su participacion en la
atencion.

e Politica de Educacién al paciente y familia: fue completamente redisefiada, basada en un modelo de informacién y educacién al
paciente que se centra en las necesidades individuales.

e Politica de Dolor: fue actualizada siguiendo las recomendaciones de la Joint Commission, con un enfoque en resultados funcionales y
un papel destacado para la farmacia. Entre los cambios a resaltar se incluye la introduccién de una nueva escala de dolor y la
implementacion de un sistema de monitoreo en tiempo real, Tableau, para garantizar la adherencia al manejo del dolor.

Las Politicas institucionales de atencién en salud, se desarrollan, actualizan e implementan con la participacién de equipos
interdisciplinarios como: departamentos médicos con sus servicios y equipos asistenciales, sedes, Centros de atencién
primaria, Serena del Mar, Centros de cuidado clinico y en el futuro Tatamd.
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GRI 3-3

Consideramos que, para lograr desenlaces superiores, debemos garantizar servicios de salud integrales con base en tres principios
fundamentales: equidad, garantizando el acceso justo a los servicios de salud sin distincién sociodemografica; eficiencia, maximizando los
resultados con un uso dptimo de recursos; y seguridad, minimizando riesgos, reducir errores y eventos adversos.

Este enfoque es crucial, ya que nos permite garantizar el bienestar de nuestros pacientes, la sostenibilidad del sistema de salud y la confianza
de la comunidad. Al promover servicios de salud equitativa, eficiente y segura, podemos lograr beneficios como la reduccién de costos, el
aumento de la productividad laboral, la disminucién de desechos médicos y la promocién de précticas sostenibles.

Ademas, podemos reducir las desigualdades en salud, fortalecer la cohesidn social y proteger los derechos humanos. Por el contrario, si no
promovemos estos servicios, podemos enfrentar desafios financieros para poblaciones vulnerables, ineficiencia en la gestién de recursos,
sobrecarga en los servicios de salud y un mayor impacto negativo en el medio ambiente.

Condiciones clinicas y lineas de servicio en la gestion y el cuidado de enfermeria fundacional
Nuestra estrategia organizacional es apalancada por un grupo de 14 enfermeras profesionales que lideran su gestién por medio de la atencién
a grupos de pacientes con necesidades similares, denominadas Lineas de servicio.

Contamos con 29 Lineas de servicio priorizadas, cada una con un flujo de atencidén estructurado que consta de siete etapas, en las cuales las
enfermeras lideres monitorean que se entreguen los servicios y recursos necesarios de manera oportuna. Esto tiene un impacto directo en los
desenlaces clinicos de nivel superior para cada linea y condicién, y nos permite ofrecer atencién de alta calidad y eficiencia a nuestros
pacientes.

Etapas flujo de atencién

Cuidados
paliativos

Rehabilitacion -
Soporte

Promociony
prevencion

Diagnostico Tratamiento Seguimiento
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En 2024, gracias a la gestién de enfermeria atendimos a 12.254 pacientes en las diversas lineas de atencién, logrando contribuir de manera
significativa a los resultados estratégicos organizacionales, e impulsando la mejor experiencia para el paciente y su familia.

Gestion integral de enfermeria por lineas y condiciones clinicas

CONDICION LINEA NUMERO DE PACIENTES IMPACTO DE LA GESTION DE ENFERMERIA
Digestiva Enfermedad acido péptica 584 pacientes Gestidn integral de pre reserva y reserva en el agendamiento de
procedimientos de gastroenterologia.
Hepaticas 9.626 pacientes Consolidacidn de la clinica de hepatocarcinoma.
Infecciosas Infecciosas 771 pacientes Reduccidn de la demanda no atendida en los convenios PAS de
Triage IV y V de urgencias pedidtrica de 5% a 0,58% en 2024.
Respiratorias 537 pacientes En los servicios de urgencias, se redujeron los tiempos de
Gastrointestinales 237 pacientes atencion, con resultados como: 20% de los pacientes egresaron en
menos de 24 horas, 37% entre 24-48 horas y 21% después de 48
horas.
Neuropsiquidtricas Neurovascular 364 pacientes Participacion en mesas de trabajo para mejorar la atencién de

Accidente Cerebrovascular y desarrollamos un proyecto de
educacién en nifios sobre reconocimiento de signos y sintomas de
ACV, basado en la estrategia FAST-héroes.

Neurodegenerativas 208 pacientes Establecimiento de un modelo de atencidn integral y
Salud Mental 182 pacientes multidisciplinario para pacientes con condiciones
Sistema Nervioso Central 126 pacientes Neuropsiquidtricas y Tumores del Sistema Nervioso Central.
(SNQ)
Osteomuscular Columna 129 pacientes Gestion efectiva del cuidado de enfermeria para apoyar a

pacientes y familias en el cuidado postquirtrgico, recuperacion y
seguimiento, obteniendo un reconocimiento en la comunidad.

Deporte 73 contactos Creacidn y consolidacién del laboratorio de medicina del ejercicio.
Trauma Mayor Trauma Mayor: 77 Reconocimiento del equipo de enfermeria en el manejo del
pacientes paciente politraumatizado en Colombia y Latinoamérica.
Segmento secuelas y Trauma = Secuelas: 10 pacientes Participacién en la implementacién de sistemas de trauma para la
Menor Trauma Menor: 468 atencion del paciente politraumatizado dentro de las politicas
pacientes publicas de la secretaria de salud Distrital de Bogotd y el CRUE.
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Degenerativas

634 pacientes con
requerimientos de
reemplazos articulares en
cadera, rodilla y hombro.

Sectorizacién de pacientes y estrategias de egreso temprano,
reduciendo la estancia hospitalaria hasta 2 dfas en procedimientos
como el Remplazo Articular.

Mujer y nifio

Binomio madre e hijo

1546 pacientes

Inicio de captacién y seguimiento de pacientes del Centro de
Cuidado Clinico de Endometriosis.

diagndsticos ginecoldgicos

937 pacientes

Fortalecimiento de la consulta antenatal del riesgo.

Quemados

Quemados

219 pacientes
Adultos 186
pedidtricos 33

Certificacion por JCI del Centro de Cuidado Clinico de Quemados,
como el primer centro certificado de quemados en el mundo y el
primero en pediatria.

Quirtirgica abdominal

Quirdrgica abdominal

1079 pacientes

Optimizacion del flujo de pacientes hacia cirugia lo que favorecié
la descongestidn de cama en el servicio de urgencias.

Cardiovascular

Cardiovascular

187 pacientes

Gestidn del cuidado de enfermeria al paciente y su familia frente
en procesos del cuidado pre, intra y postquirtrgico de cirugia
cardiovascular, recuperacién y seguimiento.

Cancer

Cancer colon y recto

704 pacientes

Consolidacion del flujo de atencién para tamizaje de sangre oculta
en heces con enfoque a prevencién de Cancer de Colon, con
rastreo y seguimiento a pacientes.

Cancer prostata

1030 pacientes

Creacidn de alerta y seguimiento para tamizaje por riesgo de
Cancer de Prdstata.

Cancer tiroides

808 pacientes

Incremento del acceso oportuno a imagenes diagndsticas.

Cancer Pancreas

226 pacientes

Desarrollo de un programa de tamizaje para la deteccion
temprana del Cancer de Pancreas en pacientes con quistes
pancredticos identificados en nuestras imagenes diagndsticas.

Cancer pulmén

196 pacientes

Se impulsd el desarrollo del ecosistema digital Salesforce para
contar con sistemas de informacién robustos y accesibles.

Mejor experiencia para nuestros pacientes y su familia
Nos basamos en los principios de Planetree Internacional, priorizando la experiencia del paciente y su familia, con el objetivo de convertir la
atencion en salud en una experiencia transformadora que promueva la curacién fisicay emocional. Nuestro equipo de enfermeria desempefa
un papel fundamental en la atencién centrada en la persona, enfocada en larecuperacién, el mantenimiento y la promocidn de la vida humana.
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Esta filosofia' de atencidn se refleja en nuestro enfoque de evaluacidn, utilizando la plataforma (Track.co) para monitorear en tiempo real la
satisfaccion de los pacientes a lo largo de diferentes puntos de su interaccién con nosotros. De esta manera, podemos identificar dreas de
mejora y ajustar nuestro cuidado para suplir las necesidades individuales de los pacientes y fortalecer la confianza en la atencidén ofrecida.

Fundacesn Santa Fa de Bogots Fundacian Santa Fe de Bogoti
Comgaracmsn Baetalsiian palmnle Sencad e evlervina Comparscicn Sabsisccicn pacienis sfencidn de snisrmaeria
Oporturedad Edlucacson al pacients
Linsisrdes hodpralariaa Uredsdes amibilalorias
O 23 ) e 04 2022- O 2034
- ¥
' " ¢ e g F [
5 E_ | . | S | i — I . | | | J|
: ' i CL . | | | |
| | | 7 : | | |
i i i I | | | | |
| | [ ! " | | | J
. I k O 33 ol-7mT CH- 3T Ol7m | o2 | OdaEs
o0 | =] | o) i : : = 2 | e [
- - . - —_— 1 —Umrwew. Tk ] ] F] C T ] P ] [T3
- . m Tiwkied Lk phei, P weite's Tim'he

Grdfico 6 Valores promedio de Satisfaccion del Paciente (Q1 2023- Q3 2024)

Por otro lado, la implementacién de nuestras estrategias de atencién centrada en la persona en el Hospital Serena del Mar ha sido un éxito,
favoreciendo su postulacién y preparacion para la certificacion de Planetree Internacional, con niveles de satisfaccion del paciente que se
mantienen entre 80 y 90% en el cuidado hospitalario y ambulatorio, lo que refleja nuestro compromiso con la excelencia en la atencién y el

cuidado de nuestros pacientes.

Calidad y excelencia del cuidado
GRI 33

La seguridad del paciente es un principio fundamental que gufa nuestras acciones™ para reducir los riesgos y dafios evitables en el cuidado
de la salud. Al priorizar la seguridad del paciente, logramos prevenir dafios y complicaciones, mejorar la calidad del cuidado, reducir costos y

14 Oportunidad (posibilidad de que los pacientes reciban los servicios que necesitan sin retrasos que pongan en riesgo su salud o vida

1 N o . . . . " e " . . . .z . . .ce .z . . ..
5 Contamos con una serie de politicas que orientan nuestro accionar para garantizar la seguridad del paciente y sus familias asociadas a la seguridad del paciente, comunicacién efectiva, identificacién del paciente, cirugia

correcta, prevencion de caidas, medicamentos de alto riesgo.
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cumplir con estandares de excelencia, lo que a su vez fomenta la confianza entre pacientes y profesionales. En 2024, nos enfocamos en
fortalecer nuestra practica clinica en enfermeria para brindar una atencién de calidad y alcanzar los mds altos estdndares de excelencia en el
cuidado de la salud. Nos centramos en:

1. Prevencion de caidas
S T T T Segun la Joint Commission International, las caidas son el evento
crmparod try All U S Fachities centinela mas frecuente en clinicas y hospitales a nivel mundial,
P e - AR ALS- Emciitie gracias a nuestra gestion interdisciplinaria y compromiso por la

seguridad, hemos logrado mantenernos por debajo de los
referentes mundiales en cuanto a desenlaces relacionados con

Rhainpan ey Foathe of Alcaior e o iy STy Por 1000 Falbwed Dy G essnar B T

. caidas®™.
3|
w58 | En 2024, alcanzamos una adherencia del 93% al mantenimiento

de medidas preventivas y de mitigacién de riesgos, demostrando
nuestra capacidad para ser una institucién confiable y segura. En
el Hospital Serena del Mar, implementamos estrategias de
seguimiento y gestion de prevencién de caidas, logrando una
adherencia del 82% durante 2024.
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'8 En 2024, tuvimos 0,00 caidas con lesiones de gravedad moderada o alta por cada 1.000 pacientes (valor de la media 0,08).
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2. Revaloracién del dolor pedidatrico

La gestién integral del dolor es fundamental para un
cuidado humanizado, ya que implica escuchar a los
pacientes y priorizar sus necesidades, deseos vy
experiencias. Esto se refiere no solo al alivio del dolor fisico,
sino también al emocional y psicoldgico, adoptando un
enfoque holistico.

Por ello, la revaloracién continua del dolor es crucial, ya que
permite personalizar el tratamiento y asegurar una
intervencién oportuna y eficaz, reforzando el compromiso
ético con el paciente, y promoviendo su bienestar integral.

Con el fin de evaluar y mejorar continuamente nuestro
desempefio en este dmbito, utilizamos el Indicador ciclo de
AIR (evaluacién/intervencién/reevaluacion del dolor) que
nos permite medir el porcentaje de ciclos de reevaluacién
de dolor completados, y compararnos con los mejores
hospitales de Estados Unidos, Arabia Saudita y Sur América
entre otros De esta manera, podemos verificar el impacto
de nuestras estrategias, ajustandolas seguin sea necesario.

Nuestros resultados son destacados, con un desempefio del
98,25, superamos la media de los hospitales en comparacion
la cual fue de 96,01, demostrando nuestro compromiso con
la atencién de alta calidad, alineada con los estéandares
internacionales de calidad en el cuidado de enfermeria.
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3. Errores quirurgicos
Un error quirdrgico se refiere a un evento adverso que ocurre
durante una cirugia, y puede incluir incidentes como:

1. Cirugia en el sitio incorrecto

2. Objetos dejados dentro del paciente

3. Reacciones alérgicas o reacciones a medicamentos no
gestionadas adecuadamente

4. Lesiones de piel relacionadas con el tiempo quirdrgico

Complicaciones relacionadas con la anestesia

6. Errores en el monitoreo, reporte de signos vitales y
otros indicadores criticos.

v

La busqueda de la excelencia en la practica clinica implica un
compromiso constante con la mejora de la calidad y Ia
seguridad de la atencidn, lo que incluye la reduccién de los
errores quirdrgicos y la implementacidon de estrategias para
prevenirlos y minimizar su impacto.

Para monitorear y reducir la ocurrencia de estos eventos,
empleamos un indicador que permite recopilar datos y evaluar
la gestion de cuidado de enfermeria durante las etapas de la
cirugia, con el objetivo de identificar patrones y mejorar los
procedimientos y protocolos de seguridad. En 2024, logramos
0,0 errores quirdrgicos por cada 1.000 pacientes atendidos,
encontrdandonos por debajo media (0,02 errores) en
comparacion con Hospitales de Estados Unidos.
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Grdfico 11 Errores quirurgicos por cada 1000 pacientes (Q1 2023 - Q3 2024)
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Acreditaciones Magnet: Ruta hacia la excelencia

La Acreditaciéon Magnet es un reconocimiento internacional que simboliza la excelencia en la practica de enfermeria y en la calidad de Ia
atencioén al paciente. Solo un pequefio porcentaje de hospitales en todo el mundo lo han logrado 9,8% de las instituciones hospitalarias en
Estados Unidos y 17 organizaciones fuera de este pais.

La acreditacién Magnet se enfoca en cuatro aspectos fundamentales: liderazgo transformacional, empoderamiento del equipo de enfermeria,
resultados clinicos sobresalientes y una cultura organizacional orientada al cuidado centrado en la persona.

En la Fundacidén Santa Fe de Bogotd realizamos la postulacion formal a la acreditacién internacional Magnet en abril de 2024, después de seis
afos de trabajo dedicado a la excelencia en enfermeria. Se espera que, en el primer semestre de 2025, la Fundacidn reciba la visita de la
comisidn de Magnet y se convierta en la primera organizaciéon en Colombia y la tercera en América Latina en alcanzar este reconocimiento, lo
que destacaria su compromiso con la calidad y la seguridad en la atencién médica.

Mejor experiencia para nuestra gente

Comité de Gobernanza compartida PARES y su gestion por mejorar el relacionamiento social

El comité de gobernanza compartida PARES (Participacion, Ayuda, Respeto, Escucha y Satisfaccion)”, se enfocé en promover la participacién
del personal de enfermeria para mejorar el relacionamiento social, que influye en el bienestar y la satisfaccién. En 2024, realizamos varias
actividades, incluyendo:

Conocimiento y gestion de emociones: sesiones para reconocer y gestionar emociones de manera efectiva.

Relacionamiento social: actividades para fortalecer la confianza y la cooperacién entre compafieros.

Campana institucional sobre comunicacién: video que promovié la comunicacidn amable y respetuosa en la institucidén.

Primer conversatorio sobre relacionamiento social ;:C6mo comunicarse mas y mejor?: espacio para discutir la importancia del
relacionamiento social y estrategias para mejorarla.

S woN R

Estas actividades contribuyeron a que el dominio de liderazgo y relaciones sociales en la direccién de enfermeria aumentara en 4 unidades
porcentuales, pasando de 21,3% en 2022, a 25,3% en 2024. Lo anterior, refleja que este dominio se estd convirtiendo en un factor protector
dentro de la direccién de enfermeria.

"7 Constituido en alianza con seguridad y salud en el trabgjo.
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Encuesta de satisfaccion de enfermeria (Satisfaccion laboral: NDNQI Survey for professional nurses)

La satisfaccion de los enfermeros es fundamental para garantizar la calidad de la atencién que brindamos a los pacientes y sus familias. Por
ello, es importante evaluar y mejorar constantemente el entorno laboral del enfermero y del cuidado de enfermeria. Con este objetivo, en
2023 realizamos la Encuesta de satisfaccion laboral (NDNQI Survey for professional nurses), que evalué dimensiones clave como:

e Autonomia: capacidad del enfermero para wan
tomar decisiones informadas y actuar de ais
. | LE L]
manera segura y oportuna, con un puntaje - ey A, | —-———
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Grdfico 12. Encuesta satisfaccion NDNQI) Dimension autonomia. Resultados 2023
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Grdfico 13. Encuesta satisfaccion NDNQI) Dimension desarrollo profesional. Resultados 2023
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Los resultados de la encuesta mostraron un progreso significativo en el 91% de las variables analizadas, en comparacién con la primera
encuesta realizada en 2021. Esto nos motivd a implementar iniciativas en 2024 para promover la satisfaccién y crecimiento del personal de
enfermeria, con el objetivo de garantizar el bienestar de todo nuestro equipo y mejorar la calidad de la atencién que brindamos a nuestros

pacientes y sus familias.

Hitos enfermeria 2024

Postularnos a la acreditacion Magnet

Presentar dos posgrados de enfermeria en alianza
con la Universidad de los Andes, ante el
Ministerios de educacion para obtencion de
registro calificado

Participar en los proyectos de Salud Poblacional

Realizar la postulacién oficial en abril 2024

Presentar al Ministerio de Educacién Nacional el
programa de especializacidon en Enfermeria en
Cuidado Pediatrico, y obtuvimos la aprobacidén del
consejo académico de la Universidad de los Andes
para el programa de especializacion en enfermeria

Cooperar en el proyecto U.nidos de Salud
Poblacional, y aportar en las estrategias de
tamizacion poblacional para las condiciones clinicas
neurodegenerativas y de quemados

Ser avaladas por la Asociaciéon Americana de
enfermeras para recibir la visita presencial de la
acreditacion Magnet.

Avanzar en nuevos proyectos de formacion
posgradual de enfermeria
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SECCION 3: TRABAJAMOS JUNTO A LAS COMUNIDADES PARA SUPERAR RETOS DE

SALUD POBLACIONAL
GRI 3-3; 413-1

Para nosotros', la Salud Poblacional se centra en la comunidad como protagonista activo de la intervencién a través de un enfoque integral
que considera factores histéricos, politicos, sociales, econémicos, culturales y ambientales que impactan la salud y el bienestar de ellos.

Este enfoque se basa en un modelo de investigacion en accion (ECOSALUD/ONE HEALTH)* que involucra a diversos actores y promueve la
gestion interdisciplinaria, multisectorial e intersectorial para desarrollar modelos y programas que mejoren los resultados en salud, en linea
con el llamado de la OMS de "salud en todas las politicas".

Modelo salud poblacional

Nuestro foco es materializar la misidon fundacional de liderar e influir
positivamente en el sector de la salud y contribuir al bienestar de individuos

y comunidades. Para lograrlo, desarrollamos una agenda de salud “IMPACTAMOS LA SALUD Y BIENESTAR DE
poblacional innovadora y sostenible que impacta en la formulacién de INDIVIDUOS Y COMUNIDADES EN TODO EL PAIS,
politicas publicas. Desde una perspectiva técnica y amplia, asumimos un rol MEDIANTE EL DESARROLLO DE MODELOS DE SALUD
estratégico en la promocidn, ejecucion y liderazgo sectorial para influir ESCALABLES Y GENERADORAS DE VALOR”

positivamente en la salud y el bienestar de la poblacién.

'8 | as politicas que orientan la Salud Poblacional en la Fundacién se enmarcan en documentos estratégicos propios, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Plan
Decenal de Salud Publica 2022 - 20230 (https://www.minsalud.gov.co/plandecenal/Paginas/PDSP-2022
2031.aspx#:~:text=El%20Plan%20Decenal%20de%20Salud,fundamental%20a%20la%20salud%2C%20el) , y el estandar operacional de proyectos de investigacion en salud
poblacional. Para visualizar mds caracteristicas de nuestros modelos de salud poblacional consultar el Informe de Sostenibilidad 2023.

9 Enfoques holisticos y centrados en los sistemas que se encuentran en la interfaz entre la salud humana, animal y ecosistémica.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160412019305409.
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Promovemos un enfoque de salud basado en el ejercicio efectivo de los Derechos Humanos

Impactos positivos sobre la economia, el medio ambiente y las personas

eGeneramos conocimiento basado en evidencia cientifica sobre las principales problematicas en Salud Publica del pais para la toma decisiones informadas

*Promovemos las mejores practicas en salud a partir de la evidencia cientifica.

eFortalecemos las capacidades de las poblaciones y sus grupos en los diferentes territorios del pais para que las intervenciones implementadas sean
escalables y replicables.

eGeneramos evidencia para la toma de decisiones frente al mejor uso de recursos disponibles en salud.

* Contribuimos en el avance al acceso a servicios y productos de salud, facilitando la prestacidn de servicios, herramientas de captura y monitoreo a través
del desarrrollo y uso de tecnologias en salud.

e Generamos mayor grado de bienestar y productividad en las personas y comunidades a partir de la Implementacidn de intervenciones enfocadas en la
proteccidn, promocidn de la salud y la prevencion de la enfermedad.

Impactos positivos sobre los Derechos Humanos

eGeneramos estrategias de transferencia y adopcion de conocimientos que contribuyen al reconocimiento y exigencia de los derechos humanos
fundamentales.

*Mejoramos la autonomia de los individuos y comunidades frente a la toma de decisiones de su salud.
eAportamos a la reduccion de la desigualdad de resultados en salud de las poblaciones.

eFomentamos la rendicion de cuentas de las gobiernos nacionales y locales.

eFavorecemos el acceso a la salud sexual y reproductiva y los derechos reproductivos.

Sin este enfoque integral, corremos el riesgo de adoptar una visién reduccionista y desarticulada de las problematicas de salud de individuos
y comunidades. La ausencia de un enfoque de salud poblacional tendria graves consecuencias, incluyendo:

e Lafalta de beneficios a nivel poblacional en términos de salud y bienestar.

e Elincumplimiento de certificaciones internacionales y nacionales, como ICONTEC, Planetree y Ranking.
e ladesaparicion del modelo fundacional y la disminucién del impacto en la misién fundacional.

e Lapérdida de un actor privado sin dnimo de lucro que aporta al conocimiento y trabajo con poblaciones.
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e Lafalta de evidencia cientifica sobre el costo social.
e Lapérdida de la oportunidad de que un actor privado aporte recursos a la salud publica del pais.

Lineas de accion de salud poblacional

Nos enfocamos en mejorar la salud de Colombia a través de la investigacién, el codisefio e implementacion de intervenciones innovadoras,
con resultados exitosos demostrados cientificamente y la incidencia en politica publica en salud. En 2024, trabajamos en siete lineas de
intervencidn estratégicas, en colaboracién con aliados clave, para desarrollar investigaciones que inspiren accién y promuevan el bienestar
de las comunidades.

1. Prevencion y control de

enfermedades
transmisibles

2. Salud mental y
convivencia

ERVGERTIVELIRY
enfermedades crénicas no
transmisibles

4. Seguridad alimentaria y

nutricional

5. Salud sexual,
reproductiva

6. Materno infantil

7. Incidencia en politica
publica

e Estudiamos la
epidemiologia de
enfermedades
infectocontagiosas para
desarrollar estrategias de
prevencion y control en
dreas de influencia
(Region Andina, Pacifico y
eje cafetero).

¢ Desarrollamos inicitaivas
para reducir el estigma y
mejorar la atencién en
salud mental en Colombia
a través de programas de
promocidn,prevencion e
intervencion.

* Estudiamos condiciones y
estilos de vida saludable
en comunidades para
disminuir la carga de
enfermedad croénicay
discapacidad en
Colombia.

* Buscamos mejorar la
seguridad alimentaria y
nutricional a través de la
generacion de
conocimiento y la
implementacion de
intervenciones
sostenibles para abordar
la doble carga nutricional
en nuestro pais.

* Promovemos la salud
reproductiva y la
sexualidad responsable,
asegurando acceso a
servicios de calidad y
fomentando hébitos
saludables en nifios, nifias
y adolescentes.

¢ Garantizamos la salud
materna desde la
preconcepcion, el
embarazo, parto y
puerperio. Promovemos
la salud y prevenimos la
enfermedad de los nifios y
nifias de cero a cinco
afios, de 6 a 11 afios y de
los adolescentes.

e Utilizamos herramientas
tecnoldgicas para tomar
decisiones informadas y
mejorar el bienestar
social.

o Esta linea abarca dos
lineas categorizadas como
transversales en 2023:
Economia de la salud,
comunicacioén y salud

digital.

Participacion grupos de interés

Involucramos a nuestros grupos de interés a través de un modelo de investigacién-accién basado en el enfoque ECOSALUD/ONE HEALTH, que
considera la interconexién entre la salud humana, animal y ambiental. Este enfoque integral nos permite trabajar de manera colaborativa
con la sociedad civil, la academia, las organizaciones privadas y el Estado, utilizando herramientas como mapas de actores para fomentar la
participacion y co-creacion de proyectos. A través del establecimiento de convenios, definimos roles y colaboraciones claras, y gestionamos
la transferencia y difusiéon del conocimiento para apoyar la toma de decisiones informadas y promover la salud y el bienestar de manera
integral.
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Nuestros aliados
GRI3-3
Por medio de acuerdos colaborativos entre diferentes actores o instituciones trabajamos para lograr objetivos comunes y crear productos

unicos y servicios altamente valorados por los pacientes, las familias y las comunidades. De esta manera, potencializamos el impacto de las
acciones en salud.

Nuestras alianzas generan sinergias que nos permiten alcanzar objetivos comunes de manera mds efectiva,
compartiendo conocimientos y recursos, para innovar y aumentar el impacto social. Esto nos brinda credibilidad,
legitimidad y nos permite generar un impacto positivo en la sociedad.

Consideramos que la Investigacién y la Innovacién son fundamentales para mejorar la salud de Colombia. La Investigacidn es el motor que nos
permite cuidar y mejorar la salud, mientras que la Innovacién es la generacidn de cambios a partir de nuevas ideas que permiten crear servicios
o productos, mejorarlos o resolver necesidades.

Esto nos permite generar nuevo conocimiento, promover mejores practicas en salud y contribuir al avance del acceso a servicios y productos
de salud. También facilitamos la prestacién de servicios y ofrecemos herramientas de captura y monitoreo a través del desarrollo y uso de
tecnologias en salud.

Nuestros esfuerzos se venreflejados en los impactos positivos generados en la eficiencia operativa, econédmica y financiera, el medio ambiente
y las personas. Asi como, la contribucién al avance de la salud en el pais.
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1. Prevencidn y control de enfermedades transmisibles?®
Estudiamos la epidemiologia de las enfermedades infectocontagiosas de mayor prevalencia, incidencia y relevancia social en el pais y
en especial en las dreas de influencia de la FSFB con el fin de desarrollar estrategias de solucién desde la vigilancia, prevenciény

control.
qa . . 3 Efectividad de la vacuna de COVID-19 en . . L . Infecciones respiratorias por Virus Sincitial
Vacunacién en adultos mayores Uso de suturas recubiertas con triclosan X Resistencia antimicrobiana X :
Colombia Respiratorio
* Se evidencio que la poca evidencia * Analizamos la costo-efectividad del uso de * Logramos el fortalecimiento de 12 centros  Desarrollamos el primer diagndstico * Realizamos la primera caracterizacion
existente alrededor de la vacunacién en el suturas recubiertas con triclosdn para de investigacion ubicados en 7 ciudades integral con enfoque One Heath que clinica y epidemioldgica de la infeccién
adulto mayor genera malas practicas y prevenir infecciones en sitios quirdrgicos. (Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Cali, permitié determinar los principales respiratoria agua con enfasis en Virus
bajas tasas de vacunacién. Generamos el Se concluyd que el uso de suturas Cucuta, Manizales y Pasto), contamos con factores de riesgo de consumo de Sincitial Respiratorio (VSR)y primer costeo
primer documento de recomendacion de recubiertas es una estrategia costo la participacién de 5015 adultos. antibidticos en Colombia. a nivel nacional de la atencién de la
vacunacion del adulto mayor en ahorradora que aumenta la calidad de vida « La primera dosis de refuerzo tiene una « Primer diagndstico en Colombia de Infeccién Respiratoria Aguda.
Latinoamérica. y reduce la incidencia de infecciones®. efectividad del 90% para prevenir la bacterias, hongos y virus y sus patrones de « Retos 2025: Realizar el primer estudio de
¢ Retos 2025: ¢ Retos 2025: Divulgacién e implementacion infeccién comparado con las personas que resistencia en aguas residuales, con este carga de la enfermedad de VSR en
« 1. Divulgacion y trasferencia del de los resultados del estudio. no han recibido ninguna dosis de la vacuna. enfoque. Colombia, para generar evidencia cientifica
conocimiento entre las sociedad cientificas * La primera dosis de refuerzo tiene una * Retos 2025: Desarrollar un modelo de que permita evaluar la implementacién de
para mejoras la précticas de vacunacién en efectividad mayor del 50%% Para prevenir vigilancia y mitigacién de la resistencia a intervenciones como la vacuna.
los profesionales de la salud. infeccion por SARS-CoV-2 comparado con antimicrobianos.
* 2. Generar nuevos documentos de las personas que han completado el
recomendaciones para grupos de esquema de vacunacion inicial contra
poblacién con enfermedades crénicas. COVID-19 (1 dosis de Janssen o 2 dosis de

cualquier otra vacuna).

* Cerca del 99% de los participantes
evaluados con el esquema de vacunacion
completo fueron positivos para los
anticuerpos contra los tres antigenos
investigados (proteinas S, RBD y N), con
diferentes grados de respuesta.

¢ Retos 2025: Divulgacién e implementacion
de los resultados.

20 Publicaciones asociadas: P.A. Castro-Garcia, et al. Analisis de costo utilidad del uso de suturas recubiertas con triclosan para prevenir la infeccion de sitio quirdrgico en Colombia. Infectio 2024; 28(3): 173-179 https://doi.org/10.22354/24223794.118

quirdrgico en Colombia. Infectio 2024; 28(3): 173-179 https://doi.org/10.22354/24223794.118. B. El ahorro esperado por paciente asciende a $170.484. Este ahorro es superior cuando se trata de heridas contaminadas y sucias, donde esta cifra asciende a $559.493
y $567.923, respectivamente. C. El virus respiratorio sincitial (VRS) es un organismo viral que puede provocar infecciones en las vias respiratorias altas y bajas, cominmente causa bronquiolitis (inflamacién de las vias respiratorias bajas), neumonia en nifios y
bebés.

141



NUESTROS ALIADOS

. Universidad de los Andes

. Universidad El Bosque

. Instituto Nacional de Salud

. Ministerio de Salud y Proteccién Social

. Secretaria Distrital de Salud

. Pork Colombia

. Federacion Colombiana de Ganaderos
internacionales

. Universidad de Birmingham

. Universidad Cayetano Heredia

Federacion Colombiana de Acuicultores
Instituto Colombiano Agropecuario

Asociacion de Sociedades Cientificas
Asociacién Colombiana de Infectologia
Asociacién Colombiana de Cardiologfa y Cirugia
Cardiovascular

Asociacion Colombiana de Medicina Interna

Cobertura: Regién Andina, Region Pacifico y Region del eje cafetero

Publicaciones cientificas

e The lancet Count Down on health and climate change: Policy brief Colombia
e Incidence and risk factors related to SARS-CoV-2 infection, reinfection, and seroconversion: Analysis of a healthcare workers cohort
from a university hospital in Colombia (https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2772707623000942)

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

FSFB 2024

Asociacién Colombiana de Gerontologia y Geriatria
Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura

Federacién Nacional de Avicultores de Colombia

Centro Internacional de Vacunas

Asociacién Colombiana de Neumologia y Cirugia de Térax
Organizacién Panamericana de la Salud
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2. Salud mental y convivencia
Desarrollamos iniciativas para disminuir el estigma y la brecha de atencidn en salud mental, asi como para generar programas en
promocidn, prevencion, intervencion, evaluacion y escalonamiento en salud mental para la poblacidn colombiana.

Fortalecimiento de la salud mental y el
capital humano en un programa social para
jovenes vulnerables en Colombia

Costo efectividad de un nuevo modelo de Mejorando la salud mental en zonas de
intervencion en salud mental para Colombia posconflicto

Objetivo: Comparar la costo efectividad de un nuevo Objetivo: Co disefar una intervencion digital
modelo de intervencion en salud mental en dos zonas Objetivo: Desarrollar e implementar una intervencién en transdiagndstica y escalonada para ansiedad,
de hospitalizacidn para trastornos afectivos, trastornos salud mental para mejorar la salud emocional y el depresion y estrés postraumatico. Con el fin de
de la conducta alimentaria y trastorno confusional capital humano en zonas de posconflicto en Colombia. fortalecer el bienestar y el capital humano de jévenes
agudo. universitarios pertenecientes al programa Renta Joven.

Resultados: Se intervino a 3.448 personas, se realizaron Resultados: Desarrollo de la plataforma tecnologica con

publicaciones y conferencias, y se logro la inclusion de la intervencion transdiagnostica en ansiedad, depresion

un programa de salud mental en el programa Jévenes en y estrés postraumatico y el entrenamiento en pares que
Accion apoyan la plataforma.

Resultados: Se realizé la busqueda de informacion
secundaria y se identificaron las entidades trazadoras de
salud mental.

Retos 2025:Utilizar las lecciones aprendidas para
fortalecer el desarrollo de trabajos de investigacion
similares.

Retos 2025: Terminar los analisis, publicar y difundir los
resultados.

Reto 2025: Desarrollar el ensayo clinico aleatorizado
para probar la efectividad de la intervencion

NUESTROS ALIADOS
e  Prosperidad Social e  Universidad de Buenos Aires
e  King's College London e Unidad para las Victimas
e Universidad de Los Andes e  Ministerio de Salud y Proteccién Social - Salud Mental
. Boston University e  Toronto Metropolitan University
e Universidad de Lausanne e  (Canal RCNy RCN radio

e University College London
. Universidad Cayetano Heredia- Pert
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3. Vida saludable y enfermedades crénicas no transmisibles
Estudiamos las condiciones y estilos de vida saludable en los espacios cotidianos de las personas, familias y comunidades, asi como las
condiciones crénicas prioritarias y prevalentes para contribuir a disminuir la carga de enfermedad evitable y la discapacidad en Colombia. De
igual manera, propiciamos la identificaciéon de grupos y conductas de riesgo para detectar e intervenir de manera temprana.

VerdeVida

Implementamos un proyecto para empoderar a nifias y adolescentes en contextos
urbanos complejos, promoviendo la mitigacion del cambio climatico y la prevencion
de Enfermedades no Transmisibles en Bogota.

Resultado: En las nifias se espera incrementar el consumo de frutas y verduras,
disminuir el desperdicio de alimentos y aumentar la actividad fisica.

En los colaboradores mejorar la cohesion del trabajo en grupos y mejorar los habitos
devidasaludable

Retos 2025: Implementar el plan disefiado, integrando huertas urbanas como
herramienta pedagodgica y sostenible.

Modelos de
atencidonala
multimorbilidad

Desarrollamos un modelo de atencién a la multimorbilidad desde la perspectiva
poblacional, con el objetivo de mejorar la gestion de la poblacidn con
multimorbilidad en cada IPS

Resultado: 80% de las IPS participantes tienen un analisis situacional documentado
y validado.

Retos 2025: Implementar el modelo de atencidn a la multimorbilidad en todas las
IPS, monitorear y evaluar su efectividad y fortalecer las capacidades operativas y
administrativas de las IPS.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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NUESTROS ALIADOS

Novo Nordisk

Universidad de los Andes
Fundacién Otero Liévano
Fundacion Frisby

Javesalud IPS

Medisinu IPS

Summimedical IPS

IPS Interconsultas
Medigroup IPS

Universidad Catdlica de Chile
Universidad Tor Vergata Italia
Banco Mundial

Universita Cattolica del Sacro Cuore
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Publicaciones cientificas

e Addressing Malnutrition in Vulnerable Communities: Innovation in Hybrid Training for Healthcare Professionals in Challenging
Contexts https://worldhospitalcongress.org/

¢ Educational experience: breastfeeding and relactation counseling in hard-to-reach areas in Colombia
(https:/[revistas.unal.edu.co/index.php/revsaludpublica/article/view/103645/88438)

e Green care: Implementing sustainable practices in healthcare facilities (YEL 2024). World Hospital Federation. https://ihf-
fih.org/news-insights/green-care-implementing-sustainable-practices-in-healthcare-facilities-yel-2024/

4. Seguridad alimentaria y nutricional®’

Contribuimos al mejoramiento de la seguridad alimentaria y nutricional mediante la generacién de conocimiento y el desarrollo de
intervenciones para armonizar los sistemas alimentarios de una manera sostenible y autosuficiente. De esta manera, buscamos disminuir las
brechas existentes respecto a la doble carga nutricional, como un asunto complejo asociado a diferentes determinantes sociales.

-Estimamos la carga de la enfermedad atribuible a la desnutricidn crénica y aguda infantil en Colombia y su impacto econdmico, desde la perspectiva de la sociedad

Carga de la Desnutricion Aguda y Crénica en -Identificamos que la Desnutricién Infantil tanto aguda como crénica significa una pérdida de productividad para el pais de 419 DALYs (afios de vida ajustados por
Colombia discapacidad) por 1000 habitantes durante los primeros cuatro afios de vida.

- El 65% de los costos de la Desnutricién infantil recae directamente en las familias.

-Reto 2025: Ampliar la vigilancia en salud publica para incluir la malnutricién infantil, no solo la Desnutricién Aguda, como un evento prioritario que requiere atencidn.

-Analizamos las causas sociales de la Desnutricion Aguda Infantil en Chocd y Risaralda, destacando la importancia de considerar factores como la pobreza y la etnicidad.
-Retos 2025: Presentacion de resultados cualitativos y cuantitativo, disefio de politicas publicas que incluyan las causas sociales de la desnutricion (género, pobreza y
etnia).

Determinacion social de la Desnutricion Aguda

Evaluacion y certificacion de IPS en la
estrategia IAMII (Instituciones Amigas de la - Logramos evaluar y certificar a 50 IPS publicas y Privadas de Bogota y asistir técnicamente a 27 IPS ya certificadas.

. . -Reto 2025: Capacitar nuevos evaluadores segtin los lineamientos del Ministerio de Salud.
Mujer y la Infancia Integral)

2 Publicaciones cientificas asociadas: Londofio Trujillo, D.; Taborda Restrepo, P. A.; De la Hoz, M. C.; Burgos Castro, J. C.; Arbeldez Vargas, J. S.; Pineda Ruiz, D. M. Burden of Wasting and Stunting in Colombia and Its Economic Impact: A Society’s Perspective

Analysis, 2021. Preprints 2024, 2024101247. https://doi.org/10.20944/preprints202410.1247.v1. Taborda Restrepo PA (2024) Intersectional configuration of infant mortality due to malnutrition in Colombia: a mini-review. Front. Public Health 12:1435694. doi:
10.3389/fpubh.2024.1435694
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* Evaluamos la efectividad de una intervencion intersectorial para mejorar la nutricion en poblacion
menor de 12 afios en Bogota.

* Retos 2025: Implementar medicion de linea base, fortalecer la colaboracidn interinstitucional y
evaluar el impacto del proyecto.

Mesa de salud - Mision Nutricién Bogotd

eCaracterizamos y comparamos variables clinicas y epidemioldgicas de 206 nifios con riesgo de
retraso del crecimiento en comunidades con escasos recursos.
¢ Retos 2025: Andlisis de informacién de informacion.

CROSS (Colombia's Potential Realized: an Observational

Study for Stunting)

NUESTROS ALIADOS

. Hospital Universitario San Jorge
e  (linica Santa Ana de Medellin

. Universidad Libre de Pereira
e Instituto Colombiano de Agricultura - ICA

. Fundacién EXITO . Universidad de Antioquia
. Red SUN e  WWB Foundation
e NINEZYA e  Alcaldia Mayor de Bogotd

e Gobernacién de Antioquia e  Secretaria distrital de Salud

. Hospital Infantil Concejo de Medellin

Publicaciones cientificas

e Londofo Trujillo, D.; Taborda Restrepo, P. A.; De la Hoz, M. C.; Burgos Castro, J. C.; Arbelaez Vargas, J. S.; Pineda Ruiz, D. M. Burden of Wasting
and Stunting in Colombia and Its Economic Impact: A Society’s Perspective Analysis, 2021. Preprints 2024, 2024101247.
https://doi.org/10.20944/preprints202410.1247.v1. Revista Nutrients.

e  Primer autor del capitulo "Desnutricidn y seguridad alimentaria y nutricional: analisis de politicas publicas en Colombia 1945-2020" y coautor del
capitulo "Abordaje metodoldgico”, en el libro “Caracterizacion de Politicas Publicas en Salud (PPS): Ruta de Revision Documental (RRD)” ISBN
978-84-19900-79-1 Taborda Restrepo PA (2024) Intersectional configuration of infant mortality due to malnutrition in Colombia: a mini-review.
Front. Public Health 12:1435694. doi: 10.3389/fpubh.2024.1435694.
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Salud sexual, reproductiva y materno infantil
Promovemos la sexualidad placentera y responsable, asegurando el acceso a servicios de salud reproductiva de calidad y respetuosos
de la diversidad e implementando acciones que generen habitos de vida saludable en los nifios, nifias y adolescentes®.

Programa U.nidos

* U.nidos es un programa integral para reducir la morbilidad y mortalidad materna y fortalecer los derechos sexuales y reproductivos en menores de 19 afios y mayores de 35.
* Nos planteamos disefiar e implementar un diagndstico integral de la salud materna e infantil, salud sexual y salud reproductiva en tres territorios de Colombia, Bogota, Cartagena y Risaralda (Pereira, Marsella y Pueblo Rico).
¢ Logramos la conformacion y el fortalecimiento de una red de actores provenientes de diversos sectores, incluyendo la academia, la sociedad civil, la educacidn, la salud, el gobierno y el sector privado.

¢ Con el abordaje a las farmacias del drea de influencia de las instituciones educativas, se identificd que existen pocos puntos de venta disponibles para adolescentes y jovenes en temas de salud sexual y reproductiva. Ademds, se
encontraron creencias que pueden representar una barrera para el acceso a estos productos y servicios.

* La adherencia a la ruta materna perinatal por parte de las instituciones de salud participantes oscila entre el 60% y el 80%.
* La adherencia a los protocolos para la atencion de eventos de morbimortalidad materna grave oscila entre el 40% y el 80%
¢ En Cartagena y Risaralda hay una percepcién comun sobre el desconocimiento de los derechos sexuales y reproductivos tanto en adultos como en NNA (nifios, nifias y adolescentes), especialmente en comunidades indigenas.

* Se reconoce que la educacidn sexual integral recae principalmente en las instituciones educativas y que no es constante. Tanto las y los adultos como las NNA desean tener mas herramientas para tener esa conversacion en
casa, desean tener confianza mutua y capacidad de decidir de manera acompafiada sobre su salud sexual y reproductiva

* Los embarazos y la salud materna de las menores de 19 afios estan condicionadas por las desigualdades socio-econdmicas vy, particularmente, por las diferencias de edades y de ingresos con las parejas que eligen.

e Se registran inicios muy tempranos de la vida sexual (13 y 14 afios) sin conocimiento o uso de métodos de anticoncepcidn. Hay embarazos riesgosos de este grupo de edad por falta de controles prenatales, falta de buenos
habitos alimenticios y de acceso a servicios basicos (ecografias).

* Los embarazos y la salud materna de las mujeres mayores de 35 afios son menos frecuentes y no cuentan con programas focalizados para ellas. Se consideran de alto riesgo y, por este motivo, algunas mujeres consideran que
han recibido tratos discriminatorios en los servicios de salud por retrasar la gestacion. Sin embargo, lo mas frecuente es que sean mujeres multiparas y que sus métodos suelen fallar.

* Hay baja o nula participacidn social en el disefio de programas o intervenciones relacionados con la salud sexual y reproductiva, algunas razones son: La sexualidad es un tema privado y no deberia ser hablado con nadie.

* Hay disposicidn para construir soluciones que articulen el trabajo de sectores como el educativo, el de proteccion de NNA y el de salud. Los padres y madres reconocen que quieren cambiar la tradicion de no hablar con las y los
hijos sobre sexualidad y desean herramientas para hacerlo adecuadamente.

* Retos 2025:
 1.Disefiar la intervencidn dptima para cada territorio, asegurando la participacion de todos los actores involucrados, y garantizando que sea aceptada, implementada y sostenible.
* 2. Mantener la participacion, motivacion e interés de los actores involucrados.

3. Poner en marcha una intervencidon comunitaria y de prestacion de servicios de salud que impacte positivamente la morbimortalidad materna y los derechos sexuales y reproductivos de las poblaciones objeto del estudio. Esta
intervencion debe basarse en enfoques integrales y multidisciplinarios, que incluyan la participacion activa de todos los actores convocados.

* 4, Fortalecer plataformas de educacion integral en sexualidad

Politica de respeto a la diversidad

* Desarrollamos una politica para promover el respeto a la diversidad y la gestion de enfoque diferencial en salud, considerando identidades de género, discapacidad, orientaciones sexuales diversas e interculturalidad, en
conjunto con la Politica de Diversidad e Inclusién (Gestion del Talento Humano).

 Retos 2025: Conseguir recursos para implementar la politica y consolidar el plan de accién.

2 Laintegracién colaborativa e interdisciplinaria entre la Direccién de enfermeria y la Direccién de Salud poblacional ha permitido enriquecer los enfoques de intervencién. A través de la
participacion de enfermeros clinicos, hemos logrado una perspectiva integral en el Proyecto U.Nidos, aportando al desarrollo del proyecto, y al desarrollo de los enfermeros, fortaleciendo sus
competencias en investigacion, participacién social, liderazgo, gestion de proyectos, y trabajo en politicas publicas.
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NUESTROS ALIADOS
e Universidad del Rosario e Hospital San Rafael ESE (Pueblo Rico). e  Secretarfa de Educacién Distrital de Cartagena.
*  Asociacién Bogotana de ginecologia y obstetricia o  Hospital San José ESE (Marsella) e Oficina de Cooperacién Internacional de Cartagena.
(ASBOG) e Hospital San Jorge ESE (Pereira). e Departamento Administrativo Distrital de Salud (Cartagena)
e  Tecsalud e Institucién Educativa Cerritos Comunitarios (Pereira). e  ESE Hospital Local de Cartagena.
e Federacion Nacional de Cafeteros e Secretarfa de Salud Distrital de Bogotd (Subred Sur e ESE Clinica de Maternidad Rafael Calvo
e Suma Social Occidente). e Hospital Serena del Mar.
e Family Planning 2030 (Coalicién global por la e Secretarfa de Salud Distrital de Bogota (Subred Sur). e Institucién Etnoeducativa La Boquilla
planificacion familiar e Secretaria de Educacion Distrital de Bogota e Alianza con Gobernadores de los siguientes resguardos :

*  Gobernacién Departamento de Risaralda PuebloRico: Resguado Unificado, Resguardo Gito Dokabu. Marsella:

5. Incidencia en politicas y comunicaciones
Con esta linea transversal buscamos generar evidencia cientifica y acciones para incidir en politica publica en salud y comunicaciones
en los dmbitos municipal, departamental, nacional e internacional.

eEvaluamos los resultados a corto, mediano y largo plazo de algunos centros de cuidado clinico y los
comparamos con referentes nacionales e internacionales. También medimos el costo de la
intervencidn inicial y sus consecuencias.

eRetos 2025: Publicar y difundir los resultados, y continuar analizando otros centros.

Modelos de medicidn de valor en salud para los
Centros de Cuidado Clinico de la Fundacidn
Santa Fe de Bogota.

eEstudiamos los costos directos e indirectos asociados a cardiopatias congénitas moderadas y severas
en nifos menores de un afio. Los resultados mostraron el costo promedio por paciente, el costo
esperado anual para el sistema de salud y la carga econdmica anual para las familias.

eRetos 2025: Publicar el articulo en una revista de alto impacto (Q1) y replicar el estudio en otros
diagndsticos severos y de alto costo.

Estudio de costos asociados a cardiopatias

congénitas

eLogramos la regulacion de los SEAN ( Sistemas Electronicos de Administracion de Nicotina) los SSSN y
Prevalencia y factores psicosociales asociados similares como productos suceddneos del tabaco, a partir de la sancién presidencial de la Ley 2354
al consumo de SEAN en universitarios. de del 9 de mayo de 2024.
Bogota eReto 2025: Gestionar nuevos proyectos para apoyar la implementacion de la leyes en universidad
colegios, IPS etc.
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Herramienta digital para el seguimiento y
canalizacion de mujeres gestantes, puérperasy
lactantes con el fin de promover el bienestar,
prevenir la aparicién y severidad de los eventos
gue pongan en riesgo la salud materna e
infantil.

Politica de Salud Mental del municipio de
Duitama

Modelos de intervencion de la Fundacion
Procaps

Programa: Porque quiero estar bien

Plataforma Sexperto

NUESTROS ALIADOS

e  Asociacion Colombiana de Neumologia y Cirugia
de Térax - Asoneumocito

. Asociaciéon Colombiana de medicina Familiar

e Asociacién de neumologia pedidtrica

. RedPapaz

. Fundacién Anads

. Fundacién Colombiana del Corazén
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* Destaca la importancia de incluir a la pareja y la familia en el proceso gestacional, promoviendo un mayor involucramiento durante
el embarazo. Esta herramienta abarca etapas como la preconcepcion, el postparto y los primeros afios de vida del bebé. También
incorpora informacién sobre formas alternativas de formar una familia, como los métodos de reproduccién asistida y el proceso de
adopcion.

¢ Apoyamos al municipio de Duitama en el disefio de su primera politica de Salud mental abarcando componentes de promocién,
prevencion, atencion y rehabilitacion de la salud mental.

* Asesoramos a la Fundacion Procaps en la construccion de sus modelos de intervencion en Salud Mental, Salud Sexual y Reproductiva
y Seguridad Alimentaria y Nutricional.
¢ Reto 2025: Apoyarlos en la puesta en marcha del modelo de seguridad alimentaria y nutricional

* Brindar apoyo en salud mental a través de canales virtuales (tele orientacion y tele consulta) a personas del publico general que
presentan algun tipo de malestar emocional.

e Logros: El nimero de tele orientaciones pasé a 482.918 y tele consultas a 5496 acumuladas desde 2020. Adicionalmente, se
aumentd en el nimero de servicios a empresas privadas de diferentes sectores. Actualmente se cuenta con 53 convenios con
empresas.

* Sexperto es una plataforma digital disefiada para resolver dudas sobre salud sexual y reproductiva a través de informacion cientifica,
desarrollada y avalada por profesionales de la salud.

® Logros: Pasamos de 4.300 seguidores en el canal de YouTube en 2023 a 8.887 en 2024. La comunidad en Tik Tok alcanzé los 66,000
seguidores. En la pagina web contamos con 9.223.350 Usuarios y 13.586.383 Visitas.
* Retos 2025: Alcanzar los 15,000 seguidores en el canal de YouTube

. Universidad de los Andes

®  Universidad del Bosque

®  Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia
®  Secretaria de Salud de Duitama

L4 Procaps

(] Fundacién DIS
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Publicaciones cientificas

e Apuntes de Gestidn y Politicas publicas de la Escuela de Gobierno de la Universidad de los Andes.

https://gobierno.uniandes.edu.co/es/publicaciones/apuntes-de-gestion-y-politicas-publicas/apuntes-de-gestion-y-politicas-publicas-
no-10.

Representacion social y practicas de consumo de Sistemas Electrénicos de Administracidon de Nicotina en poblacidn universitaria de
Bogota.

Validity and reliability of Spanish version of the EQ-i: YV[S] in Colombian children and youth. https://doi.org/10.21500/20112084.5677
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CUIDAMOS A NUESTROS COLABORADORES Y APOYAMOS SUS
PROYECTOS DE VIDA

GRI 3-3
Temas materiales Contribucién ODS Centro de Sostenibilidad de Ginebra
® Desarrollo y bienestar ®  Saludy seguridad del Dimension: Liderazgo y gobernanza
del talento humano talento humano ) -
Subdimensién: Compromiso y empoderamiento
de los colaboradores
Grupos de interés Hito 2024
. Fortalecimos la cultura fundacional a través del programa “Nos Une Nuestra Cultura”, siendo un pilar
E fundamental que orienta nuestras acciones para impactar positivamente la salud y el bienestar de
pacientes, familias y comunidades.
. Impulsamos el desarrollo personal y profesional de nuestro talento humano en un entorno de
aprendizaje continuo.
Colaboradores . Con el programa “Nos Cuidamos para Cuidar”, abordamos dimensiones como la salud mental, la salud
fisica, las relaciones sociales, entre otras, aportando al bienestar integral de los colaboradores y al de
sus familias.

En la Fundacidn Santa Fe de Bogota creemos firmemente que nuestro equipo humano es el corazén de todo lo que hacemos. Para
nosotros, hablar de desarrollo y bienestar no es solo un compromiso institucional, es un acto de cuidado hacia quienes, dia a dia,
se dedican a transformar vidas con su dedicacion y profesionalismo.

El bienestar de nuestro equipo es la base para que cada colaborador pueda alinear sus suefios y propdsitos de vida con la misidn
que compartimos como Fundacién. Estamos convencidos de que cuando las personas encuentran sentido y apoyo en su entorno
laboral, pueden dar lo mejor de si mismas, y esto se refleja en la atencién que reciben quienes confian en nosotros.
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Nuestro compromiso de impactar positivamente la vida de quienes forman parte de nuestro equipo y de avanzar hacia nuestro
propdsito de entregar Mas y mejor salud para Colombia y la regidn se refleja en la estrategia de la Direccién de Gestién Humana,

estructurada en seis pilares fundamentales:

Evolucionar la cultura

Asegurar la
sostenibilidad de

Garantizar la mejor
experiencia de todos
nuestros

Ser un ejemplo de
diversidad, inclusion y

Impulsar las iniciativas
fundacionales

Influir en la sociedad
con visidn exdgena

organizacional L
& nuestra gente etica
colaboradores

llustracién 1 - Pilares estrategia Gestién Humana

Promovemos el cuidado integral de las personas, alineando su propdsito de vida personal con el propdsito institucional y
fomentando un entorno que favorezca el buen desarrollo de sus actividades.

Nos une nuestra cultura

Tomando como punto de partida el legado de nuestros fundadores, consideramos que la gestion de la cultura fundacional es el
pilar esencial para garantizar la sostenibilidad de nuestras acciones.

*Es el conjunto de valores, principios, creencias, pensamientos y emociones compartidas, cuyo resultado son los
comportamientos visibles que le dan a la Fundacion Santa Fe de Bogota su identidad y la capacidad para logar
su intencionalidad estratégica como expresion de nuestro propdsito fundamental y compromiso con la
sociedad. Todo esto en el marco de un entorno seguro, de compromiso y confianza para quienes hacemos
parte de la Fundacion, nuestros pacientes y sus familias.

iComo definimos nuestra

Cultura Fundacional?

llustracién 2 — Definicién cultura fundacional.

La expresidn de nuestra cultura fundacional nos permite:

153

FSFB 2024




INFORME DE SOSTENIBILIDAD
FSFB 2024

Organizar las experiencias Orientar las acciones Generar cohesién

einterpretamos las realidades de nuestra eNuestros comportamientos reflejan los *Nos sentimos parte y somos
cotidianidad exaltando la importancia de principios y valores organizacionales; representantes de nuestro propédsito
aprender de las experiencias para somos ejemplo de respeto, compromiso fundamental. Cada una de nuestras
entregar mas y mejor salud para social, servicio, excelencia, cuidado y acciones contribuye para liderar e influir
Colombiay la regidn, y desarrollar liderazgo en el sector y contribuir al bienestar de
nuestra mejor version individuos y comunidades

Ilustracién 3 — Expresidn de nuestra cultura fundacional

Hemos implementado acciones especificas para que todos nuestros colaboradores conozcan, vivan y se apropien de nuestro
modelo de Cultura Fundacional, que refleja nuestros cinco rasgos:

Creomos un mejor future en satud

DARCONCED ' SNCe NN troveés
( nuestra I ::.l-.b LR "o. h“‘lm"ﬂ' o .1 :°I {n
»= cultura v 1 Innovacior
Culdamas integralmeants

Nos une la i $aiud O DOCHNoS

a Ornias Y Comuoh e
conerencia por -
demostrar ! .
con nuestros s

acciones aianas 1 logromon Mas y Mejor.

el compromiso
y orgulio de ser

- Uideramos v oot on
representantes de o TGS OGRS
nuestra cultura B
fundacional.

Somos a0 compromie

OO0 10 000000

Ilustracién 4 — Rasgos modelo de cultura fundacional
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Alo largo de 2024, nos propusimos fortalecer nuestra cultura con acciones disefiadas para conectar a las personas con nuestra
identidad y propdsito comun. Estas iniciativas incluyeron:

e Desarrollo de la sesidn estratégica “Mas Cultura, Mas Estrategia, Mas Orgullo” con la participacion de mas de 110 de nuestros
lideres.

e Comunidad de lideres de Cultura con mas de 250 lideres con los que se generaron redes de interaccion y participacion alrededor de
la cultura fundacional.

e Pulsos de Cultura con la participacién de 7 dreas, logrando monitorear a lo largo del afio la conexidn y vivencias asociadas a nuestros
rasgos.

e Actividad “Pintemos Nuestro Orgullo”, los colaboradores de diferentes equipos de la Fundacidn expresaron a través del arte cémo
viven la cultura y su orgullo por ser parte de la institucion.

e Nos Une Nuestra Cultura, a través de 11 videos en formato entrevista y 8 podcast, las personas de la Fundacidn vivieron y se
conectaron con las historias de las personas que son ejemplo de nuestra cultura.

e Lanzamiento del libro “Somos Historias’, que recopila las 33 historias de personas que se presentaron a través de videos y podcast
en el 2023 y 2024, con el propdsito de reconocer parte de las historias que han forjado nuestra identidad y que reafirman nuestro
compromiso con la sociedad.

e Realizamos mas de 780 reconocimientos a colaboradores por su alineacién con nuestro modelo de cultura. Este afio direccionamos
acciones de reconocimiento enfocadas a visibilizar el impacto de las condiciones clinicas, de esta manera 32 areas que conforman las
condiciones clinicas: enfermedades respiratorias, enfermedades cardiovasculares y osteomuscular fueron reconocidas por su aporte
a la estrategia.

Somos éticos, diversos e inclusivos

En la Fundacién Santa Fe de Bogotd, buscamos que cada accidn, decision y logro se base firmemente en nuestros principios y
valores. Creemos que la ética y el profesionalismo deben ser la esencia del trabajo de todos nuestros colaboradores, reflejando el
liderazgo y la identidad que nos distinguen como institucion.
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Respeto Responsabilidad Creatividad

Compromiso Honestidad Excelencia

Caracter

llustracién 5 — Principios y valores fundacionales

Para ello, contamos con el Cédigo de Conducta Etica que establece los lineamientos de comportamiento para quienes hacemos
parte de la Fundacion y nos proporciona orientacion clara sobre cémo actuar en el desarrollo de nuestras funciones y en la
interaccion con los diferentes grupos de interés.

También, disponemos de la Guia para el Manejo de Conflictos de Interés, que permite a nuestros colaboradores, contratistas,
vinculados y aliados identificar, documentar y comunicar posibles situaciones que puedan generar conflictos de interés. Esta guia
también define criterios para evaluar y tratar dichas situaciones, asegurando la transparencia y el cumplimiento ético en nuestras
actividades.

Nuestro compromiso con la sana convivencia se refuerza a través del Comité de Convivencia Laboral, conformado por
trabajadores de la institucion. Este comité se dedica a atender situaciones que puedan ir en contra de nuestros principios éticos,
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valores institucionales y casos de acoso laboral. Asimismo, promueve un entorno laboral armdnico, fortalecido por el respeto y la
integridad en todos los espacios de trabajo.

Para nosotros, es esencial promover una cultura de inclusion que fomente el respeto, la empatia y el desarrollo integral de las
personas, sin importar sus diferencias. En alianza con Best Buddies, trabajamos para garantizar la incorporacién de personas con
habilidades diferentes en el ambito laboral, brindédndoles un entorno que prioriza su cuidado, acompafiamiento y desarrollo
basado en sus fortalezas individuales.

Ademas, hemos implementado estrategias especificas para promover la inclusién en los procesos de atencién y en el desarrollo
de los roles ocupacionales de nuestros colaboradores:

Programa de bilinguismo Formacién en lenguaje de senas

* Reconocemos la importancia del manejo del idioma e Con el objetivo de promover la accesibilidad y el
inglés en ciertos roles. Por ello, patrocinamos bienestar en la atencion a personas sordomudas,
procesos formativos en ete campo para iniciamos un programa de formaciéne en lenguaje de
colaboradores que necesitan fortalecer esta sefias que beneficié a 63 colaboradores. Este espacio
competencia. En 2024, mas de 40 personas no solo refuerza habilidades técnicas, sino que
participaron esta iniciativa, asegurando que puedan también fomenta competencias como la empatia, la
desempefiar sus funciones de manera eficiente y comunicacion efectiva y el humanismo, elementos
alineada con las necesidades del entorno laboral. esenciales en nuestra misién de servicio.

llustracion 6 — Estrategias de promocién de inclusidon
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Somos un equipo de alto compromiso
GRI 3-3; GRI 2-7; GRI 2-8

En 2024 contamos con un equipo de trabajo de 4.711 personas, 11,21 % mas que el afio anterior, quienes con su
alto compromiso apalancaron el cumplimiento de nuestros propdsitos. En términos de diversidad, la
participacion de las mujeres en nuestra plantilla laboral fue de 64 %.

2024 Hombres Mujeres

Numero de colaboradores 1.696 3.015

Desde el primer momento en que una persona forma parte de nuestra Fundacion, nos aseguramos de que su experiencia sea clara,
transparente y llena de confianza. Cumplimos con todos los requisitos legales, contractuales y documentales, pero vamos mas
alla: construimos una relacion basada en el respeto mutuo, el buen trato y un compromiso genuino. Cada vinculo laboral es, para
nosotros, una oportunidad de demostrar que cuidar de las personas es nuestra prioridad desde el primer dia.

Distribucién de colaboradores por tipo de contrato y género

: on 2 2023 2024
Tipo de contratacion - - X

Cuerpo médico con distintas

modalidades de contratacién 416 312 426 348 496 499

Contrato directo a término

indefinido 519 758 603 2.029 601 2.152
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Contrato directo a término fijo 66 48 36 25 39 32
Contrato temporal 73 28 8 35 12 40
Contrato de aprendizaje con el
SENA 73 30 24 82 28 85
Estudiantes en practica

profesional > 6 2 9 6 E
Empleados tercerizados 201 454 180 429 514 198
Total 1.353 2.677 1.279 2.957 1.696 3.015
Participacién por género 34% 66% 30% 70% 36% 647%

Contamos con un equipo humano compuesto por empleados directos. Entre los empleados directos con contrato indefinido a tiempo
completo se encuentran 591 hombres y 2.131 mujeres.

Nuevas oportunidades de empleo de calidad
GRI 401-1

Durante el afio, incorporamos 505 nuevas personas a nuestro equipo. Cabe destacar que el 55,31 % de estas contrataciones
corresponde a talento joven, entre los 18 y 30 afios, contribuyendo al desarrollo de nuestra organizacidn y a la construccién de un
futuro mas saludable para la Colombia y la region.

Nuevas contrataciones por rango de edad y género

Numero total de nuevas contrataciones

Pais /| Regiones Género Rango de edad Personas contratadas
Bogota Hombres Entre 18 y 30 afios 68
Entre 31y 50 afios 46
Mayores de 51 afios 1
Bogota Mujeres Entre 18 y 30 afios 213
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Entre 31y 50 afos 176

Mayores de 51 afios 1

Durante el afo, se realizaron 505 contrataciones de personal, con el objetivo de garantizar la calidad y continuidad en los servicios

prestados por la Fundacion.

Retiros de personal por rango de edad y género

Numero total de
retiros

Pais / Regiones Género Rango de edad Personas retiradas En 2024, se reportaron 367 retiros
de personal.
Bogota Hombres Entre 18 y 30 afnos 50
Entre 31y 50 anos 58
Mayores de 51 afos 7
Bogota Mujeres Entre 18 y 30 afios 78
Entre 31y 50 afos 147
Mayores de 51 afios 27

Promovemos el desarrollo profesional y la mejora continua
GRI3-3

Desde el primer dia en que un colaborador se une a nuestra Fundacién, nos aseguramos de que cuente con las herramientas y el
apoyo necesario para crecer tanto personal como profesionalmente. Nos esforzamos por crear un entorno en el que cada
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individuo pueda desplegar su maximo potencial, desarrollando no solo sus habilidades técnicas, sino también aquellas
competencias que refuercen su liderazgo, su capacidad de innovacién y su bienestar integral.

Para lograrlo, implementamos estrategias de entrenamiento, reentrenamiento y formacién continua, adaptadas a las
necesidades especificas de cada equipo y alineados con nuestro propdsito institucional. Estas iniciativas fortalecen las
capacidades de nuestros colaboradores, toda vez que promueven su sentido de pertenencia y su conexidn con los valores y el

proposito de la Fundacion.

Formacion de nuestro talento humano

GRI 404-1

En 2024, reafirmamos nuestro compromiso con el desarrollo de
nuestro equipo a través del fortalecimiento de nuestras Escuelas
de Cultura'y Formacidn, Evoluciona. Este espacio se ha convertido
en una herramienta clave para empoderar a nuestros
colaboradores,  proporcionandoles las  habilidades vy
conocimientos necesarios para desempefiarse con excelencia en
sus roles y contribuir al propdsito estratégico de la Fundacion.

Durante este afio, establecimos planes de formacion integrales
disefiados para atender las necesidades especificas de cada
persona y equipo de trabajo. Ademads, desarrollamos e
implementamos mas de 250 mallas curriculares o rutas de
aprendizaje personalizadas, adaptadas a las particularidades de
cada area de desempenfo. Estas rutas no solo responden a los
retos del presente, sino que también preparan a nuestros
colaboradores para los desafios del futuro, fomentando su
evolucién constante.

Colaboradores formados
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Actualmente, Evoluciona pone a disposicion de todos los colaboradores un catdlogo de mas de 180 cursos de libre acceso, que
abarcan una amplia variedad de temas, desde habilidades técnicas hasta competencias transversales como liderazgo, innovacion
y cuidado. Este acceso abierto permite que cada integrante de la Fundacion encuentre las herramientas que necesita para crecer
y aportar, alinedndose con los objetivos organizacionales y su propio desarrollo personal.

Con soporte en Evolucionay la estrategia de formacién y desarrollo profesional, en el afio impartimos mas de
100.000 horas de formacién con la participaciéon de 3900 colaboradores. En promedio cada persona recibié

22,04 horas de formacidn.

Indicadores de formacion 2024

Tipo de cargo Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Administrativo 482 415 2.985 7.272 6,1 17,5
Asistencial 676 1.596 17.914 51.800 26,5 32,4
Apoyo asistencial 319 484 5.971 14.933 18,71 30,85
Total 1477 2.495 26.870 74.005 51,31 80,75

Programas de formacion
GRI 404-2

Durante 2024, implementamos iniciativas clave para fortalecer las competencias de nuestro talento humano, con un enfoque en el
desarrollo especializado y la promocidén de oportunidades de crecimiento interno. Entre las acciones mas destacadas, generamos:
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Salud Mental

Tipo

Curso de cuidado
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Alcance

Curso disponible en Evoluciona: Escuela de Cultura y Formacion, orientado al
bienestar emocional de los colaboradores y sus familias.

Aislamientos Hospitalarios

Abordaje, Manejo y Soporte
del Paciente Quemado

Farmacovigilancia

Transfusiones Sanguineas

Soporte Vital Basico

Seguridad del Paciente

Circuito Orientado a
Actitudes Seguras (COAS)

Sistema de Administracion
del Riesgo de Cumplimiento
(SARLAFT/FPADM/SICOF)

Proteccion de Datos
Personales

Curso normativo

Capacitacion sobre normativas y protocolos de contencion de infecciones
intrahospitalarias, con mds de 1.800 colaboradores formados.

Formacion especializada para 430 colaboradores, incluyendo el equipo del centro
de cuidado clinico de quemados, mejorando la atencidn a pacientes y sus familias.

Capacitacion en el manejo seguro de farmacos, con la participacién de mas de
1.680 colaboradores.

Formacion a 1.100 colaboradores en procedimientos y normativas sobre
transfusion de sangre.

Capacitacion en respuesta ante emergencias médicas, con alrededor de 2.500
colaboradores entrenados en alianza con el drea de Medicina Critica.

Formacion en estrategias para fortalecer la calidad de la atencién y minimizar
riesgos, con alrededor de 1.900 colaboradores capacitados.

Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo, seguridad fisica y gestion de
riesgos, con mas de 2.550 colaboradores formados.

Actualizacién de conocimientos en gestion de riesgos, con impacto en mas de
2690 colaboradores.

Capacitacion en normativas y mejores practicas en seguridad de la informacion,
con 2.600 colaboradores formados.

Calidad

Ampliacion de
conocimientos

Curso en alianza con Gestidn Clinica sobre estandares de calidad, metodologias
documentales y aprendizaje basado en proyectos, con la participacion de 80
colaboradores.

Estamos convencidos que invertir en la formacidn de nuestras personas es una manera de construir un entorno de excelencia y cuidado,
donde cada colaborador pueda desplegar todo su potencial y, a la vez, generar un impacto positivo en la vida de quienes atendemos.
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Evaluacién de desempeno
GRI 404-3

Nuestro Sistema Integral de Gestidn del Desempefio esta disefiado para traducir la estrategia institucional en acciones concretas
y alineadas en todos los niveles de la organizacidn. Este sistema nos permite:

o Convertir nuestra estrategia en accidn, garantizando que las metas institucionales se reflejen en tareas especificas para
cada equipo y colaborador.

e Fomentar la articulacidn y el propdsito comun en donde cada persona contribuya al cumplimiento de nuestro propdsito
superior de manera colaborativa.

e Impulsar el desarrollo de equipos y resultados a través del liderazgo efectivo, aseguramos que nuestros lideres no solo
alcancen los objetivos, sino que también potencien el crecimiento de sus equipos.

El Sistema Integral de Gestidn del Desempefio se estructura en tres fases clave:

Objetivos: Definimos objetivos claros y alcanzables, alineados con las prioridades estratégicas de la
Fundacién.

~

N

Valoracién de competencias: Realizamos monitoreos regulares para asegurar que las acciones y
comportamientos estén en linea con los objetivos trazados.

Evaluacién de liderazgo: Valoramos los resultados alcanzados, las competencias desarrolladas y las
habilidades de liderazgo demostradas, generando aprendizajes para el futuro.

llustracion 7 - Fases Sistema Integral de Gestion del Desempefio
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Mas de 2.800 colaboradores recibieron evaluaciéon de desempefio durante el afio, correspondientes al 100% de nuestra
planta laboral directa. Los resultados de estas evaluaciones son insumo para los planes de desarrollo personal y
profesional de nuestra gente.

Colaboradores que recibieron evaluacion de desempefio:

Categoria | 2022 | 2023 | 2024 |
Laboral
139 305 227 400 259 552

Administrativo 32% 68%
Asistencial 206 1.032 232 1.041 263 1108 19% 81%
Apoyo 129 270 121 512 19% 81%
asistencial 142 475
Total 474 1.607 601 1.916 643 2172

Iniciativas para mejorar el desempefio de las personas:

Nos esforzamos por crear oportunidades laborales dignas y formales que promuevan experiencias de cuidado y bienestar integral,
ademas que aseguren el desarrollo y crecimiento personal y profesional de nuestros colaboradores a lo largo de su vida laboral.
Este compromiso con la empleabilidad y el trabajo decente refleja nuestra visidn de construir un entorno inclusivo, sostenible y
centrado en las personas.

Conscientes de la creciente escasez mundial de talento humano en salud, hemos fortalecido nuestras alianzas con instituciones
educativas para fomentar carreras asociadas a este sector critico. A través de la iniciativa Semilleros de Talento, acompafiamos a
personas que estan culminando sus estudios, desarrollando sus habilidades y facilitando una empleabilidad temprana que les
permita integrarse de manera efectiva al ambito laboral. Estas acciones, alineadas con nuestro propdsito de sostenibilidad,
aseguran un impacto positivo tanto en la Fundacién como en la sociedad.
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Iniciativa Descripcion y resultados del afo

La implementacién de OKRs (Objetivos y Resultados Clave) como parte de los planes individuales de desempefio permitié a los
colaboradores comprender con mayor claridad cdmo su trabajo impacta directamente en los resultados estratégicos de la
Fundacidn. Este sistema, estructurado en tres fases, fomenta conversaciones periddicas entre lideres y equipos, fortaleciendo el
reconocimiento mutuo, el compromiso y la alineacién con los objetivos institucionales.

Sistema Integral
de Gestién del
Desempefio

Evoluciona -
Escuelas de
culturay
formacion

Apoyo a la
educacién formal
y continuada

Programa de
Liderazgo
Fundacional

Programa de
fortalecimiento de
competencias

Onboarding

Con la actualizacién de nuestra plataforma de Gestidn del Conocimiento, garantizamos una experiencia formativa innovadora y
continua para nuestros colaboradores. Este afio, se desarrollaron mas de 250 programas de formacion individualizados, disefiados
para responder a las necesidades especificas de cada rol y drea de desempefio. Ademds, nuestra alianza estratégica con un
proveedor externo permitié ofrecer contenidos novedosos y relevantes que potencian el desarrollo personal y profesional de
nuestra gente.

Entendemos que la educacidn es un pilar fundamental para el desarrollo personal y profesional. Por ello, destinamos un presup uesto
anual para patrocinar los intereses formativos de nuestros colaboradores. Este afio, se otorgaron mas de 100 patrocinios en
programas de educacién formal y continuada, reafirmando nuestro compromiso con el crecimiento de las personas que integran
nuestra Fundacién.

Reconocemos que los lideres son agentes clave en la construccién de nuestra cultura organizacional. Este afio, el programa
Liderazgo Fundacional 2.0 incluyé a mas de 185 lideres, brinddndoles herramientas para guiar y desarrollar a sus equipos, creando
entornos seguros y relaciones basadas en el respeto y la confianza. Adicionalmente, formamos a mas de 50 colaboradores con
potencial de liderazgo mediante una alianza con una universidad, enfocandonos en los principios fundamentales del liderazgo y su
rol en la creacidn de ambientes sanos, productivos y alineados con nuestras metas estratégicas.

A partir de los resultados del Sistema Integral de Gestién del Desempefio, identificamos las competencias clave necesarias para
fortalecer a nuestros equipos. Esto dio lugar a intervenciones especificas orientadas al desarrollo de habilidades como trabajo en
equipo, comunicacién efectiva, pensamiento critico y resolucién de problemas. Estas iniciativas no solo promovieron la
autorreflexion, sino que también fomentaron el relacionamiento positivo entre personas y equipos, generando espacios de
aprendizaje compartido. Para materializarlo, llevamos a cabo talleres experienciales en diferentes dreas del Hospital Universitario,
con lo que reforzamos competencias para la gestion del cambio con mds de 600 colaboradores.

Ademads, contamos con la participacién de mas de 800 colaboradores en la jornada de induccidn corporativa en la que el 98% calificé
entre excelente y sobresaliente el proceso de seleccién.
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Iniciativa Descripcion y resultados del afo

Através de una alianza con Best Buddies, garantizamos la integracién laboral de personas con habilidades diferentes, promoviendo
su participacion en el entorno laboral. Este programa asegura un acompafiamiento cercano, disefiado para fortalecer sus
capacidades y fomentar su desarrollo a partir de las fortalezas individuales.

Inclusién para el

trabajo Ademds, hemos implementado estrategias especificas que refuerzan la inclusidn en los procesos de atencidn, asegurando que todos

los colaboradores cuenten con las herramientas necesarias para desempefiar sus roles de manera efectiva. La formacidén en lenguaje
de sefias, que referenciamos previamente en nuestro compromiso por ser una Fundacién comprometida con la diversidad, equidad
e inclusion, busca garantizar una atencidn inclusiva y efectiva para las personas en condicién de discapacidad auditiva y fonética que
interactian con nuestra institucién.

Garantizamos la mejor experiencia para nuestros colaboradores
GRI 3-3; GRI 404-2

En la Fundacidn Santa Fe de Bogotd, creemos que el bienestar, el desarrollo y la satisfaccién de nuestros colaboradores son pilares
fundamentales para alcanzar nuestra misién de transformar la salud. Por ello, trabajamos continuamente para construir un
entorno laboral que inspire confianza, fomente la colaboraciéon y promueva la conexién entre las personas y el propdsito
institucional.

Nuestro compromiso se refleja en cada accién dirigida a mejorar la experiencia laboral, desde la creacidn de espacios que
favorecen la conciliacidn entre la vida personal y profesional, hasta iniciativas que fortalecen el desarrollo individual y colectivo.

Nos cuidamos para cuidar

Cuidar de nuestro equipo es una prioridad que refleja el compromiso de la Fundacién Santa Fe de Bogota con el bienestar integral
de las personas que hacen posible nuestro propdsito. La estrategia Nos Cuidamos para Cuidar ha evolucionado como un programa
innovador disefiado para fortalecer entornos laborales saludables y protectores, promoviendo el autocuidado y laimplementacidn
de practicas saludables que impacten positivamente en la calidad de vida de nuestros colaboradores.
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En 2024, |a estrategia alcanzd resultados destacados al consolidar su impacto en el bienestar integral de nuestros colaboradores,
ampliando su alcance a siete pilares de intervencion: salud mental, salud fisica, familia, relaciones sociales, economia,
ciberseguridad y entorno seguro, trabajamos con mas de 21.000 participaciones, ofreciendo herramientas prdcticas y estrategias
que fortalecen el cuidado personal y colectivo. Con un enfoque integral, el programa fortalecié el autocuidado, e integré un plan
personalizado para los equipos con necesidades prioritarias. Destacamos el desarrollo de conversaciones directas con los
colaboradores, espacios de formacidn en los siete pilares, y seguimientos especificos para validar la adherencia a tratamientos y
recomendaciones emitidas en casos de salud laboral o general.
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Ilustracién 8 — Pilares Nos Cuidamos para Cuidar.
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Uno de los avances mas significativos fue la personalizacién de planes de cuidado en 20 areas prioritarias, lo que permitié la
ejecucion de mas de 115 acciones especificas orientadas a atender las necesidades individuales de cada equipo. Gracias a esta
estrategia, generamos mas de 21.000 experiencias de participacién, representando un crecimiento del 66% en comparacién con
2023. Este incremento refleja la consolidacién del programa y su impacto positivo en la vida de nuestros colaboradores y sus
familias.

Ademas, promovimos un modelo de trabajo colaborativo con expertos de diversas disciplinas, quienes contribuyeron al
fortalecimiento de espacios de formacidn en los siete pilares del bienestar. Este enfoque permitidé reforzar la cultura del
autocuidado y la corresponsabilidad en el cuidado colectivo, consolidando un entorno organizacional mas sdlido y resiliente.

Otras de las iniciativas que nos llenan de orgullo son:

e Salud mental: Se habilitaron alrededor de 1.100 espacios de consejeria psicoldgica, superando ampliamente la meta inicial
de 600 espacios proyectados. Estas sesiones brindaron acompafiamiento y apoyo a los colaboradores en temas de salud
mental, promoviendo un entorno de trabajo seguro y protector.

o Estilos de vida saludable: Logramos el cumplimiento del 99% de las actividades programadas, este programa promovié
espacios que fomentan habitos de vida saludables, contribuyendo al bienestar integral de los colaboradores.

Clima laboral

Implementamos acciones orientadas a fortalecer la confianza y el sentido de pertenencia en el entorno laboral. Esto se refleja en
la ejecucidn del 100% de los despliegues programados de los resultados de la medicion de clima organizacional obtenidos en 2023.
Este ejercicio no solo nos permitié identificar dreas de intervencidn prioritarias tanto a nivel institucional como en equipos
especificos, sino idear estrategias puntuales sobre cada oportunidad de mejora.

Asi mismo, con el objetivo de fortalecer la camaraderia, el compafierismo y mejorar la percepcion del entorno laboral, realizamos
17 sesiones de conversacion con el equipo de Gestion Humana. Estos espacios permitieron analizar la autopercepcion del impacto
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del desempefio de los equipos y facilité la implementacion de acciones estratégicas para fortalecer la cohesién organizacional y el
bienestar de los colaboradores.

Balance trabajo - familia

Estamos convencidos de que el cuidado comienza en casa. Sabemos que el bienestar de nuestros colaboradores y sus familias es
clave para su calidad de vida, porque fortalece nuestra capacidad de impactar positivamente a la comunidad. Durante 2024,
avanzamos en la construccién de espacios y experiencias que conectan las necesidades laborales y personales con el fin de generar
una base sdlida para el equilibrio entre la vida laboral y familiar. Este enfoque nos permite enriquecer la experiencia de nuestros
colaboradores y contribuye a nuestra vision de sostenibilidad organizacional centrada en las personas.

En el primer trimestre del afio, realizamos las Olimpiadas Nos Cuidamos para Cuidar, con la participacion de mas de 500
colaboradores y sus familias en actividades deportivas como atletismo, natacién, tenis de mesa, bolos y futbol. Ademads,
fomentamos la actividad fisica con la participacién de mas de 420 personas entre colaboradores y miembros del cuerpo médico
en eventos deportivos como la Carrera Verde, la Media Maratén de Bogota y la Carrera de la Mujer. En alianza con el area de
Medicina del Deporte, implementamos el programa + de 500.000 pasos, con cdpsulas informativas y retos disefiados para
incentivar la actividad fisica cotidiana.

Para fortalecer el vinculo familiar, organizamos Vacaciones Recreativas en el segundo semestre del afio, permitiendo que mas de
130 hijos de nuestros colaboradores participaran en actividades disefiadas para su bienestar y desarrollo. Como parte de nuestras
celebraciones institucionales, realizamos la Fiesta de Navidad, que contd con la asistencia de mas de 2.900 personas en
Multiparque. También conmemoramos el Dia Internacional del Médico, evento que reunié a mds de 600 profesionales de la salud,
y el Dia de la Enfermeria, donde mds de 850 colaboradores participaron en la iniciativa ‘“Pintemos nuestro orgullo”, enfocada en
el reconocimiento de la labor de estos profesionales.

En el ambito organizacional, establecimos la Ruta de Experiencia del Colaborador, una herramienta que nos permitié identificar
areas de mejora desde el proceso de seleccidn hasta el retiro y garantizar un acompafiamiento mas eficiente a lo largo de la
trayectoria de cada colaborador en la institucién. Ademas, implementamos programas de reconocimiento como la celebracién del
primer aniversario en la organizacion y la entrega de un obsequio institucional en cada cumpleafios.
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Gestion de factores de riesgo psicosocial

La salud mental de nuestros colaboradores resulta fundamental para consolidar un entorno laboral saludable, protectory alineado
con nuestra misién de cuidar. Por ello, implementamos iniciativas integrales que abordan los factores de riesgo psicosocial y nos
permiten fortalecer relaciones laborales positivas, promover el cuidado activo y desarrollando habilidades para afrontar desafios,
siempre colocando a las personas en el centro de nuestras acciones.

Durante 2024, consolidamos el programa Cédigo Calma, un espacio disefiado para que nuestros lideres prioricen su propia salud
mental y, desde esa base, brinden apoyo a sus equipos. En julio, mds de 185 lideres de la Fundacién Santa Fe de Bogota participaron
en el lanzamiento de esta iniciativa en cinco sesiones presenciales, en las que desarrollaron herramientas para fortalecer la gestion
del bienestar emocional en los equipos de trabajo.

En el marco del Dia Mundial de la Salud Mental, realizamos el lanzamiento del curso de salud mental a través de las Escuelas de
Cultura'y Formacidn, Evoluciona, con la participacidn de diversas areas como el Departamento de Salud Mental, Seguridad y Salud
en el Trabajo, Innovacién y Salud Poblacional. Esta formacién incluydé temas clave como conceptos basicos de salud mental,
bienestar en el trabajo, sefales de alerta e intervencidn en crisis, proporcionando herramientas practicas para la prevencion y el
cuidado de la salud mental dentro de la organizacion.

A través del programa Nos Cuidamos para Cuidar, implementamos la estrategia de consejeria psicoldgica, con la que
acompafiamos a mas de 310 colaboradores en situaciones relacionadas con salud mental y facilitamos cerca de 1.100 espacios de
atencién en 2024. Adicional, realizamos talleres de sensibilizacidon en dreas asistenciales y administrativas, que beneficiaron a
servicios clave como la Unidad de Cuidado Intensivo, Urgencias, Hospitalizacidn, Instituto de Cancer, Laboratorio Clinico y Edificio
Ambulatorio, con mas de 2.300 experiencias de cuidado.

Adicionalmente, fortalecimos la iniciativa Gobernanza Compartida (PARES), un equipo conformado por 26 lideres y auxiliares de
enfermeria que contribuyd a la construccidn de un entorno laboral positivo. Este equipo promovid factores protectores frente al
riesgo psicosocial y fomentd redes de apoyo dentro de las dreas asistenciales, con lo que consolidamos un espacio seguro para la
comunicacion efectiva y el bienestar organizacional.
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Resultados que reflejan cuidado

Mads de 185 lideres capacitados en el programa Cédigo Calma en cinco sesiones presenciales.

Mas de 310 colaboradores atendidos a través de la estrategia de consejeria psicoldgica, con 1.110
espacios de atencidn brindados

26 lideres y auxiliares de enfermeria involucrados en la iniciativa Gobernanza Compartida (PARES)
para fortalecer el bienestar organizacional

9.900 colaboradores participaron en la Ruta Segura y Saludable, con énfasis en prevencion de riesgos
laborales.

2.300 experiencias de cuidado generadas en talleres de sensibilizacion en diversas areas asistenciales
y administrativas.

Ilustracién 9 — Resultados que reflejan cuidado

Cuidamos la salud y seguridad de nuestra gente
GRI 3-3

La salud y seguridad de nuestros colaboradores es un compromiso estratégico que va mas alld del cumplimiento normativo.
Nuestra Mega de ofrecer Mas y Mejor Salud se extiende a garantizar condiciones laborales dptimas y promover entornos de
trabajo seguros, inclusivos y saludables. A través de estrategias preventivas y programas de intervencion, fortalecemos el
bienestar integral de quienes forman parte de nuestra institucion.
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Enjunio de 2024, llevamos a cabo la auditoria de seguimiento para la certificacion de alta calidad en Seguridad y Salud en el Trabajo,
bajo la norma ISO 45001. Nos sentimos profundamente orgullosos de cumplir con los mas altos estandares en este ambito y de
contar con el respaldo estratégico de ICONTEC. Como resultado de la auditoria, mantenemos la certificacién otorgada en el afio
2023, lo que reafirma nuestro compromiso institucional con el cuidado de nuestra gente.

Cultura de prevencion

Desarrollamos un enfoque preventivo con acciones orientadas a reducir riesgos laborales y promover hdbitos saludables en
nuestra comunidad. Una de las iniciativas mds destacadas es la Ruta Segura y Saludable, una estrategia de formacidn, capacitacion
y entrenamiento enfocada en la prevencidn de riesgos laborales. En 2024, esta iniciativa permitié la participaciéon de 9.900
colaboradores, con un impacto significativo en las dreas asistenciales.

Este compromiso se encuentra respaldado por un marco de politicas fundacionales que orientan nuestra gestién de la salud y
seguridad:

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: Promueve la gestion efectiva de riesgos ocupacionales y el desarrollo de
experiencias que aporten al continuo cuidado de la salud fisica, mental y social de nuestros colaboradores.

|

Politica de Ausentismo: Define lineamientos para la gestion integral del ausentismo laboral, incluyendo incapacidades médicas
y licencias de maternidad y paternidad.

Politica de Teletrabajo: Regula la implementacion del teletrabajo suplementario como modalidad flexible para optimizar la
capacidad instalada, reducir los tiempos de desplazamiento y aportar al balance vida-trabajo.

| \ ),

Politica para la Prevencion del Acoso Sexual: Establece lineamientos para prevenir y manejar casos de acoso sexual y
discriminacidn, garantizando un ambiente laboral seguro y basado en el respeto a la dignidad humana.

1

Politica de Desconexion Laboral: Asegura que los colaboradores puedan disfrutar plenamente de su tiempo libre, promoviendo
el equilibrio entre la vida laboral, familiar y personal.

Politica para la Prevencion del Consumo de Alcohol, Tabaco y Sustancias Psicoactivas: Establece criterios de prevencion,
monitoreo y control de riesgos derivados del consumo de sustancias.

Politica de Diversidad e Inclusion: Fortalece la Fundacién como un espacio de trabajo inclusivo y diverso, asegurando la
convivencia arménica y la sostenibilidad organizacional mediante la promocidn de la diversidad y la equidad.
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Adicionalmente, implementamos programas que abordan distintos factores de riesgo, garantizando el bienestar fisico y mental
de nuestros equipos. Entre las principales acciones se encuentran:

e Prevencién de riesgos laborales: Realizamos mas de 470 sesiones de capacitacién con mas de 9.800 participaciones,
enfocadas en la prevencidon de accidentes, el fortalecimiento de habilidades y el desarrollo de estrategias de
autorregulacién emocional para mitigar el estrés laboral. Ademads, ejecutamos campafias especificas para la prevencién de
riesgos biolégicos y quimicos, asegurando una cobertura del 100% en la entrega de elementos de proteccidn individual
(EPI).

e Gestion de la fatiga: Implementamos mds de 13.000 actividades para prevenir la fatiga laboral, incluyendo pausas activas,
sesiones de mindfulness y espacios innovadores como Amigo de 4 Patas, una iniciativa que mejord la percepcién de
bienestar de los colaboradores y fortalecié su capacidad de desempefio.

 Vigilancia epidemiolégica: Realizamos un seguimiento integral al 100% de los colaboradores con enfermedades laborales
o con recomendaciones médico-laborales, aplicando intervenciones preventivas y correctivas para el cuidado
osteomusculary la reduccion de riesgos biomecanicos.

o Campanas de habitos saludables: Promovimos iniciativas enfocadas en la higiene del suefio, alimentacién equilibrada y
actividad fisica. A través del Programa de Estilos de Vida Saludable, logramos un 99% de cumplimiento en las actividades
programadas, con la participacion de 1.857 colaboradores.

Accidentalidad laboral

El enfoque integral en la gestion de la accidentalidad laboral permitié reducir la tasa general de accidentes entre el periodo 2023
con una tasa de 4,3 y 2024 con una tasa de 4,1 1o que representa una disminucion del 4,7 % reflejando el impacto positivo de
nuestras acciones preventivas y correctivas.
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Tipo de riesgos Mecanismos de gestion

Biomecanico Los riesgos biomecanicos, relacionados con la movilizacién de pacientes y otras actividades fisicas que exigen
esfuerzo, representan una prioridad para la Fundacidn debido a su impacto potencial en la salud osteomuscular de
los colaboradores.

Vigilancia epidemiolégica:
e Seguimiento al 100 % de colaboradores con recomendaciones médico-laborales para prevenir desérdenes
musculoesqueléticos (DME).

Locativo La Fundacidn prioriza la mejora continua de las condiciones fisicas en los espacios laborales para prevenir accidentes
asociados ariesgos locativos, tales como caidas, tropiezos o condiciones ergonémicas inadecuadas.

Inspecciones preventivas:
e 269 inspecciones para identificar y corregir condiciones inseguras.

Mejoras en la infraestructura:
¢ Adaptaciones ergondémicas en dreas de trabajo y expansion de espacios como la cafeteria y las zonas de
descanso.
Bioldgico El manejo de riesgos bioldgicos, especialmente en dreas de atencidn directa, es clave para garantizar la seguridad de
los colaboradores expuestos a agentes infecciosos o elementos cortopunzantes. Estas acciones no solo reducen la
incidencia de accidentes, sino que también fortalecen la adherencia a estdndares de proteccidn y buenas practicas.

Reduccién de accidentes biolégicos:
e Disminucién de 21 % en accidentes relacionados con riesgos bioldgicos gracias a la promocién del uso
correcto de EPI.
e Formacién a mas de 735 colaboradores durante jornadas de induccién.

Campanas educativas:
e Concienciacién y adherencia al uso de equipos de proteccién, impactando a alrededor de 200 colaboradores.
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Como Fundacidn, trabajamos continuamente para garantizar un entorno laboral seguro y proteger la integridad de nuestros
colaboradores mediante la promocidn de iniciativas de prevencion y control de riesgos. Esto se refleja en nuestra capacidad para
mantener una tasa de accidentalidad laboral por debajo de los promedios nacionales y regionales del sector salud en los ultimos
afos.

En 2024, se registrd una tasa de accidentalidad del 4,1 % que representa una disminucién del 4,7 % frente al 2023, resaltamos el
mantener una tasa de accidentes graves y fatales en 0, lo que da muestra del impacto que tienen nuestras estrategias de

mitigacion y control de riesgos.

El andlisis detallado de cada incidente permitié la

Comparativo de Tasa de Accidentalidad Laboral (2022-2024) implementacion de planes de accién especificos,
orientados a fortalecer el autocuidado y Ia
Ao FiFB Sector Sahud kit Sector Salud prevencion de incidentes durante el desarrollo de las
Colambia Bogota actividades diarias. Ademads, en las dreas con mayor
incidencia, aseguramos un acompafamiento
i = e = e permanente desde el drea de seguridad y salud en el
trabajo para garantizar intervenciones oportunas y
2013 4.3 4.0 dd 4.8 .
efectivas.
Pendiente de Pendiente de . . . . .
2024 &1 a3 e 2ot Los indicadores de accidentalidad evidencian que, en
actunlizacion actualizacion L,
comparacion con los datos reportados por Fasecolda

y Saludata, la Fundacion Santa Fe de Bogotd
mantiene una tasa de accidentalidad por debajo del promedio nacional del sector salud en Colombia. Durante los ultimos afios, la
tasa institucional se ha mantenido estable y con una tendencia controlada, mientras que el sector salud a nivel nacional ha
registrado cifras mas elevadas. Si bien este comportamiento refleja el impacto positivo de las estrategias implementadas, nuestra
prioridad sigue siendo la reduccidn de incidentes en el entorno laboral, lo que conlleva a la optimizacidn de los procesos de
vigilancia, control y fortalecimiento del bienestar de nuestros colaboradores.
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Comparativo tasa de accidentalidad laboral
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Fomentamos la seguridad de nuestros colaboradores, cuerpo médico, estudiantes, pacientes, familias y visitantes, con los
siguientes espacios de formacién desarrollados en 2024:

Formacion Participaciones

Charlas de seguridad en salas de bienvenida = 31.491
Capacitacion de Brigadistas 185
Divulgacién plan de emergencias 2.064
Capacitacion de extintores 280
Capacitacion cultura de seguridad 709
Simulacros de emergencia 957
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Lideramos con ejemplo
Proyectos estratégicos

Desde la Direccidon de Gestion Humana acompafamos los proyectos estratégicos de la Fundacion, asegurando la alineacion de
nuestra gestién con las necesidades institucionales. En 2024, nuestro trabajo se centrd en los siguientes frentes:

Seguridad y salud en el

. Gestion del cambio. Cultura organizacional.
trabajo.

Seleccion de personal.

Comunicaciones internas. Bienestar de las personas Seguridad fisica.

Ilustracion 11 — Frentes de la gestiéon humana

Durante el 2024, brindamos apoyo en la apertura de: Edificio Jardin, el Centro Ambulatorio de Cardiologia, el Centro de Fertilidad
enla Torre 123 y el Centro Ambulatorio de Neurologia. Con estos proyectos, garantizamos que nuestros equipos cuenten con
entornos seguros y saludables que contribuyan a su bienestar y desarrollo.

Transferencia de conocimiento

Compartimos conocimiento y practicas exitosas de gestion humana con la sociedad mediante el desarrollo de cuatro eventos con
diferentes tematicas:
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Master Class: Propésito y Orgullo, enfocada en la cultura organizacional y su impacto en el sentido de
pertenencia de los colaboradores.

IV Simposio de Gestion Humana: Estrategias Efectivas de Talento Humano en el Sector Salud, espacio
de encuentro e intercambio de experiencias con referentes del sector.

Master Class: Modelo 70-20-10, un enfoque sobre el desarrollo humano y la sostenibilidad aplicado a
la gestidn del talento.

Master Class: Manejo Saludable del Estrés, con un enfoque integral desde el bienestar y la salud y
seguridad en el trabajo.

llustracién 12— Eventos para la generacion de aprendizaje

En estos eventos contamos con la participacidn virtual y presencial de mds de 500 personas y conexiones en diferentes paises
como Argentina y Estados Unidos.
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TALENTO HUMANO HOSPITAL SERENA DEL MAR
GRI3-3

En el Hospital Serena del Mar trabajamos con el firme propdsito de desarrollar talentos que trascienden al inspirar, influir y
transformar la manera en que brindamos cuidado a pacientes, familias y comunidades. Basamos nuestra gestion en principios de
excelencia, equidad y sostenibilidad que se derivan de nuestra identidad fundacional.

Durante 2024 priorizamos la consolidacidon de esta identidad como un pilar estratégico para abordar desafios sociales y
econdmicos complejos a nivel local y nacional. Asi mismo, adoptamos enfoques de gestidn integral que nos permiten articular
estrategias para fortalecer nuestra misién, incluyendo el cuidado del talento humano, la promocién de un entorno inclusivo y la
implementacién de herramientas innovadoras que garantizan la sostenibilidad operativa y el bienestar de nuestra comunidad.

Nuestro equipo de trabajo
GRI 3-3; GRI 2-7; GRI 401-1

Nuestro equipo humano es el corazén de nuestra operacién y la base fundamental para cumplir con nuestra misién de brindar
atencion integral, ética y de calidad a pacientes, familias y comunidades. Cada colaborador aporta su conocimiento, experiencia y
compromiso para construir un entorno donde la excelencia médica y el cuidado humanizado sean los principales pilares. Nuestra
filosofia de trabajo se centra en fomentar el desarrollo profesional, promover la diversidad y garantizar condiciones laborales que
permitan a cada persona desplegar su maximo potencial.

A lo largo de 2024, priorizamos el fortalecimiento de nuestras capacidades organizativas, por lo que integramos equipos
multidisciplinarios que combinan experticia técnica y un profundo sentido de empatia. Esta sinergia nos permite enfrentar los
desafios del sector salud y responder de manera efectiva a las necesidades cambiantes de quienes confian en nosotros.
Reconocemos que nuestro equipo no solo es un recurso, sino el motor que impulsa el cumplimiento de nuestra mision y vision
institucional.
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Distribucion de colaboradores por género

En 2024 nuestro equipo humano estuvo compuesto por
PUESTHOS COLARIALORES aproximadamente 1.215 colaboradores, distribuidos en trabajadores con
contrato a término indefinido, temporales, ofertas mercantiles y
empleados tercerizados en dreas esenciales como seguridad, aseo,
“':';“:;L"‘ limpieza y alimentacidn. 69,5% de nuestros colaboradores son mujeres y
30,5% son hombres, lo que evidencia nuestro compromiso con la

equidad de género y la diversidad.

L}

ey
%

*

llustracién 13 - Distribucién de colaboradores por género

Distribucion de colaboradores directos por tipo de cargo y género
En 2024, nuestro equipo de trabajo estuvo compuesto por 883 colaboradores directos, de los cuales 648 son mujeres y

representan el 73% del total, mientras que 235 son hombres, equivalentes al 27%. Este equipo se divide en dos tipos principales de
cargos:
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Hombres | Mujeres | Hombres Mujeres
Administrativo 56 140 72 163 72 160
Asistencial 103 328 152 492 163 488
159 468 224 655 235 648

Nuevas contrataciones y rotacion de empleados

Durante este periodo, logramos la incorporacién de 192 nuevas personas provenientes de diversas regiones del pais. Este esfuerzo
permitié enriquecer la diversidad y fomentar una cultura laboral mas inclusiva, fortaleciendo nuestras capacidades organizativas
con talento humano de diferentes origenes y habilidades. Ademas, esta estrategia reflejé nuestro compromiso de abrir
oportunidades para diversas comunidades, promoviendo un entorno laboral que valora la pluralidad.

Retiros de personal por rango de edad, género y tipo de cargo

Uno de los retos mas significativos que enfrentamos en 2024 fue la retencién del talento humano, evidenciada en una rotacién
general de 26%. El andlisis de este porcentaje incluye datos detallados por rango de edad, género y tipo de cargo, lo que nos
permitid identificar dreas especificas para mejorar. Por ejemplo, 45% de las renuncias correspondid a colaboradores entre 18 y 30
afos, mientras que el drea asistencial representd el 70% del total de retiros.

Para abordar esta situacion, implementamos estrategias que priorizan el bienestar integral de los colaboradores y fortalecen el

sentido de pertenencia. Estas medidas incluyeron programas de reconocimiento, la ampliacion de beneficios enfocados en el
equilibrio entre la vida laboral y personal, y la creacién de espacios de didlogo directo con la alta direccién. Nuestro compromiso
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es seguir perfeccionando estas acciones con el objetivo de reducir la rotacidn y consolidar un ambiente laboral que favorezca el
desarrollo profesional y personal.

Nos une nuestra cultura
GRI3-3

La cultura organizacional es el eje que define quiénes somos y cémo trabajamos. En consecuencia, nos esforzamos por construir
un ambiente donde cada integrante, desde colaboradores internos hasta aliados externos, sienta que su papel es fundamental
para el logro de nuestros objetivos. La vision cultural del Hospital se enfoca en fomentar el sentido de comunidad, enraizado en
principios sélidos que conectan alas personas con un propdsito compartido y un entorno laboral basado en el respeto, la confianza
y el compromiso.

Politica de reconocimiento

Reconocer y valorar el esfuerzo individual y colectivo es clave para mantener un entorno laboral saludable y motivado. Por ello,
hemos establecido una estrategia que reconoce a quienes representan los valores fundacionales a través de su desempefio y
conducta. Esta politica no solo destaca logros, sino que también incentiva el compromiso continuo con nuestra visidon y propdsito.
Ademas, hemos fortalecido este proceso al implementar mecanismos que permiten que los colaboradores se sientan escuchados
y valorados.

Embajadores de cultura

La promocidn de nuestra cultura fundacional es esencial para garantizar la alineacién de todos nuestros colaboradores con los
valores que nos definen. Durante 2024, lanzamos la iniciativa Nos une a nuestra cultura, disefiada para reforzar el arraigo de
nuestros principios y fomentar el sentido de pertenencia en toda la comunidad laboral. Este programa contd con el liderazgo del
equipo de gestidon humana y se estructurd en actividades que conectaron directamente a los colaboradores con la misién y visién
del hospital.
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Uno de los ejes principales de la iniciativa fue la medicidn de pulsos de cultura, un taller liderado por expertos que permitié evaluar
la percepcion y el compromiso de los colaboradores en relacién con los valores organizacionales. A través de estas dindamicas
participativas y espacios de didlogo, se generaron insumos clave para identificar fortalezas culturales y oportunidades de mejora.

Por otra parte, destacamos la implementacidn de espacios de educacidn con terceros y contratistas en el que se socializd nuestro
modelo cultural y los principios organizacionales con el fin de fortalecer la adherencia a nuestras prdcticas institucionales y la
alineacion estratégica, logrando la participacion del 77% de colaboradores externos.

El programa incluyd, ademas, campafias internas de sensibilizacion sobre la importancia de la cultura fundacional, materiales de
comunicaciéon como videos corporativos y reuniones focalizadas en dreas criticas del hospital. Estas acciones no solo reforzaron
el sentido de pertenencia, sino que también promovieron la cohesidn entre los equipos, permitiendo que cada colaborador se
conectara con los principios que guian nuestra labor diaria.

Promovemos el desarrollo profesional y la mejora continua
GRI3-3

Entendemos que el desarrollo profesional y la capacitacidon continua son esenciales para garantizar la excelencia en la atencidon
que brindamos y para impulsar el crecimiento integral de nuestros colaboradores. Reconocemos que el talento humano es nuestro
principal activo y, por ello, nos esforzamos por ofrecer herramientas y recursos que permitan a cada persona adquirir nuevas
habilidades, fortalecer sus competencias y alcanzar su maximo potencial.

A través de programas de formacion estructurados y sistemas de evaluacién enfocados en el desempefio y el desarrollo,
promovemos un entorno laboral donde la mejora continua no solo responde a las necesidades del hospital, sino también a las
aspiraciones de nuestros colaboradores. Este enfoque refuerza nuestra capacidad técnica y operativa, ademas de fomentar un
ambiente de aprendizaje constante, motivacién y compromiso hacia nuestra misién fundacional.
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Estrategia de formacion y desarrollo profesional
GRI 4041

El desarrollo profesional continuo es un elemento clave para
mantener altos estdndares de atencidn y fortalecer las
capacidades de nuestro equipo humano. Durante 2024,
implementamos un plan estratégico de formacién con mas de
55.685 horas dirigidas al fortalecimiento técnico, habilidades
blandas y competencias especificas en el sector salud, lo
que representa un crecimiento del 39% en comparacién con las
horas registradas en 2023.

Horas de formacion
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Crecmiento %

2022 40.000 L
2013 40076 0.19%
2024 £5.688 9%

Las capacitaciones técnicas abordaron temas clave como el manejo de equipos biomédicos, la actualizacién en normatividad
sanitaria y los protocolos de seguridad clinica. Estas actividades se complementaron con talleres sobre liderazgo, resolucién de
conflictos y comunicacidn efectiva, disefiados para fortalecer competencias transversales. Una iniciativa destacada fue el
programa inglés para la Productividad, que beneficié a 198 colaboradores. Este programa incluyd clases presenciales, virtuales y
tutorias personalizadas, enfocandose en la preparaciéon del personal para interactuar con pacientes internacionales, fortaleciendo
asi nuestro posicionamiento como hospital referente en atencién globalizada.

En nuestro compromiso por promover habilidades de liderazgo y reflexién estratégica, llevamos a cabo el Cineforo para Liderazgo,
una actividad en la que 34 lideres del hospital participaron en sesiones de analisis sobre temas como la toma de decisiones, Ia
gestién del cambio y la comunicacién efectiva. Estas sesiones permitieron a nuestros lideres adquirir herramientas practicas para
fortalecer sus capacidades de gestidn y guiar a sus equipos con una vision mas clara y estratégica.
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Evaluacién de desempeno
GRI 404-3

Durante 2024, implementamos un sistema de evaluacidon del desempefio que cubrié a 75% de los colaboradores. Este proceso
permitid alinear las metas individuales con los objetivos organizacionales, ofreciendo retroalimentacién personalizada y disefiando
planes de desarrollo individual. Las evaluaciones incluyeron analisis de métricas de rendimiento, didlogos entre colaboradores y
lideres, y estrategias especificas para fortalecer la gestién del tiempo y la eficiencia operativa. Este enfoque busca asegurar que
cada colaborador pueda avanzar profesionalmente dentro del hospital, contribuyendo a un entorno laboral de excelencia.

FASES DE NUESTRO SISTEMA DE GESTION

Definicidon de Evaluaciony

objetivos seguimiento

Cada colaborador establece 5e realiza un monitoreo constante Se revisan los resultados
metas clars, especificas y del progreso de los colaboradores alcanzados e identifican fortalezas

alineadas con las prioridades para realizar ajustes oportunos y y dreas de mejora
estratépicas del hospital retroalimentacidén continua

llustracion 14. Fases Sistema de Gestidn de Desempefio

En 2024, logramos integrar a 722 colaboradores vinculados durante el primer semestre del afio en este sistema, lo que representd
un avance significativo en la consolidacidn de la estrategia de gestidn del desempefio. Gracias a esta cobertura, se fortalecieron
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los planes de educacién continua y se establecieron planes individuales de desarrollo que impulsan el crecimiento profesional y

técnico de los colaboradores.

LOGROS DEL SISTEMA DE GESTION DE DESEMPEND

Réconptimos y destacamos |28 contribuciones de cada colabarador al
cumpdimients de loy objetivos fund acsonales

ASECURAR Facilitamos quee cails pereona comprenda e s traba) o 4o conecta con
Aueslra mishin y vigkin

Creamos espacios de retroalsmentacidn efectiva enre ideres ¥ equipes,
formentando ara comunicacidn ableria y orentada o resubtados.

= Irgtementamos planes de desarrollo imdvidual par foralkecer
=
DESARROLLAR habilidades especificas v capacidades thonecas de los colaboradores

Detectames fomalenis ¥ ArEaEs O TEOeE, BT RN WWE rsTsin M

IDENTIFICAR efectiva ded talento humano & e haspital

llustracion 15. Logros del Sistema de Gestion de Desempefio
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Garantizamos la mejor experiencia para nuestros colaboradores
GRI3-3; GRI 404-2

El bienestar de nuestros colaboradores es un componente central de nuestra estrategia de gestion humana. En el Hospital Serena
del Mar creemos firmemente que cuidar de quienes forman parte de nuestra comunidad laboral es esencial para construir un
entorno donde la motivacidn, el compromiso y la productividad sean protagonistas. Por ello, trabajamos en el disefio de iniciativas
que mejoran la calidad de vida y refuerzan la conexién de nuestros colaboradores con los valores fundacionales. Con una vision
integral del bienestar, hemos desarrollado politicas que responden a las necesidades individuales y colectivas de nuestro equipo
humano, fortaleciendo asi la relacidn entre el hospital y sus colaboradores.

Equilibrio entre la vida laboral y familiar

El bienestar de nuestros colaboradores es una prioridad estratégica. En el 2024 [levamos a cabo diversas iniciativas para promover
un entorno que valora el bienestar integral y fortalece la relacién entre el Hospital Serena del Mar y sus colaboradores, entre las
cuales destacamos:

|;’ Otorgamos un total de 31 licencias de maternidad y 13 licencias de paternidad con el fin de apoyar a los
l' EE@ colaboradores en esta etapa crucial de ss vidas.

Realizamos la Primera Feria de Emprendimientos en |a que participaron 11é colaboradores v sus familias. Esta
iniciativa nos permitid promover el crecimiento econdmico de sus negocios y generar redes de apoyo
comunitanio.

Lanzamaos ¢l programa Serena Juniors, disefado para hijos de colaboradores entre 14 y 18 afios, que ofrecid
orientacidn vocacional en profesionss relacionadas con & sector salud Este programa reflejd nuestro
compromiso con el desarrollo integral de las familias de nuestra comunidad laboral, al abrir oportunidades
educanivas y profesionales para las nuevas generaciones

SO
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Como parte de nuestra estrategia institucional para cuidar a los colaboradores y sus familias, implementamos la iniciativa Nos
cuidamos para cuidar en la que fomentamos su participacion en experiencias de salud y bienestar que promueven su desarrollo
integral. En 2024, logramos:

2.128 participaciones en actividades que combinaron entrenamiento, entretenimiento, educaciGn y promocion
de hibitos saludables. Esta cifra es muestra de nuestro compromiso por promover &l bienestar fisico y emocional
i de nuestro equipo.

Fortalecimos el proceso de consejeria psicolégica con la contratacion de una psicologa clinica, quien ofrecid
acompanamiento especializado a los colaboradores y abordd temas como manejo del estrés, resilienca
emocional y apoyo en situaciones criticas:

Etica, diversidad e inclusidn

Promovemos un entorno laboral inclusivo y respetuoso mediante la implementacidn de politicas y acciones concretas. Durante
2024, actualizamos nuestra politica de diversidad con el fin de incentivar un ambiente libre de discriminacién y promover la equidad
de género y la inclusion de personas de diversos contextos sociales y culturales.

Para ello, organizamos talleres de sensibilizacion sobre temas como respeto, empatia y trabajo en equipo, alcanzando 90% de
nuestros colaboradores. El Comité de Conducta Etica gestiond y resolvié 12 casos relacionados con conflictos de interés y

situaciones de discriminacion sobre los cuales aplicd medidas correctivas inmediatas.

Nos llena de orgullo que en el marco de cumplimiento de nuestro compromiso ético:
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Generamos espacios formativos y de sensibilizacién para reforzar el Cédigo de Conducta Etica, documento que

AIA establece los principios y normas que gulan el comportamiento de todos los miembeos de nuestro hospital Estas

J=7  actividades permitieron fortalecer el compromiso con los valores organizacionales y promover un entorno de
trabajo basado en la confianza y el respeto mutuo.

_____ Establecimos e Comité de Conducta Etica. encargado de velar por el cumplimiento de los principios y

. ’ normativas internas que rigen la conducta de los colaboradores. Ademds. incorporamos un modelo para el

% reporte de casos de conducta ética, que facilita la identificacion y gestion de situaciones que puedan
~  comprometer los valores institucionales.

Definimos una politica de diversidad e inclusién que promueve el respeto por las diferencias y la equidad en
todas las interacciones laborales. Este marco fue complementado con la implementacion de una gula para el
manejo de conflictos de interés, disefada para establecer directrices claras que permitan identificar,
documentir y gestionar posibles conflictas

Entorno seguro y saludable
GRI3-3

En el Hospital Serena del Mar, garantizar la seguridad y la salud de nuestros colaboradores es una prioridad. Reconocemos que
trabajar en un entorno hospitalario conlleva riesgos inherentes, por lo que implementamos un enfoque preventivo que promueve
la gestidn efectiva de riesgos y el cumplimiento de los mas altos estandares de seguridad laboral. Nuestra politica de seguridad y
salud estd disefiada para proteger a cada miembro de nuestro equipo y asegurar que puedan desempefar sus funciones en
condiciones dptimas.

A través de procesos estructurados, formacidn constante y la adopcidn de medidas innovadoras, buscamos fortalecer la cultura

preventiva en todas las dreas del hospital. Este compromiso no solo minimiza los riesgos asociados a las operaciones diarias, sino
que también refleja nuestro respeto y cuidado hacia quienes hacen posible nuestra misidén.
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Gestionamos los principales riesgos asociados al entorno hospitalario, como la exposicién a agentes bioldgicos, el manejo de
residuos peligrosos y emergencias relacionadas con sustancias quimicas. En este sentido, implementamos un sistema
automatizado de gestion de residuos que nos permitid reducir 15 % en incidentes relacionados. Ademas, disefiamos protocolos
especificos para minimizar riesgos en dreas criticas como quiréfanos y laboratorio para asegurar el cumplimiento de estandares

internacionales de seguridad.

Ademéds, contamos con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que abarca a todos los colaboradores directos,
personal con contrato temporal, cuerpo médico, trabajadores de servicios tercerizados y personal en formacidn, asegurando su
bienestar desde el inicio de su vinculo con el hospital. Durante este afio, alcanzamos importantes resultados que reflejan nuestro

compromiso con la seguridad y salud laboral:

3729 participantes en

espacios de capacitacion
enseguridad y salud en
¢l trabajo, con un
incrermento de 120% en
Ccomgparacefin con 2023

la encuesta de medician
de factores
palcodociales, que nos
permitid rdentificar y
mitigar resgos assciados
al entoymo laboral

llustracion 16. Resultados destacados en materia de seguridad y salud laboral
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Nuestros colaboradores gestionan los peligros y riesgos derivados de sus actividades siguiendo un estandar operacional basado
en la guia técnica GTC45, que permite reconocer, evaluar y mitigar riesgos de seguridad en el trabajo. En 2024, registramos un total
de 54 accidentes laborales, siendo el 65% asociados a riesgos bioldgicos y el 18% de origen biomédico. Aunque esto representa un
incremento de 58% en comparacién con 2023, todos los trabajadores accidentados lograron recuperarse sin generar ausentismos.

Formacion en salud y seguridad en el trabajo

Mas del 90 % de los colaboradores participaron en actividades formativas enfocadas en la seguridad laboral. Estas incluyeron
talleres practicos sobre el uso de equipos de proteccidon personal, simulacros de evacuacidn y capacitacion en manejo de
emergencias. También se realizaron simulacros especializados para derrames quimicos, fortaleciendo la capacidad de respuesta
del personal en situaciones de alto riesgo.

Por ultimo, llevamos a cabo 3.729 experiencias de formacidén y transferencia de conocimiento en areas clave como induccidn,
educacioén continuada y formacidn especifica para cada puesto de trabajo. Estas iniciativas no solo fortalecen la capacidad técnica
de los colaboradores, sino que también promueven una cultura de prevencidn en todas las dreas del hospital.

Lideramos con ejemplo

Asumimos la responsabilidad de liderar iniciativas que generen un impacto positivo en las comunidades que nos rodean con el fin
de fomentar el desarrollo social, la educacién y la salud. Este liderazgo se traduce en programas y alianzas que abren
oportunidades para jévenes, familias y organizaciones locales, consolidando nuestro compromiso con el progreso colectivo.

Creemos firmemente que liderar con el ejemplo significa actuar de manera coherente con nuestros valores, llevando nuestra
mision mas alld del entorno hospitalario e inspirando a otros a ser agentes de cambio. A través de proyectos comunitarios,
practicas laborales inclusivas y campafias de sensibilizacidn, reafirmamos nuestro rol como un hospital comprometido con el
bienestar y el desarrollo sostenible. Destacamos el Proyecto Plan Semilla, un programa disefiado para apoyar la formacidn técnica
en salud de jévenes provenientes de comunidades aledafias. Este proyecto tiene como objetivo patrocinar estudiantes de carrera
técnica en auxiliar de enfermeria mediante una oferta exclusiva con el SENA, asegurando que los participantes posean
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caracteristicas compatibles con la cultura organizacional del hospital. En 2024, logramos que el 100% de los estudiantes que
iniciaron su proceso formativo en 2023 comenzaran su etapa productiva en instituciones de salud, incluyendo nuestro hospital.
Este proyecto refuerza nuestro compromiso de contribuir al desarrollo de las comunidades y a la sostenibilidad del sector salud.

Iniciativas de impacto

Fortalecimos alianzas con instituciones educativas y comunitarias para liderar proyectos que beneficien a nuestro entorno.
Durante 2024, implementamos programas de practicas laborales que brindaron a 20 jévenes de comunidades cercanas la
oportunidad de adquirir experiencia en dreas administrativas y asistenciales. Los participantes recibieron acompafiamiento directo
de mentores y formacidn técnica adaptada a sus necesidades.

Adicionalmente, lideramos campafias en colegios de la regién, enfocadas en promover habitos saludables y prevenir

enfermedades. Estas actividades beneficiaron a mdas de 300 nifios y nifias mediante talleres practicos sobre higiene, nutricién y
salud preventiva.
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INNOVAMOS EN EL CUIDADO DE LAVIDAY EL AMBIENTE

GRI3-3
Temas materiales Ry
(St e 0D Centro de Sostenibilidad de Ginebra
Estrategia climatica y Uso eficiente ° Gestion integral de
huella ambiental de recursos residuos Dimensién: Impacto ambiental
Disefio y desarrollo de @ Gestion de adquisiciones Movilidad Subdlmenspn: Usg c}e recursos naturales,.c.lten.cmn de
proyectos sostenibles y cadena de suministro sesianlie salud con bajas emisiones de carbono, resiliencia de

infraestructura y servicios, adquisiciones y cadena de
suministro

@ Gestidny seguridaddela @ Investigacion e innovacién
informacién en salud

Hito 2024

Consolidamos nuestro camino hacia la neutralidad de carbono.

E ‘Q‘. E Desarrollamos 12 iniciativas de innovacién para el cuidado de la
vida mejorando la experiencia del paciente y sus familias.

X Avanzamos con grandes resultados en nuestra iniciativa de
Aliados, proveedoresy ~ Colaboradores . | grandes X .
cirugia sostenible” disminuyendo el impacto ambiental en

clientes mliltiples procedimientos

Grupos de interés

Sus familias y
cuidadores

Pacientes

Nuestro compromiso con el cuidado de la vida y el ambiente se materializa a través de estrategias innovadoras que nos permiten adaptarnos
a las exigencias de un entorno en constante cambio. Durante 2024, desarrollamos iniciativas que integran sostenibilidad, tecnologia y una
cultura de mejora continua, asegurando que cada avance esté alineado con nuestro propdsito misional y nos permita consolidar un modelo

operativo que priorice la eficiencia, la responsabilidad social y el impacto positivo.
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El cuidado de la salud de la mano del cuidado del ambiente
GRI3-3

Promovemos el cuidado del medio ambiente en todos nuestros procesos, buscando un equilibrio armonioso entre la
proteccion de los recursos naturales, y el cuidado de nuestros pacientes y sus familias.

Aportamos al cuidado del planeta a través del cumplimiento de nuestro Plan Estratégico Ambiental, que se sustenta en tres pilares
fundamentales:

Fomentamos el cumplimiento de metas de los
Gestidn del Infraestructura Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
relacionados con determinantes ambientales
con impacto en la salud de la poblacién.

cambio climatico sostenible

llustracién 1. Pilares Plan Estratégico Ambiental Fundacién Santa Fe de Bogotd

Nuestro objetivo es mejorar significativamente la huella ambiental de la Fundacién Santa Fe de Bogotd, mediante la prevencidn, mitigacion y
control efectivo de los impactos ambientales negativos que puedan surgir durante la prestacion de servicios de salud.

Sistema de Gestion Ambiental

Por medio del Sistema de Gestiéon Ambiental (SGA), ratificamos nuestro compromiso con el cuidado del entorno a través de la implementacion
de diferentes acciones que mejoran continuamente nuestro desempefio ambiental, en cumplimiento con la norma ISO 14001:201523. Nuestro

3 En alineacidn con los compromisos de Colombia en La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (COP26).
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enfoque integral abarca la prestacion de servicios de salud en las 9 sedes de la Fundacidn, y se basa en nuestra Politica Ambiental** que
establece objetivos y criterios para la proteccion del medio ambiente.

Fomentar el desarrollo
sostenible mediante
acciones individuales y
colectivas que
impacten
positivamente el
desempefio ambiental

Proteger la
biodiversidad y los
Prevencion de la ecosistemas asociados

Cumplir los requisitos
Promover el ahorro y legales y aquellos
uso eficiente de los aplicables a la Gestién
recursos no Ambiental de la
renovables Fundacién Santa Fe de
Bogota

contaminacion al cuidado y
prestacion de servcios
de salud

llustracién 2. Objetivos Politica Ambiental Fundacién Santa Fe de Bogotd

Por ello, trabajamos en los siguientes componentes:

o La mitigacién de impactos ambientales potenciales y efectos adversos de las condiciones ambientales de nuestra institucién.
. El cumplimiento de los requisitos legales de la legislacién nacional y otros requisitos voluntarios y/o reglamentarios.

J La evaluacidn sistémica de nuestros procesos para mejorar el desempefio ambiental con la perspectiva del ciclo de vida.

o El logro de beneficios financieros y operacionales mediante estrategias de economia circular, entre otras.

Ademds, hemos incorporado la enmienda sobre cambio climatico de la norma ISO que nos permite abordar de manera proactiva los desafios
ambientales y garantizar la sostenibilidad de nuestros servicios. Esta enmienda es fundamental, ya que reconoce la importancia de mitigar y
adaptarse a los efectos del cambio climatico, y nos brinda un marco para hacerlo de manera efectiva.

24 Conoce la declaracién de nuestra Politica Ambiental en: https://fundacionsantafedebogota.com/declaracion-politica-ambiental.
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Iniciativas de impacto

En linea con los pilares de nuestra estrategia, desarrollamos iniciativas de impacto para contribuir al cuidado del medio ambiente previniendo
la contaminacién, disminuyendo nuestra huella ambiental, y generando un ambiente hospitalario seguro, confortable y respetuoso con el
entorno, en la prestacién de servicios de salud.

Gestidn del cambio climatico
GRI3-3

Gestién de
La lucha contra el cambio climatico es fundamental para compras
garantizar desenlaces superiores en salud, ya que sus Programa soiecrt\:)t;hse:lﬁg €l et
impactos pueden tener consecuencias devastadoras en el o T sE:t;?mr;ias
bienestar de las personas. adaptacion al quimicas y su ciclo

cambio climatico

Por esta razdn, implementamos iniciativas concretas y
acciones tangibles que reflejan nuestro firme compromiso
con la sostenibilidad, incluyendo campafas de sensibilizacion
interna que buscan educar y motivar a nuestros Medicion y i
colaboradores para adoptar habitos responsables 'y reduccién huella del cambio hgfp:fjl'::;’:y
sostenibles, lo que a su vez fortalece nuestra cultura de de carbono climatico similares
responsabilidad social y refuerza nuestro compromiso con el

planeta.

Gestion Gestion integral

llustracidn 3. Focos de gestién asociados al pilar “Gestién del cambio climdtico”

Medicién huella de carbono
GRI'305-1; GRI 305-2; GRI 305-3; GRI 305-4

Liderar e influir positivamente en el sector salud implica un compromiso contundente con la proteccién del medio ambiente. En este sentido,
hemos adoptado un enfoque proactivo y sostenible, que se traduce en la implementacién de practicas médicas respetuosas con el medio
ambiente, la prevencidn de la contaminacion y el desarrollo de un programa de adaptacion y mitigacion del cambio climatico.
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Nuestro objetivo es disminuir la huella de carbono por paciente®, lo que no solo reduce nuestro impacto ambiental, sino que también genera
impactos positivos en nuestra capacidad para responder a los desafios climaticos. Al evaluar y proteger las dreas vulnerables, podemos
mejorar nuestra infraestructura y aumentar nuestra capacidad de respuesta, resistencia y recuperacion ante eventos climaticos.

De esta manera, aseguramos que nuestros servicios de salud sean mas resilientes y sostenibles, y que podamos continuar brindando atencién
de alta calidad a nuestros pacientes, incluso en situaciones de crisis climatica. Nuestra certificacién bajo la norma NTC ISO 14001:2015, asi como
nuestra adhesién a la herramienta SAT del centro de sostenibilidad de Ginebra y los estdndares de Salud Global de Joint Commission
International, son testimonio de nuestro compromiso con la sostenibilidad y la proteccién del medio ambiente. Al alinearnos con los objetivos
del Acuerdo de Paris y la Agenda 2030, nos comprometemos a reducir nuestras emisiones de gases de efecto invernadero y a contribuir a un
futuro mas sostenible y saludable para nuestra comunidad, donde la proteccién del medio ambiente y la salud humana sean prioritarias y se
promuevan en armonia.

Emisiones netas 2024 (TonCO2eq)

Gases anestesioos | IIEG N 7 T E

Retrigeranbes Lt
W ARCAncE 1

0.75%

Extntores | 3

B Alcance 2 Ctsilng 2
D.06% F2ham ' Desel | 15
wance 3 Gas natural W 658

Q020

]
LN

D0 10Oy 15.000 FLILIE 25,000

IR TR AT TN vccodocs s Cokuadons e Gouul cevrptale Varde y Sokcatl (e s Do)

26 - Gatet Incluldes anal aflegis: 003, CHa, N30

L f W 1zadur =

Graficot1. Emisiones de GEI 2024 — Hospital Universitario Fundacién Santa Fe de Bogota

5 | aintensidad de emisiones calculada para 2024 fue de 0,074 tCO2eq/ paciente
26 A, Inhaladores de polvo seco (DPI), B. Inhaladores de dosis medidas (MDI), son modos de administracién de medicamentos en aerosol que se utilizan para tratar trastornos respiratorios.

199

FSFB 2024




INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Nuestra medicién de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) incluyd tres alcances. En el Alcance 1, identificamos que el uso de gases
anestésicos es la principal fuente de emisiones directas, por ello, la sustitucion de estos gases por alternativas mds sostenibles disminuye
significativamente nuestro impacto ambiental. En cuanto al Alcance 2, aunque nuestro consumo de energia eléctrica representa una pequefia
porcidn de las emisiones totales, sigue siendo un drea de enfoque para nuestra optimizacién y monitoreo continuo. En contraste, es en el
Alcance 3 donde se presenta el mayor desafio, ya que la cadena de suministro es la principal fuente de emisiones.

Plan de mitigacion y adaptacion al cambio climatico
El objetivo de este plan es abordar aspectos de alto impacto en la Fundacién para fortalecer nuestra capacidad de hacer frente a los desafios
del cambio climdtico y continuar brindando atencién médica de calidad en un entorno seguro y sostenible.

Evaluacion de riesgos climdticos

La Fundacion Santa Fe de Bogotd de manera deliberada ha decidido incluir los riesgos asociados al cambio climatico dentro de la matriz de
riesgos estratégicos que permite gestionar aquellas situaciones que podrian tener un impacto significativo en el desarrollo de la estrategia y
la sostenibilidad institucional en el largo plazo, este reconocimiento permite desplegar acciones para mitigar los efectos reconocidos en las
amenazas documentadas en la evaluacion operativa de riesgos climaticos.

Realizamos una evaluacién exhaustiva de los riesgos climdticos especificos para la ubicacién del Hospital Universitario, incluidas las
proyecciones a largo plazo. Como resultado, identificamos las siguientes amenazas®:

J Inundaciones

o Movimientos en masa

J Incendios forestales

. Descargas atmosféricas

o Variaciones extremas de temperatura

. Inadecuado manejo de emisiones atmosféricas y gases de efecto invernadero

%7 La identificacion derivd del andlisis histdrico de la ocurrencia de desastres desencadenados por eventos climdticos extremos en Bogotd, para las
localidades donde se encuentran las sedes de la Fundacidn.
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llustracién 4. Matriz de riesgo residual de gestién ambiental

Teniendo en cuenta lo anterior, actualizamos la matriz de riesgos de gestién ambiental, junto con sus respectivos controles para mitigar la
materializacién de los riesgos identificados asociados al cambio climatico.

Reduccion de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
Participamos en el proyecto “Estimacion de la

) g huella de carbono del sector salud en Colombia”,
C PrErsass da ormpsse—scE e ] b ] . . .,
| Rty & ol T r—— e para reducir las emisiones de GEI de la operacidn
PR ——— [ | ?"""“""’“""“ . . . . ,
i I | sl 81 PR del Hospital Universitario y sus sedes. De ahi

que, estimamos nuestra huella de carbono para
I Ewnam Commiilwanin 2 ._a,,mm . Ipnmanias los afios 2021, 2022, y 2023. En 2024,
it

a0 @ LBAL L L F R D B

AT e w FTEN B ] T REslLE RO e . . .
‘wovama 1 i e consolidamos la ruta hacia la neutralidad de
A e carbono denominada “Huella Cero”.

llustracién 5. Nuestro camino hacia la neutralidad de carbono “Huella cero”.
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Abastecimiento seguro y responsabilidad extendida

En la Fundacién Santa Fe de Bogotd, contamos con 445
proveedores que son fundamentales para nuestra operacién.
Sin embargo, también somos conscientes de que esta red de
proveedores tiene un impacto significativo en nuestra huella de
carbono. Por lo tanto, realizamos una evaluacidén de nuestros
proveedores para mejorar su rendimiento y reducir su impacto
ambiental.

Seleccionamos 120 proveedores para seguimiento y medimos
su cumplimiento de entregas y ordenes de compra, con una
meta de 90% de cumplimiento. Los resultados mostraron que el
19 % de los proveedores presentaron incumplimientos, pero
gracias a nuestra intervencién inmediata, 95 % de ellos logrd
mejorar su desempefio.

Accesorios y repuestos de equipos

Fabricantes de dispositivos médicos

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Numero de proveedores en 2024

I ¢/

biomédicos

Reactivos de laboratorio clinico

I <
I, 7
I 5

Laboratorios farmacéuticos

Gréfico 2. Numero de proveedores distribuidos por categoria en 2024 — Hospital Universitario Fundacién Santa Fe
de Bogota

A través de esta evaluacién, buscamos mejorar la eficiencia de nuestra cadena de suministro y reducir nuestro impacto ambiental,

contribuyendo a un futuro mds sostenible para nuestra comunidad.

Hitos 2024

FSFB 2024

En 2023 nos propusimos En 2024 logramos

Alinear nuestra cadena de suministros con nuestra estrategia de condiciones y
clinicas, y con los lineamientos de sostenibilidad

Incorporar la estrategia de condiciones clinicas en la seleccién de insumos,
evaluando opciones sostenibles y realizando cambios en nuestro listado
institucional, como la incorporacién de medicamentos biosimilares, para brindar
una atencion segura y de alta calidad.

Garantizar el cumplimiento de requerimientos legales de nuestros proveedores

Evaluar a 118 proveedores en aspectos regulatorios, buenas practicas y
sostenibilidad, identificando planes de mejora y fomentando su participacion en
programas de sostenibilidad.

Mejorar la eficiencia en la cadena de abastecimiento con un piloto de Servicios
Compartidos en los hospitales de Bogota y Cartagena

Lanzar el proyecto y reducir costos e inventarios, ademds de homologar procesos
en Servicios Farmacéuticos, mejorando la eficiencia general de la cadena de

abastecimiento.
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Contribuir a la sostenibilidad financiera mediante la ejecucion del CAPEX y el Reducir el CAPEX y controlar el gasto OPEX, y avanzamos en la automatizacién de

OPEX procesos en la cadena de abastecimiento, con un total de $40.000 millones de
inversion y $512 millones de gasto, respectivamente.

Avanzar en sostenibilidad en la Cadena de Abastecimiento Digitalizar procesos y flujos de aprobacidn, evitando el uso de papel y mejorando la

trazabilidad, también eliminamos la impresién de documentos como érdenes de
compra y resultados de inventarios, ademas de planificar el cambio a papel
reciclable.

Tabla 1. Seguimiento de metas propuestas en 2023 y logros 2024

Infraestructura sostenible

Nos enfocamos en desarrollar infraestructura resiliente, Sistema Programa de
disefiada y construida para resistir eventos climaticos centralizado ahorro y uso
extremos, lo que garantiza la continuidad de los servicios de de controly eficiente de
salud en caso de desastres naturales. Para lograrlo, hemos monitoreo agua
implementado medidas de resistencia como sistemas de
drenaje mejorados, refuerzo estructural, sistemas de energia e T e e EGmentome
de respaldo y tecnologia verde, con el fin de reducir la ambientales y zonas verdes y
dependencia de los recursos energéticos tradicionales vy nuevos EI S
minimizar el impacto ambiental. proyectos terapéuticos

Infraestructura
sostenible

llustracion 6. Focos de gestién asociados al pilar “Infraestructura sostenible”

Reforzamiento estructural y sistema contraincendios

En 2021 iniciamos dos proyectos fundamentales para nuestra adaptacion al cambio climdtico. Por un lado, hemos llevado a cabo el
reforzamiento estructural del edificio tradicional, cumpliendo con los requisitos establecidos en la Resolucién 2132 de 2021. Por otro lado,
hemos iniciado el proyecto de ampliacidn de sistemas contraincendios mds robustos en dreas que previamente contaban con gabinetes
contraincendios y extintores, lo que nos permite mejorar nuestra capacidad de respuesta en caso de emergencias.
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ESTRUCTURAL FSF8

Ademas, hemos avanzado en otras iniciativas asociadas a la construccién
sostenible, lo que refleja nuestro compromiso con la reduccién del
impacto ambiental y la promocién de practicas mas responsables en
nuestra infraestructura.

- At (gwien
- Dor s Bebusion sat i ting

| e
llustracién 7. Unidades estructurales y alcance edificio tradicional FSFB

Edificio Ambulatorio

Este edificio representa un hito en la atencién centrada en el paciente, albergando 59 especialidades
médicas, mas de 350 profesionales de la salud, cerca de 90 consultorios y 10 salas de diagndstico,
cuenta con la certificacion EDGE ADVANCE, que reconoce su disefio y construccidn sostenible,
logrando 55,63% en la reduccién de consumo de energia, 27,09% en la reduccion consumo de agua y
27,37% en la reduccidn de la huella de carbono con materiales usados en el proceso de construccidn.

m a1 = e

Egge

i (%) e B
!

85.62% 2T.09% ITATH
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Edificio Jardin

El Edificio Jardin es un proyecto innovador que ofrece espacios sanadores para la
recuperacion integral de los pacientes, con un disefio que incorpora jardines
terapéuticos y un enfoque en la sostenibilidad. Estos espacios son fundamentales para
la atencidn integral en salud, ya que promueven la recuperacion fisica, emocional y
mental de los pacientes.

Con un area construida de 9.068 m?, ha obtenido la certificacion EDGE Avanzado por su
compromiso con el medio ambiente, logrando ahorros de 40 % en energia, 20 % en agua
y 20 % en materiales, lo que refleja nuestro compromiso con la sostenibilidad y el
bienestar de nuestros pacientes.

Eficiencia energética
GRI 3-3; GRI 302-1
En nuestra blisqueda por mejorar la sostenibilidad y reducir nuestro impacto
CONSUMO ENERGIA FSFB Kw/h - afio ambiental, hemos implementado medidas para aumentar la eficiencia
energética en la Fundacion Santa Fe de Bogota. Esto incluye la adopcién de
10,180,146 tecnologias de energia renovable, la optimizacién de sistemas de
9,882,680 calefaccién, ventilacién y aire acondicionado, asi como la promocién de
9,610,814 prdcticas de conservacién de energia entre nuestro personal y pacientes.

9,141,564 Un ejemplo destacado de nuestro compromiso con la eficiencia energética
es la modernizacién del sistema eléctrico del hospital, que ha mejorado
sustancialmente la eficiencia energética del hospital universitario,
permitiéndonos reducir nuestro consumo de energia y minimizar nuestra

huella de carbono.
B CONSUMO ENERGIA FSFB Kw/h - afio Grafico 3. Consumo de energia Fundacién Santa Fe Bogota (2021 - 2024)

2021 2022 2023 2024
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Eficiencia hidrica
GRI 3-3; GRI 303-4; GRI 303-5

Siguiendo nuestra estrategia ambiental también nos hemos
enfocado en desarrollar estrategias para disminuir el consumo de
agua en la Fundacién. Algunos de nuestros logros incluyen:

e 26 tanques de almacenamiento de agua potable con lavado
y desinfeccién periddicos.

Sistema de recoleccidn y tratamiento de agua lluvia para
aprovechar una cantidad significativa de agua.

Tres plantas de tratamiento de agua residual (PTAR) con
capacidad para tratar 7 litros por segundo.

Sistemas ahorradores de agua como lavamanos y sanitarios

eficientes.

Grafico 4. Consumo de agua Fundacién Santa Fe Bogota (2021 - 2024)

AGUA LLUVIA TRATADA FSFB m3 - ano

1,806
1,202
541
2022 2023 2024

B AGUA LLUVIA TRATADA FSFB m3 - afio

Grafico 5. Agua lluvia tratada Fundacién Santa Fe Bogota (2022 — 2024)

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

FSFB 2024

CONSUMO HIDRICO Y VERTIMIENTOS m3-

afno
114,080
102,250
96,615 ’
88,545
I26’280 31,536 33,638 31,155
2021 2022 2023 2024

B Consumo de agua M Vertimiento tratado

Redujimos en 15 % el consumo de agua en nuestras sedes principales,
gracias a tecnologias de reutilizacion y monitoreo continuo. Ademas,
instalamos sistemas avanzados de captacién y aprovechamiento de agua
lluvia, especialmente en zonas de alto consumo. Estas medidas no solo
contribuyen a la sostenibilidad ambiental, sino que también fortalecen
nuestra capacidad operativa en escenarios de escasez hidrica.
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Gestion de residuos

GRI 3-3; GRI 306 -3; GRI 306-4; GRI 306-5

Garantizar un manejo adecuado de los residuos hospitalarios es fundamental para proteger la salud y el medio ambiente. Por ello, hemos
implementado un Plan de Gestién Integral de los Residuos Generados en la Atencién en Salud y Otras Actividades?®, con el objetivo de
garantizar la trazabilidad y manejo seguro de los residuos hospitalarios. Este plan incluye un almacenamiento central de residuos y la
clasificacién de residuos aprovechables, asi como auditorias y capacitaciones para garantizar el cumplimiento de los requisitos ambientales y
de seguridad. En 2024, generamos 1.074.497 Kg de residuos, un 2,91% mds que en 2023.

Gestion de residuos - peso total (Kg)

366,084 RETTYTY En |a oricti . .

336,899 practica, se gestionan un promedio
anual de 500 toneladas de residuos
peligrosos y 300 toneladas de residuos no
peligrosos, que son transportados,
191,644 200,670 tratados y dispuestos por empresas
139,464 148,613 especializadas. Nuestro propdsito es
minimizar el impacto ambiental y Ia huella
que deja la generacién de residuos
peligrosos, especialmente aquellos que

requieren incineracion.

Residuos enviados para Residuos enviados para Residuos enviados para Resiudos enviados para
aprovechamiento relleno sanitario incineracion autoclave

W 2023 W2024

Grafico 6. Gestion de residuos Fundacidn Santa Fe Bogotd (2023 — 2024)

28 En cumplimiento a la resolucién 591 de 2024.
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Equipo Green Teams: Logrando la Sostenibilidad en UCI
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FSFB 2024

El proyecto Green Teams UCI (Unidad de Cuidados Intensivos) es una iniciativa que busca minimizar el impacto ambiental negativo en las
operaciones diarias del Departamento de Medicina Critica y Cuidado Intensivo. El objetivo principal es generar un impacto positivo en el medio
ambiente a través de la implementacidn de practicas responsables para el manejo de residuos peligrosos y la reducciéon de materiales

desechables.

Nuestro equipo se enfoca en fortalecer la reutilizacion, reduccidn, reciclaje y el uso eficiente de los recursos, asi como optimizar el manejo de
insumos y equipos médicos. Ademads, tiene un componente de educacién y sensibilizacion del personal hospitalario sobre practicas

ambientalmente sostenibles y seguras.

Logros 2024

ESTRATEGIA LOGROS 2023

Reutilizacién de las bolsas de
medicamentos

Reutilizamos 8.388 (25%) de las
unidades totales

Reciclamos 50 kg

Reciclaje de las tapas de medicamentos
Reciclaje de la dltima bolsa de suero

Reciclamos 1.409 unidades de bolsas

1.909 cajas ahorradas

Uso eficiente de guantes
Minimizacién de plasticos

Clasificacion adecuada de residuos
anatomopatoldégicos

Ahorramos 200 vasos y 5 paquetes de

mitillac

Redujimos 495 kg

llustracion 7. Estrategias implementadas por el equipo Green Teams UCI

LOGROS 2024

Reutilizamos 25.407 (75%) de las
unidades totales.

Reciclamos 137, 5 Kg
Reciclamos 4.227 unidades de bolsas
401 cajas ahorradas
Cero uso de vasos y pitillos pldsticos

Redujimos 1169 kg de residuos

Cirugias Sostenibles

El hospital ha consolidado su compromiso con la
sostenibilidad en las salas de cirugia mediante la
conformacién de un comité interdisciplinario que establecié
como principio fundamental que cualquier estrategia
implementada debe garantizar la sostenibilidad, sin
comprometer la seguridad del paciente ni la calidad en los
resultados de salud. Se implementaron muiltiples estrategias
para reducir el impacto ambiental de la actividad quirtrgica,
entre ellas: la eliminacién del desflurano como anestésico
debido a su alto impacto ambiental y riesgo para la salud de
los trabajadores, la optimizacién en el uso de textiles
quirurgicos y la redefinicion de estandares para su consumo,
la capacitacién en segregacion de residuos y reestructuracion
de los puntos de disposicion para minimizar el uso
innecesario de bolsas, la digitalizacion de procesos para
reducir el consumo de papel, y la optimizacién del uso
energético mediante el apagado programado del aire
acondicionado en salas no operativas durante la noche.

Gracias a Green Teams UCl hemos mejorado nuestro desempefo ambiental, contribuyendo a una gestion mds responsable y a
la creacién de un entorno hospitalario mds eficiente y sostenible.
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Lecciones aprendidas

Hemos logrado cambiar la percepcién que se tiene de los residuos hospitalarios en la UCI, rompiendo con la creencia tradicional de que todos
los residuos hospitalarios son peligrosos. Al descubrir que un gran porcentaje de ellos pueden ser reutilizados, reciclados e incorporados en la
economia circular, estamos abriendo nuevas oportunidades para reducir el impacto ambiental.

La integracién de un equipo multidisciplinario ha sido fundamental en este proceso, ya que nos permite abordar los desafios ambientales
desde diferentes perspectivas e identificar problemas especificos de cada drea que no habrian sido detectados de otra manera. Esto ha llevado
a laimplementacién de jornadas educativas que fortalecen la adopcidn de estrategias sostenibles y refuerzan el compromiso del equipo con
la sostenibilidad.

Retos 2025
Para impulsar una UCI mds sostenible, eficiente y responsable con el medio ambiente, identificamos tres desafios clave:

\

Mantener y fortalecer el proceso de educacidn y sensibilizacién ambiental entre todo el personal, adaptando los contenidos a
las nuevas normativas ambientales y tecnologias emergentes

Establecer mecanismos de seguimiento mas eficaces para evaluar el impacto real de las iniciativas ambientales
implementadas

Desarrollar protocolos claros y herramientas tecnoldgicas que permitan una gestion mas eficiente de los equipos y
dispositivos médicos.

Liderazgo, educacion y sensibilizacion
En 2024, realizamos diversas actividades de concientizacién ambiental, con el objetivo de informar y sensibilizar a la comunidad sobre la
importancia de adoptar medidas sostenibles para reducir nuestro impacto ambiental.
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Conmemoracién del Dia
Mundial del Agua

Nuestros pacientes pediatricos
participaron en una charla
educativa y expresaron su

creatividad a través de dibujos que
se exhibieron en un mural,
fomentando la conciencia y el

Conmemoracién del Dia de la
Tierra

Nos unimos a la jornada mundial
por la conservacién del planeta,
promoviendo la reduccién de
plasticos de un solo uso "Planeta
versus Plasticos"

Dia Internacional contra el
Cambio Climatico

Desarrollamos un taller de pintura
y musica, utilizando materiales
reciclados, dirigido a pacientes,
familias y colaboradores, con la

participacion del artista
colombiano Paka Arawi.

Carrera verde 2024

205 colaboradores de la Fundacién
participaron en la Carrera Verde,
un evento que busca concienciar
sobre el cuidado de los bosques y

la conservacién del agua, con
modalidades de 3K, 5Ky 10K.
Desde 2015, la Fundacién se ha

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
FSFB 2024

Il Programa de formacién de
lideres ambientales FSFB

Formamos 51 lideres ambientales y
capacitamos 109 colaboradores de
diferentes dreas de la institucién
como: farmacia, atencién al
paciente y familia, auditorfa
interna, seguridad y salud en el

vinculado a esta carrera,
contribuyendo a la siembra de
2.280 drboles.

cuidado del agua. trabajo, riesgos, infraestructura,

voluntarios FSFB.

llustracion 9. Actividades de liderazgo, educacién y sensibilizacion realizadas en 2024

Hospital Serena del Mar

Continuamos trabajando para ser un establecimiento de salud respetuoso con el medio ambiente y gestionar nuestros recursos de manera
eficiente. Nuestra politica ambiental se centra en prevenir impactos negativos y cumplir con la legislacion vigente, con el objetivo de minimizar
nuestro impacto en el planeta.

Gestion del agua

GRI 3-3; GRI 303-5

El agua es uno de los recursos mas valiosos que utilizamos, y nos abastecemos de ella a través de la red de acueducto municipal, operada por
la Empresa de Servicios Publicos Mixta ACUACAR. En 2024, evidenciamos un incremento en el consumo de agua equivalente al 18.75 %
comparado con 2023; esto debido al aumento de volimenes de atencidn en los servicios ambulatorios y hospitalarios por lo que iniciamos la
implementacién de medidas de ahorro y conciencia ambiental. Entre las cuales destacamos:
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Consumo total de agua potable m3 - mes

24950 o Instalacién de dispositivos ahorradores de agua
37853 i . Mejorar la efectividad del riego en jardines
30514 : ° Programas educativos para colaboradores
: o Monitoreo y mantenimiento regular
Adicionalmente, contamos con un sistema de tratamiento de aguas
residuales y realizamos verificaciones semestrales para prevenir la
contaminacién del recurso.
2022 2023 2024

Eficiencia energética

GRI 3-3; GRI 302-1

El consumo de energia es uno de los impactos ambientales mas relevantes del Hospital Serena del Mar, debido a las caracteristicas climaticas
de la regién donde nos ubicamos. Por esta razdn, 70 % de la energia que consumimos es empleado en equipos del sistema de climatizaciény
ventilacion (HVAC). El 30% restante se distribuye en sistemas de apoyo como elevadores, iluminacion, equipos biomédicos, entre otros.

Consumo total de energfa convencional en Ademads, en nuestro compromiso por reducir el consumo de

Kwh-mes energia y promover la sostenibilidad, hemos puesto en marcha
varias iniciativas efectivas. Al reducir los horarios de

12,428,819 . . . A . . ny
funcionamiento de nuestros equipos y optimizar la iluminacién
8.866.8 en nuestras instalaciones, hemos logrado una disminucion
) ) 99 . o . o, 7
7,554,555 significativa de 11,7 % en el consumo de energia en 2024, en
comparacién con el mismo periodo del 2023.
2022 2023 2024
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En 2024, dimos un paso importante hacia la generacién de energia renovable con la instalacion de un sistema fotovoltaico que
produce 75,706 kWh de energia. Para el futuro, estamos proyectando aumentar nuestra dependencia de fuentes de energia
sostenibles, lo que nos permitird reducir nuestro consumo total de energia en un 10 % y cubrir entre el 5y 10 % de nuestras
necesidades eléctricas actuales.

Gestion de residuos

GRI 3-3; GRI 306-3; GRI 306-4; GRI 306-5

Adoptamos un enfoque proactivo para gestionar nuestros residuos, implementando un sistema de segregacién?y colaborando con un gestor
externo para minimizar nuestro impacto ambiental. Promovemos la reduccién y el aprovechamiento de residuos a través de iniciativas como
el compostaje y el reciclaje.

Residuos generados (2022 - 2024)

En 2024, generamos 313.881 kg de residuos sdlidos, 46%
peligrosos y 54% no peligrosos, lo que representa un
m . . | I I promedio de 7,15 kg por cama por dia.
No

Aprovechables aprovechables Organicos Peligrosos
2022 (Kg) 15,424 57,307 22,329 55,412
m 2023 (Kg) 26,433 78,582 42,403 115,917
W 2024 (Kg) 30,574 85,912 53,477 143,918

%9 Para conocer las caracteristicas de gestidn y tratamiento de residuos sdlidos, consultar el Informe de Sostenibilidad 2023.
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Iniciativas de impacto
Estamos comprometidos con la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental en la atencién médica. En 2024, realizamos varias iniciativas
para cuidar el ambiente de la mano del cuidado de la salud.

Red Global de Hospitales Verdes
Participamos en iniciativas como los Ciclos de seminarios web sobre edificios sostenibles y nos

postulamos para el informe 'Hospitales que curan el planeta' 2024. Recientemente, nos

..] . SPIT convertimos en la primera institucion de salud en Colombia en conectarnos a un distrito
gde HOSE £ P . ‘2 : i s ; i

Al térmico, un sistema de calefaccidny refrigeracion centralizado que reduce nuestra dependencia
. VERDES y de equipos de enfriamiento individuales, lo que nos permite minimizar emisiones de gases de

.‘ .] SALUDABLES efecto invernadero y ahorrar energia, con un ahorro eléctrico estimado de 30 % anual.

Educaciéon ambiental

En 2024, capacitamos a 426 personas en temas ambientales como politica institucional, legislacion y gestion de residuos. Nuestra campafa
"Feliz de verde" nace para impactar de forma positiva en los indicadores medioambientales de la institucién y a su vez, contribuir en su
cuidado y sostenibilidad, a través de una estrategia de contenidos en canales de comunicacién interna y capacitaciones a colaboradores de
la institucidn. Dicha campafia ha tenido un impacto positivo, con un alcance de mds de 700 personas a través de contenidos de valor
divulgados a través de nuestros canales de comunicacién interna y 250 personas capacitadas en el primer semestre.

Hitos 2024

En 2024 nos planteamos Logramos Para 2025 nos proponemos

Instauramos indicadores de consumo clave
para evaluar y mejorar nuestra eficiencia,
actualizando nuestra Politica Ambiental y

recopilando datos de consumo

Crear estrategias y acciones para mantener
consumos proporcionales a la ocupacion
hospitalaria.

Establecer indicadores para medir y reducir
nuestros consumos promedio de agua, energia
convencional, gas natural y papel.

Logramos aprovechar la tela no tejida en el
Mantener procesos de aprovechamiento de Hospital, que anteriormente se desechaba,
residuos. gracias a jornadas educativas para la correcta
segregacion en el servicio de cirugia

Optimizar nuestros procesos y mantener un
enfoque integral en el aprovechamiento de
residuos dentro de la institucion.
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Innovacidén para el cuidado de la vida
GRI3-3

La investigacién e innovacidon nos permite crear nuevos conocimientos y soluciones tecnoldgicas que mejoran la calidad de la atencidén y los
resultados en salud. A través de proyectos innovadores e investigacidn cientifica podemos identificar mejores practicas, implementar
herramientas avanzadas y desarrollar terapias personalizadas, lo que se traduce en mejores resultados para los pacientes y una mayor
eficiencia operativa.

A su vez, nos permite posicionarnos como lideres en el sector salud, atraer talento, fomentar alianzas estratégicas y acceder a fuentes de
financiamiento para desarrollar proyectos pioneros, generando un ciclo virtuoso que mejora continuamente la calidad asistencial y beneficia
a los pacientes y la comunidad. De esta manera, la investigacion e innovacién en salud se convierten en un motor que impulsa nuestro
crecimiento y nos permite desarrollar nuevas soluciones que mejoran la atencién y los resultados en salud.

Innovacidn para el cuidado de la vida

En 2024, trabajamos para que la innovacidn estuviera al servicio de la calidad de vida de nuestros pacientes, impulsando proyectos que se
encuentran en diferentes niveles de madurez tecnolégica, desde la investigacion y desarrollo (TRL3 1-3) hasta la implementacién y
escalabilidad (TRL 7-9).

A través de estas iniciativas, buscamos mejorar la experiencia del paciente, optimizar nuestros procesos y servicios, y mantenernos a la
vanguardia en la atencién médica. A continuacion, presentamos algunos de los proyectos mas destacados que hemos desarrollado
recientemente.

3° | a escala de Madurez Tecnoldgica o Technology Readiness Level (TRL) es una medida para describir el estado de desarrollo o madurez de una tecnologia. Este concepto
fue desarrollado en la NASA durante la década de 1970 para programas espaciales.
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Fumdacism
Sanra Fe de Bog

Informes de vigilancia
tecnoldgica

Programa de
seguimiento remoto -
Contigo en casa

Cinturdn de drenes

MiFisio (rehabilitacion
cardiaca, pulmonary
fisica virtual)

Clip de biopsia de mama

Efectividad

El producto digital utiliza
cuestionarios validados para evaluar
sintomas de depresion, ansiedad,
estrés y problemas de salud mental
antes y después de las intervenciones
propuestas en el uso de las
plataformas.

Los informes de vigilancia se
construyen utilizando fuentes
confiables para identificar
oportunidades de implementacién en
la Fundacion.

Vinculacién de pacientes con
patologias agudas que generan
estancia hospitalaria de 1 a 3 dias

Prototipos utilizados en pacientes de
la FSFB demostraron su efectividad en
encuestas de satisfaccion.

Vinculacién de pacientes a programas
virtuales con adherencia y desenlaces
clinicos positivos.

Prototipos validados en pechugas de
pollo y probados mediante imagenes
ecograficas.

Objetivo

Desarrollar el producto digital y
asegurar su funcionamiento dentro
de la infraestructura tecnoldgica de la
institucion.

Desarrollar estudios de vigilancia
tecnoldgica e inteligencia
competitiva.

Ofrecer un acompafiamiento
personalizado e innovador a
pacientes mediante un seguimiento
clinico remoto

Lograr una alianza estratégica para el
escalamiento industrial del producto.

Disefiar un servicio de rehabilitacién
cardiaca y pulmonar virtual.

Obtener la patente y establecer una
alianza estratégica para el
escalamiento industrial.

Logro 2024

Desarrollo del producto digital (100%),
funcionamiento tecnoldgico en
infraestructura propia (95 %) y parrilla
de contenido psicoeducativos (100 %).

Desarrollo del informe de Salud
Poblacional y prototipo del estudio de
competitividad para el drea de
Educacion.

Tasa de reingresos hospitalarios (1,8
%), adherencia a tratamiento médico
ambulatorio (100 %), adherencia a
seguimiento remoto (97 %), nivel de
satisfaccion de pacientes NPS (87 %) y
ahorro global de estancia hospitalaria
(456,6 noches).

Proceso de licenciamiento de prueba
con una empresa interesada.

Disefio de flujo de atencion virtual
(100%) y pacientes atendidos (100%).

Obtencion de la patente en Colombia
e identificacion de un aliado
potencial.

Reto 2025

Disefiar y producir el contenido
psicoeducativo, ejecutar un piloto y
realizar pruebas de usabilidad.

Realizar dos nuevos estudios de
vigilancia tecnoldgica, incluyendo uno
enfocado en Educacion.

Escalabilidad a otro servicio del
hospital, evaluacién de costo-
efectividad, actualizacién de
tecnologia y resolucion de
consentimiento informado

Alcanzar el nivel de madurez
tecnoldgica TRL 9 para comercializar el
producto.

Medir desenlaces clinicos, incrementar
remisiones e iniciar un piloto de
rehabilitacion virtual pulmonar.

Alcanzar el nivel de madurez
tecnoldgica TRL 9 para comercializar
el producto.



clie Rogoid

Catéter hibrido dual

Sedacion digital

Proyectos IA/Analitica:
Alertas clinicas

Proyectos IA/Analitica:
Derivaciones

Proyectos IA/Analitica:
Hallazgos incidentales

Proyectos IA/Analitica:
Modelo de cardio

Efectividad

Prototipos rudimentarios validados
en un ambiente real para medir la
efectividad del dispositivo.

Reduccién del dolor en pacientes de
venopuncién y disminucién en los
tiempos de intervencion.

Algoritmos basados en inteligencia
artificial para estructurar datos en
textos abiertos con una efectividad
del 96%.

Algoritmos basados en inteligencia
artificial para leer texto de
derivaciones con una precisién del
80%.

Algoritmos de busquedas para
estructurar datos en textos abiertos
provenientes de reportes de
imagenes diagnésticas y patologia.

Algoritmos basados en inteligencia
artificial para clasificar el riesgo
cardiovascular basado en la escala de
Framingham.

Objetivo

Encontrar un aliado para el
escalamiento y la industrializacién
del producto.

Adaquirir una solucién para ofrecer
opciones de sedacién no
farmacoldgica a pacientes.

Contar con datos no estructurados
para apoyar el flujo hospitalario.

Automatizar la captura de
derivaciones en el ambito
ambulatorio y de urgencias.

Contar con datos no estructurados
para apoyar la identificacién de
hallazgos incidentales

Desarrollar un modelo de gestion del
riesgo para anticipar y hacer
seguimiento de pacientes.

Logro 2024

Se consiguié el aliado para el
escalamiento e industrializaciéon y se
realizé la solicitud de patentes

Adquisicién del equipo para la
sedacion digital y estructuracién del
protocolo de atencién.

Contar con alertas clinicas para la
linea de cardiovascular.

Desarrollo del piloto para evaluar la
efectividad del modelo.

Identificacion de hallazgos
incidentales para varias lineas de
atencioén.

Desarrollo de un modelo predictivo
basado en IA para categorizar a
todos los pacientes de la FSFB

Reto 2025

Alcanzar el nivel de madurez
tecnoldgica TRL 9 para comercializar
el producto.

Implementar un servicio de sedacién
digital multimodal.

Desarrollar un modelo general para
categorizar informacién de texto no
estructurado.

Implementar el uso de los algoritmos
en el drea de acceso

Desarrollar algoritmos de inteligencia
artificial para el procesamiento de
lenguaje natural.

Implementar el uso del modelo
cardiovascular para profesionales de
medicina interna y cardiovascular.



Ademads, con el objetivo de aportar a la cultura de innovacién, fomentamos la colaboracidén
interdisciplinaria, dedicando hasta el 10% del tiempo a esta labor, lo que ha generado avances
significativos, como la creacién de 12 cdpsulas de Innovacién y la capacitacion de personal en
desarrollo de proyectos. Nuestro objetivo es seguir avanzando y mantener esta dedicacién
para fortalecer nuestra cultura de innovacion.

Transformacion digital

Desde la estrategia buscamos liderar la transformacién digital de la Fundacién Santa Fe de
Bogotd, integrando los pilares organizacionales: educacién, salud publica, investigacion y
servicios en salud, para ofrecer soluciones personalizadas, accesibles y eficientes que mejoren
la experiencia de las personas, impacten en los desenlaces en salud, promuevan la innovacion
basada en datos y fortalezcan la equidad en el acceso a servicios de salud.

De esta manera, alineamos las iniciativas con la ruta del paciente y las nuevas areas que han
surgido dentro de la Fundacion, teniendo en la actualidad cuatro ecosistemas digitales
asociados a acceso, flujo hospitalario, seguimiento clinico y educacién.

Ecosistema de acceso

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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¢QUE ES UNA CAPSULA DE INNOVACION?

Las Capsulas de Innovacidn son sesiones
virtuales en las que invitamos a expertos del
sector salud y otras industrias para compartir
conocimientos sobre metodologias y disefios
innovadores en salud, como dispositivos
médicos, y nuevas formas de abordar los
desafios del sector, entre otros. Estas sesiones
buscan inspirarnos y desafiarnos como
institucion a repensar nuestras actividades desde
una perspectiva innovadora.

Nuestro ecosistema de acceso se centra en brindar una experiencia omnicanal integral, caracterizada por ser conveniente, facil, fluida y libre
de fricciones, tanto en el acceso inicial como en la continuidad de la atencién en la Fundacidn. Esto nos permite satisfacer de manera
efectiva las necesidades de nuestros usuarios y, al mismo tiempo, aumentar significativamente los volimenes de pacientes atendidos de

manera satisfactoria.

Activo digital Descripcidn

Central de acceso Nuestra plataforma de gestidn de citas y
agendamiento omnicanal, desarrollada en
colaboracién con Don Doctor, integra los canales web,
WhatsApp y telefénico para todos los servicios

ambulatorios de la FSFB.

Resultados asociados

Mas de 45 mil usuarios registrados, 1,2 millones de transacciones de citas
tramitadas, con 40 % de autogestion y 76% de satisfaccion

217



INFORME DE SOSTENIBILIDAD

FSFB 2024

APP Fundacién Santa Fe de
Bogotd

Nuestra aplicacién mdyvil permite a los usuarios llevar la
FSFB en sus manos, ofreciendo una variedad de
servicios como gestion de citas, pagos en linea,
solicitud de turnos, consulta de resultados de
examenes y solicitud de historia clinica.

La aplicacidn ha tenido un impacto significativo, con mas de 56 mil descargas, 40
mil consultas de resultados por mes, 1.700 solicitudes de historia clinica y un 75 %
de los usuarios que reclaman sus examenes a través de canales digitales.

Kioscos digitales

Implementamos un modelo homogéneo e ideal para
todas las zonas del hospital, brindando una experiencia
intuitiva y trazable que nos permite adaptarnos en
tiempo real a la demanda cambiante de usuarios y
monitorear la puntualidad en los servicios

El modelo se implementd en 25 salas de bienvenida y en el nuevo Edificio

Ambulatorio, con mas de 690 mil usuarios utilizando los kioscos digitales,
logrando un cumplimiento de la promesa de servicio de 75 % y lanzando la
funcionalidad de auto pago en los kioscos.

Central de ingreso y continuidad

Nuestro modelo de acompafiamiento de usuarios
ofrece una experiencia de acceso facil, fluida y sin
fricciones durante los tramites administrativos, desde
la confirmacidn hasta la gestién de continuidad

Mas de 1.200 citas confirmadas diarias, 80.000 autorizaciones de consulta
externa, 110.000 eventos gestionados, un CES promedio del 85 % y un
incremento de la productividad de los agentes del 47 % gracias al uso de activos
digitales.

Ecosistema de flujo hospitalario
Nuestro ecosistema de flujo hospitalario tiene como visién proporcionar una experiencia de atencidn integral y sin interrupciones,
caracterizada por ser omnicanal, conveniente, facil y fluida, abarcando todos los procesos de admisién, hospitalizacion y egreso en la FSFB.
De esta manera, podemos garantizar una atencién coordinada y eficiente, reduciendo tiempos de espera y mejorando la calidad de la
atencién que brindamos a nuestros pacientes.

Activo digital

Prealta

Descripcidon

Este activo digital monitorea y valida la fecha de alta 'y
egreso de los pacientes, permitiendo anticipar y agilizar
actividades administrativas como devoluciones,
facturacién y educacion, con el fin de reducir el tiempo
de egreso

Resultados asociados

e Identificacién de 600 pacientes candidatos a prealta promedio mes
e Adherencia de 45 % en respuesta al chat prealta por parte de médicos
tratantes

Traslados inteligentes

Este activo digital fue implementado en 2022,
continuamos enfocando su uso en estandarizar y
optimizar las operaciones de traslados de pacientes y
traslados genéricos, priorizando la seguridad del
paciente.

e +9.000 traslados de pacientes por mes gestionados a través del aplicativo
e +8.000 traslados genéricos por mes gestionados a través del aplicativo
e  Reduccidn de tiempos de traslado a 18 min promedio
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Gestién de personal de
alistamiento y desinfeccion

Este activo digital monitorea y optimiza los procesos de
desinfeccién y alistamiento de habitaciones y salas de
cirugfa, permitiendo establecer una linea base de
tiempos de ejecucidn y desarrollar estrategias de
mejora.

+3.000 alistamientos realizados desde julio de 2023 con trazabilidad
Reduccion de tiempo promedio de alistamiento de 90 minutos a 53
minutos.

Salida digital

Es una iniciativa que busca promover un proceso de
alta mas facil y fluido para los pacientes, ofreciéndoles
la posibilidad de realizar todo su trémite de salida
desde WhatsApp.

En promedio, el 65 % de los pacientes se adhieren al proceso de salida
digital

La reduccién de los desplazamientos fisicos permitid la reasignacion de
tareas y reduccidn de los tiempos de trabajo, llevando a que el 60% de los
procesos de facturacion se realice en tiempos inferiores a 30 minutos.

Gestidn de flujo en salas de
cirugia

Este activo digital, desarrollado en colaboracién con
Wiru, conecta a los profesionales con la data de las
salas de cirugia a través de un ecosistema digital,
permitiendo optimizar la gestién de recursos y mejorar
los procesos operativos.

Optimizacion del uso de tiempo de quiréfano, maximizando los ingresos y
al mismo tiempo brindando atencidn de calidad al paciente.

Identificacidn de desviaciones en la programacion versus el
comportamiento histdrico de ejecucién de procedimientos ginecoldgicos
Incremento de la capacidad de los quiréfanos para cirugias ginecolégicas
del 20% e histeroscopias del 33 %.

De igual manera, pusimos en marcha la solucién de Trazabilidad, un activo digital destinado a monitorear y alertar las diferentes fases de
atencion por las que pasa un usuario a lo largo del continuo de su cuidado desde la atencién en urgencias hasta su egreso.

Ecosistema de seguimiento clinico
Portafolio de activos estratégicos orientado a garantizar un esquema de seguimiento clinico, funcional y mental de nuestros pacientes
durante el continuo del cuidado, a la vez que permita simplificar la forma como medimos desenlaces y escalas.

Resultados asociados

Activo digital
Tu Recuperacion

Descripcidon
Solucidn para habilitar y gestionar el seguimiento
clinico, funcional y mental a nuestros pacientes
después de la atencién de manera masiva a través de la
medicién de escalas.

Desenlaces para 16 lineas de servicio, con 90 escalas digitalizadas
+3.000 pacientes medidos y 12.689 escalas aplicadas

64 monitoreos remotos a pacientes registrados

Integracion al sistema de omnicanalidad
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Ecosistema digital de educacion
Con el propdsito de empoderar a los pacientes en el cuidado de su salud, hemos desplegado una serie de iniciativas transversales orientadas
a transformar el proceso educativo abordando enfoques preventivos, de manejo de enfermedades y promocidn de estilos de vida

saludables.
Activo digital Descripcion Resultados asociados

A-Zde Este activo digital es un recurso creado para informar, educar y Se han publicado 113contenidos de lineas de servicio priorizadas,

enfermedades y empoderar a la comunidad en el cuidado de su salud, ofreciendo un superando la meta de 106 contenidos.

condiciones catdlogo de enfermedades y temas clinicos de forma accesible, y Reto:

clinicas validados por profesionales de la salud. Replicar el modelo de produccién de contenido en una estructura

dedicada y generar procesos de medicidn e iteracion basada en resultados
para promover la adherencia en el cuidado de Ia salud.

Embarazados 2.0 | El portal web ofrece apoyo, educacién y seguimiento a familias en las La plataforma se lanzé en octubre de 2024 para uso en comunidades
etapas de preconcepcién, embarazo y primera infancia, con contenido vulnerables, cumpliendo con la meta de despliegue en comunidades
curado por expertos y herramientas transaccionales como el carné priorizadas.
materno perinatal y el plan de parto Reto:

Desplegar la solucién en un grupo poblacional mds amplio y generar un
sistema de monitoreo de resultados criticos para colaborar con las redes
de salud e intervenir en casos necesarios.

Tabla 5. Activos digitales asociados al ecosistema digital de educacidén 2024

Empleamos metodologias dgiles e investigacion de usuario para desarrollar prototipos ajustados a las necesidades de cada
proyecto, validdndolos con la poblacién objetivo y grupos externos para mejorar continuamente el contenido, interfaz y
funcionalidades

Gestion de Tecnologia

la Gerencia de tecnologia Informatica permiten a la Fundaciéon cumplir su estrategia y proyectarse de manera sostenible a través de los
frentes de analitica de datos, inteligencia artificial, arquitectura de soluciones sobre una infraestructura confiable con los parametros de
ciberseguridad y sobre los lineamientos, politicas y procesos de gobierno de tecnologia.
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Los logros mas significativos son:

1. Estandaresy mejores practicas en gestion de proyectos: con 70 proyectos en el portafolio y 30 proyectos terminados en 2024.
2. Arquitectura de datos, futuro Inteligencia artificial en la FSFB y referentes arquitectura de datos en el sector

3. Portales de Terceros y Convenios

4. Nueva red edificio Expansién y nueva tecnologia WIFI

5. Nuevas capacidades de ciberseguridad

Seguridad de la informacién y de los datos personales

En nuestro compromiso por prestar servicios de salud seguros y eficientes, implementamos politicas y controles rigurosos para proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacidn. Esto es fundamental para garantizar la privacidad y seguridad de nuestros
pacientes, y continuar ofreciendo estandares de calidad y excelencia en la atenciéon médica.

Generamos impactos positivos Evitamos la materializacion de riesgos negativos

*Creacion de empleos y contratacion de proveedores reconocidos ¢ Fuga de informacion

*Minimizacion del riesgo de fuga de informacidn confidencial *Vulneracion de dispositivos médicos

e Integridad y privacidad de la informacién médica ¢ Indisponibilidad del servicio

* Proteccién del derecho de los pacientes a la proteccién de su informacion personal ¢ Problemas financieros, contables y de facturacién

¢ Problemas de ciberseguridad y ataques cibernéticos, lo que nos permite mantener la
confianza de nuestros pacientes y garantizar la continuidad de nuestros servicios de
salud de alta calidad.

Tabla 6. Impactos positivos y negativos asociados a la gestion de la seguridad de la informacién y de los datos personales

En 2024, seguimos consolidando nuestra posicién como lideres en la proteccién de la informacién mediante un robusto programa de
ciberseguridad y cumplimiento normativo. Ademas, realizamos cambios innovadores orientados a proteger los datos sensibles y de mayor
confidencialidad de pacientes y colaboradores, entre estos:

3" La gestion de seguridad de la informacidn estd orientada por las siguientes politicas: Politica General de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad,
datos personales, activos informaticos, contratacién.
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. Implementamos capacidades de inteligencia artificial para detectar amenazas de seguridad de manera auténoma.

)\

‘ Desarrollamos capacidades de monitoreo en dispositivos biomédicos para generar alertas en tiempo real sobre riesgos y vulnerabilidades.
\

‘ Adquirimos la herramienta PAM para controlar el acceso a aplicativos y mitigar riesgos de seguridad.

|
. Creamos la aplicacidn Easy Supply para controlar actas de entrega de equipos y reducir el uso de papel.

,
' Contamos con una estrategia de renovacion tecnoldgica a 5 afios para mejorar la eficiencia energética y el acceso a internet.
74

Ilustracién 12. Cambios realizados en 2024 orientados a proteger la seguridad de los datos de pacientes y colaboradores.

Durante el ano 2024, mantuvimos un registro intachable en términos de seguridad, sin reportar ninguna pérdida, robo o fuga
de informacién que pudiera tener consecuencias negativas para las personas o la Fundacion.

Iniciativas de impacto

En nuestra constante busqueda de innovacién y mejora, hemos lanzado una serie de iniciativas tecnoldgicas disefiadas para optimizar nuestros
procesos y mejorar la experiencia de nuestros pacientes. Estos proyectos buscan transformar la forma en que trabajamos, brindando atencidn
médica de alta calidad y eficiencia en nuestros servicios. A continuacién, presentamos algunos de los proyectos mas destacados en 2024:

Proyecto Enlace

El Proyecto Enlace nace de la necesidad de contar con un sistema de informacién que nos permita fortalecer y enriquecer la estrategia
institucional de generacién de valor por condiciones clinicas y lineas de servicio. Para esto, nos hemos aliado con el proveedor Philips, para el
desarrollo de una herramienta tecnoldgica ajustada a nuestras necesidades institucionales orientada a:

e Facilitar la comunicacién en linea de los diferentes procesos asistenciales y administrativos.

e Brindar informacion, reportes y resultados de diagndstico de manera oportuna a nuestros pacientes mediante portales digitales de
comunicacion.

e Mejorar la agilidad y eficiencia de los procesos llevados a cabo por nuestros pacientes, sus familias y cuidadores.
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En 2024, el proyecto avanzd en la implementacién de servicios ambulatorios, definiendo la informacién y el modelo necesario para
garantizar la calidad y veracidad de los datos.

Proyecto Tu Recuperacion

El Proyecto Tu Recuperacion es una aplicacion disefiada para garantizar un seguimiento integral de los pacientes a lo largo del continuo del
cuidado, monitoreando aspectos clinicos, funcionales, mentales y de desenlaces reportados por el paciente. La herramienta busca simplificar
la medicidn de desenlaces y facilitar la adherencia a los tratamientos.

Los beneficios esperados incluyen:

* Mejora en el seguimiento personalizado del paciente.

e Obtencidn de datos precisos sobre los desenlaces de los tratamientos.

e Eficiencia en la evaluacién de resultados clinicos.

e Mayor adherencia de los pacientes a sus tratamientos, lo que mejora los resultados de salud.

Proyecto Comité de Ethika

Es un portal innovador que busca digitalizar y optimizar los procesos relacionados con el Comité de Etica de la Fundacién Santa Fe de Bogota.
La herramienta permite la creacidn, gestidn, evaluacidn y almacenamiento de proyectos de investigacion internos de manera eficiente y
segura.

Los beneficios esperados incluyen:

e Digitalizacién de procesos, eliminando la gestién tradicional en papel.

e Optimizacidn del tiempo, reduciendo el necesario para la gestion y evaluacidn de proyectos.
e Mejora en la organizacidn, facilitando el acceso a la informacién.

e Eficiencia operativa, aumentando la eficiencia en los procesos del Comité de Etica.
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Proyecto Portal Terceros

Este proyecto consiste en una plataforma que busca optimizar la gestién de informacién de terceros y del cuerpo médico; permite la
administracién eficiente de documentos, la evaluacién y generacidn de certificados tributarios, y el cargue masivo de datos.

Los beneficios esperados incluyen:

e Eficiencia en la gestion de informacién y documentos.

e Automatizacion de procesos, simplificando la evaluacién y generacién de certificados tributarios.
e Ahorro de tiempo, reduciendo el necesario para el cargue masivo de datos.

® Mejora en la organizacidn, facilitando el acceso a la informacidn.

Proyecto Portal Convenios

El Proyecto Portal Convenios es una plataforma que permite a los convenios afiliados a la Fundacién Santa Fe consultar de manera agil y segura
el estado y los resultados de los estudios solicitados. Los beneficios incluyen:

e Mejora en la gestién de informacion
e Experiencia de usuario mejorada
e Seguridad y confidencialidad de los datos

La plataforma ofrece acceso unico y centralizado, estabilidad y continuidad, y medidas de seguridad robustas para proteger la informacion
sensible de los pacientes.
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GENERAMOS Y TRANSFERIMOS CONOCIMIENTO EN SALUD

GRI3-3

Temas materiales

® |nvestigacién e ® |nfluencia e incidencia en la
innovacidn en salud sociedad

Grupos de interés

© © 0

Donantes Pacientes Comunidades

Contribucién ODS Centro de Sostenibilidad de Ginebra

Dimension: Liderazgo y gobernanza

Subdimensién: Relacionamientoy
colaboracidn con grupos de interés

Hito 2024

Logramos la obtencién del Registro Calificado para las especializaciones en Cirugia General,
Urologia y Ginecologia y Obstetricia.

Fortalecimos la formacidn en areas especializadas mediante la certificaciéon de Entrenamientos
Avanzados en programas clave como Neuro anestesiologia, Perioperatoria, Cirugia Hepatobiliar
y Pancredtica y Neurofisiologia Clinica.

En la Fundacién Santa Fe de Bogotd, generamos y transferimos conocimiento en salud a través de alianzas estratégicas y convenios
docencia-servicio, formando profesionales capacitados con un enfoque integral. Nuestra co-creacién de conocimiento aborda los
desafios del sistema de salud mediante estrategias innovadoras que promueven la sostenibilidad, la equidad y el bienestar social.
Buscamos formar lideres comprometidos con la transformacidon de la salud y la mejora de la calidad de vida, consolidando nuestra
posicion como referente en la formaciéon de talento humano en salud, tanto a nivel nacional como internacional.
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Formamos integralmente a los profesionales de la salud
GRI3-3

En los ultimos afios hemos sido un escenario clave para la formacién y aprendizaje, en 2023 llegamos a un total acumulado de 12.045
estudiantes en diversas profesiones de la salud como medicina, enfermeria, farmacia y psicologia. En 2024, continuamos con este legado de
excelencia, sumando 1.768 estudiantes, lo que eleva la cifra total a 13.813 estudiantes formados en nuestras instalaciones.

Estudiantes formados

1768

1631

1475 Aumento del nimero de estudiantes

2022 2023 2024

W2022 m2023 m2024

llustracion 3 Estudiantes formados 2024

Este crecimiento refleja nuestro compromiso sostenido con el desarrollo de profesionales integrales en el que se promueve la relacién
docencia-servicio con Instituciones de Educacién Superior y el SENA. A lo largo del afio, fortalecimos estrategias que integran la practica
académica con la transferencia de conocimiento en salud, esto nos consolida como un referente en educacién formal y reafirma nuestra
posicién como un aliado clave en la formacién de talento humano de calidad en el sector salud.
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Servicio

Region

Institucion

Niveles

Vigencia
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o
=
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Pregrado
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Posgrado

. Universidad del Norte* Junio de 2027
Caribe
Universidad de Cartagena* Abril de 2031
Universidad Industrial de Abril de 2031
Santander*
SENA Julio de 2033 X X
Universidad Nacional de Colombia*
Julio de 2032
Universidad del Valle* Septiembre de
2031
. Septiembre
CES de Medellin*
Centro de 2032
Universidad Pedagégica y
Tecnoldgica de Tunja* Marzo de 2026
Universidad de Antioquia* Febrero de
2027
ICESI* Febrero de

Hemos logrado grandes avances en la relaciéon docencia-servicio con la consolidacién de 29 convenios
vigentes con instituciones de educacién superior, un aumento significativo respecto a los 26 acuerdos
de 2023. Este crecimiento incluyd nuevas alianzas con universidades del Eje Cafetero, como la
Universidad Catélica de Manizales, la Universidad del Quindio y la Universidad de Manizales,
fortaleciendo asi nuestra presencia en esta region.

228




INFORME DE SOSTENIBILIDAD

2029
Universidad del Tolima* Diciembre X «
de 2030
Fundacidn Tecnolégica .

Auténoma de Bogota

Agosto de 2031

Institucion

Vigencia

Niveles

Tecnologfa

Pregrado

Posgrado

Fundacién Universitaria de Ciencias de Agosto de 2031 X
la Salud - FUCS*

Universidad Surcolombiana* Febrero de 2031

Universidad de Santander— UDES Julio de 2031 X
Pontlflaa Universidad Agosto de 2031 X
Javeriana*

Universidad de los Andes* Octubre de 2027 X
Universidad del Bosque* Febrero de 2031 X
Universidad de la Sabana* Abril de 2025 X
Fundacién Universitaria del Area | Noviembrede 2025 X
Andina*

Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del X
Rosario* Mayo de 2031

Universidad Militar Nueva Granada* Abril de 2032 X
Universidad Tecnoldgica de X
Pereira* Abril de 2032

Universidad Libre - Seccional Pereira* | Febrero de 2033 X

229

FSFB 2024




INFORME DE SOSTENIBILIDAD

FSFB 2024

Fundacién Universitaria del Area
Andina - Seccional X X
Eje Pereira* Enero de 2033
Cafetero .
Universidad de Caldas* Marzo de 2032 X
Universidad Catdlica de Manizales* Marzo de 2034 X X
Universidad del Quindio* Julio de 2034 X X
Universidad de Manizales Noviembre de 2034 X X
* Instituciones con Acreditacion de Alta Calidad
Tabla 10 Convenios docencia - servicio a 2024
2ad Al cierre del afio 2024, cumpliendo con los requisitos establecidos en el Decreto 2376 de 2010,
XYY logramos un cumplimiento de 94% en la realizaciéon de los comités de seguimiento, donde
FEEYEY evaluamos el progreso y la ejecucion de los planes estratégicos acordados con cada institucidn.

A través de estos procesos de evaluacidon y seguimiento, hemos obtenido valiosa
retroalimentacion que nos permite optimizar los convenios y garantizar que los objetivos de
formacion se alcancen de manera efectiva. Como leccidn clave, reconocemos la importancia
de asegurar el cumplimiento del 100% de las actividades de los comités, lo que no solo
promueve la responsabilidad, sino que también fortalece las alianzas que contribuyen al
desarrollo de nuestra comunidad educativa.

94%

Cumplimiento y evaluacién de
comités Docencia - Servicio.

1.768 estudiantes de pregrado y posgrado participaron en espacios formativos y de prdctica en

nuestra institucion durante el ano 2024, 14,48 % mds que en 2023.
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Tendencia T P
T N N T A T 1
Estudiantes de pregrado en medicina (5-10 f’7 e ’u |an2§§ VIR RIS
semestres) 334 344 +3% ormacion en 4.
Internos obligatorios 92 93 +1%
Resi'dent.es posgrados base 14% de crecimiento en la participacion de
(Universidades delos Andes, Bosque y 217 235 +8% estudiantes y profesionales en
Rosario)
Residentes selectivos 260 290 +12%
Pregrado de otras disciplinas diferentes a 12% de aumento en estudiantes de
la medicina 246 275 +12% disciplinas fuera de la medicina.
Pasantes nacionales 16 26 +63%
Internos selectivos 276 349 +26%
Fellows 4 85 +102% 63% de incremento en la participacién
Pasantes extranjeros 62 71 +15% 2 e ned i,
Total 1.545 71.768 ) +14%

Tabla 11 Relacion de personal en formacion — corte diciembre 2024

El crecimiento de 14% en la participacion de estudiantes y profesionales en formacidn es una sefial positiva de la evolucién de nuestro modelo
hacia un enfoque mds técnico y especializado, adaptado a las exigencias actuales del sector. Este impulso en disciplinas fuera de la medicina
y el notable incremento en pasantes nacionales nos indican que la tendencia estd cambiando, con una creciente valoracidn por la formacién
practica y aplicada que prepara a los futuros profesionales para enfrentar los retos concretos del sistema de salud.

Estudiantes en formacidn y prdctica

Los avances logrados son el reflejo de un enfoque estratégico que, mas alld de incrementar el nimero de estudiantes y profesionales
formados, busca generar un impacto positivo y sostenible en las comunidades, asegurando que la formacién de calidad llegue a quienes mds
lo necesitan y fortaleciendo los sistemas de salud regionales de manera integral.

231



INFORME DE SOSTENIBILIDAD
FSFB 2024

Universidad Programa
Universidad de los Andes Pediatria 1 1
Anestesiologfa 10 10 ﬁ 31 resid?ntes realizaron su rotacién en
Universidad de Cartagena M?dicina' crl’tic‘a y 5 3 el Hospital Serena del Mar.
cuidados intensivos 1
Medicina Interna 6 6
Pediatria 8 9
Psiquiatria 1 1
Medicinade 2 2
Universidad del Rosario RS
Ortopedia y 1 1
Traumatologia
Universidad del Norte Psiquiatria 2 2
Total 3 31 34

Tabla 12 Relacion de personal en formacion — corte diciembre 2024.

El impacto regional también ha sido significativo, especialmente en la regién Caribe, donde hemos logrado consolidar nuestra presencia
mediante las rotaciones de 31 residentes en el Hospital Serena del Mar. Este avance no solo contribuye a la formacion de residentes, sino que
también potencia la calidad asistencial en la zona, reforzando nuestro compromiso con una educacién descentralizada y accesible. Al mirar
estos resultados, se confirma que nuestra misién de ofrecer una educacién integral y de calidad estd generando un impacto real en las
comunidades y garantizando que los profesionales de la salud estén mejor preparados para contribuir al bienestar colectivo.
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15 estudiantes de los
corregimientos de
Manzanillo del Mar, Tierra
Baja y Villa Gloria
beneficiados por el
programa de formacion

37 profesionales de la salud
que realizaron rotaciones
en nuestro hospital
universitario en el Eje

3 nuevos convenios de
docencia-servicio firmados
con la Universidad Catdlica

de Manizales, la Universidad
del Quindio y la Universidad
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Cafetero.

para técnicos en de Manizales.

enfermeria.

llustracion 4 Impacto Regional

El fortalecimiento de nuestra red de formacién en 2024 se ha traducido en un impacto significativo tanto a nivel regional como en la
diversificacién de la formacién de los futuros profesionales de la salud. El programa de formacién para técnicos en enfermeria, que beneficié
a 15 estudiantes de comunidades vulnerables demuestra nuestro compromiso con la inclusién y el empoderamiento local, brindando
oportunidades educativas en areas criticas del sector salud y mejorando la calidad de vida de la poblacién.

Ademads, el aumento a 37 profesionales de la salud que rotaron en nuestro hospital universitario en el Eje Cafetero pone de manifiesto el
alcance de nuestra estrategia de expansion regional, lo que no solo beneficia a los estudiantes, sino que también contribuye al fortalecimiento
del sistema de salud local. La firma de 3 nuevos convenios de docencia-servicio con universidades destacadas en el Eje Cafetero refuerza atin
mas nuestra presencia y contribuye a la construccién de un modelo de formacidn descentralizada que responde a las necesidades especificas
de cada region.
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Programa Caldas Catdlicade FUAA Quindio
Manizales Pereira

Cirugia general 3 3
Enfermeria 2 12 1 15
Instrumentacién QX 1 1
Medicina 7 7
Medicina critica y cuidado intensivo 5 5

L N 10
Medicina interna - Geriatria 4
Urgencias 3 6
Total 10 2 13 1 1 37

Tabla 13 Rotaciones de estudiantes de la zona cafetera

Programas de bienestar para los estudiantes en formacion

En el Hospital Universitario Fundacién Santa Fe de Bogotd, entendemos que la formacién de los futuros profesionales de la salud no solo
depende de una sélida base académica, sino también de un enfoque integral que incluya su bienestar fisico y mental. Sabemos que el equilibrio
emocional y fisico es esencial para que nuestros estudiantes puedan afrontar los desafios que implica una formacién. Conscientes de esta

necesidad, hemos disefiado e implementado diversas iniciativas que promueven tanto la salud mental como fisica. Tres elementos destacan
en este enfoque:
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@ Compromiso con la salud mental

* Promovemos el bienestar emocional de nuestros estudiantes como un pilar esencial para la integralidad académica
y profesional, ayudandoles a gestionar el estrés y a desarrollar habilidades para brindar una atencién de calidad.

“ Alineacion con normativas:

* Aseguramos que nuestros estudiantes cuenten con las garantias de seguridad y proteccidn estipuladas en el Decreto
2376, creando un entorno seguro y adecuado para su formacién.

‘!/ Enfoque integral:

* Fomentamos tanto la salud fisica como mental de los futuros profesionales, garantizando un desarrollo completo
gue les permita enfrentar los retos del sector salud con resiliencia y capacidad.

Los espacios de bienestar creados en 2024, ademds de dar una pausa ante las exigencias académicas, son fundamentales para el desarrollo
integral de nuestros futuros profesionales de la salud. Sabemos que el proceso formativo es demandante, tanto fisica como emocionalmente,
por lo que ofrecer actividades que promuevan el bienestar fisico y mental es esencial para que nuestros estudiantes, internos, residentes y
fellows3* puedan mantenerse equilibrados, resilientes y enfocados. Estos espacios permiten no solo liberar el estrés, sino también fortalecer
habilidades como la comunicacidn, la empatia y la toma de decisiones que son cruciales para su desempefio profesional. Al al integrar practicas
que fomentan la creatividad y la reflexién, preparamos a nuestros estudiantes para que enfrenten los retos del sector salud con una

32 Un Fellow se refiere a un programa de posgrado de subespecializacion en el que los médicos, después de haber completado su especialidad, contintan
su formacién en un drea mas especifica de la medicina. En la Fundacién Santa Fe de Bogotd, estos programas estdn disefiados en colaboracién con
Instituciones de Educacidn Superior (IES) y permiten a los residentes desarrollar competencias especializadas que les capacitan para liderar en el ambito de
la salud.
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mentalidad abierta, critica y orientada al bienestar colectivo. Invertir en el bienestar de nuestros profesionales en formacidn es, sin duda,
invertir en la calidad de la atencién que brindaran en el futuro.

Objetivos de las actividades de
bienestar

Actividades de bienestar Impacto en los estudiantes

® 36 actividades de bienestar realizadas eBienestar integral: Actividades e Mejoras en memoria, creatividad vy
en 2024 disefiadas para ofrecer un respiro ante capacidad de concentracion.
las exigencias académicas y potenciar

habilidades clave.

e Participacion de estudiantes de diversas e Herramientas  para  afrontar las

areas: bacteriologfa, enfermeria, situaciones emocionales y académicas
internos, residentes y fellows. eDesarrollo de habilidades esenciales: del proceso de aprendizaje.

e Actividades clave: yoga, artes marciales, o Interpersonales: Comunicacion
rumba, mandalas, pintura, lectura y asertiva, empatia, cooperacion.

escritura creativa, clases de culinaria,
acondicionamiento fisico, trabajo con

. o Cognitivas: Pensamiento critico, toma
plastilina.

de decisiones, solucién de problemas.

o Control emocional: Manejo de estrés,
ira y frustracién, fortaleciendo Ila
resiliencia.
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Formacion especializada — posgrados

2 Especializaciones en enfermeria en proceso

3 Nuevas Especializaciones Aprobadas - o
de registro calificado:

£ —
- W —
i il

2 ¢ &

Cuidado critico Enfermeria
pediatrico oncolégica

Primer posgrado de enfermeria de la Universidad de los Andes

De 43 estudiantes en 2023 a 118 Aumento de 22 a 30

estudiantes en 2024. eventos en 2024

Aumento del 174% en el nimero * XIl Congreso Internacional de
Profesionales de Enfermeria Clinica

* | Simposio de Calidad y Excelencia en el
Cuidado de Enfermeria

Ginecologiay
Obstetricia

Urologia Cirugia general

de estudiantes de pregrado en
enfermeria.
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Identificacion temprana de un catéter venoso
central de insercion periférica anudado.
Revista Medicina Intensiva. Marzo de 2024

Implementation of an early attention
strategy to reduce emergency room
overcrowding in an academic institution in
Colombia, a pilot study. International Journal
of Emergency Medicine. Octubre de 2024

Experience of a vascular ultrasound-guided
program: from the ICU to the hospital. The
ultrasound journal. Septiembre de 2024

Evaluating the Accuracy of the SIL Score for
Predicting the Sepsis Mortality in Emergency
Department Triages: A Comparative Analysis
with NEWS and SOFA. Journal of Clinical

Medicine. Diciembre de 2024

Consolidamos nuestra oferta educativa con avances clave que responden a las crecientes necesidades del sector salud. La aprobacidén de tres
nuevas especializaciones —Ginecologia y Obstetricia, Urologia y Cirugia General— y el registro calificado en Cuidado Critico Pedidtrico y
Enfermeria Oncoldgica reflejan nuestro compromiso con la calidad educativa y la formacién de especialistas altamente capacitados.

En pregrado, el aumento del 174% en estudiantes matriculados en enfermeria demuestra la aceptacién de nuestro modelo educativo. En
educacién continua, incrementamos un 36% los eventos realizados, destacando el Xl Congreso Internacional de Enfermeria Clinica y el |
Simposio de Calidad en el Cuidado de Enfermeria, fomentando el intercambio de conocimientos y buenas practicas.

En investigacidn, la publicacion de articulos en revistas internacionales y la gestion de 25 protocolos en curso reafirman nuestra apuesta por
la innovacidn. Estos logros refuerzan nuestro impacto en la mejora continua de la salud publica en Colombia.

Entrenamientos Avanzados en Medicina (EAM)

En 2024, hemos logrado avances significativos en la consolidacién de los Entrenamientos Avanzados en Medicina (EAM), posiciondndonos como
pioneros en este campo clave para el desarrollo de la especializacién médica en Colombia. A través de nuestra colaboracion con las instituciones de
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educacion superior, conseguimos la certificacion de cuatro nuevos entrenamientos avanzados que se ofrecerdn a partir de 2025, lo cual refuerza
la calidad y la actualizacién constante en dreas como:

Neuroanestesiologia e Cirugia hepatobiliar y pancredtica
Certificacion de nuevos @ perioperatoria E\vﬂ
entrenamientos avanzados -
! Cirugfa de pie y tobillo . Neurofisiologia clinica con énfasis
Yy en nervio periférico y musculo

Logramos avances significativos en los EAM en fase de cierre, incluyendo especializaciones en Cuidado Intensivo Neuroldgico, Cirugia de Hombro y
Codo, y Cirugia Reconstructiva de Cadera y Rodilla. Estas dreas estdn alineadas con las demandas emergentes del sector salud, asegurando que los
profesionales estén capacitados para enfrentar los retos mds urgentes de la atencién médica.

Con una visién sostenible, estos logros no solo responden a las necesidades actuales, sino que también fomentan el desarrollo continuo de
profesionales preparados para adaptarse a la evolucién del campo médico. Para 2025, proyectamos la creacién de seis nuevos EAM en dreas
estratégicas como anestesia, ortopedia, ginecologia, pediatria, medicina interna y anestesia para trasplante hepdtico y cirugia pancredtica.

Este enfoque refuerza nuestro compromiso con la formacién de calidad, garantizando un impacto positivo y sostenible en la salud publica. Nos
consolidamos como un actor clave que responde a las demandas del sector y contribuye al bienestar colectivo mediante la excelencia profesional.

Cuidado intensivo neuroldgico Certificacion en proceso: Medicina del Anestesia
Cirugia de hombro y codo Sueno Ortopedia
Cirugia reconstructiva de cadera y Ginecologia

Disefio en proceso: Cirugia de Rodilla en
colaboracién con la Universidad de los
Andes y la Universidad El Bosque.

Pediatria

Medicina Interna

Anestesia para Trasplante Hepadtico y
Cirugia Pancredtica

rodilla.
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Formacién en educacion para profesionales de la salud

En el marco de nuestras estrategias de transferencia de conocimiento, hemos promovido la creacién de espacios de formacidén continua para
la cualificacién de nuestros profesionales de la salud. En 2024, un total de 56 profesionales de nuestro hospital participaron en el Diplomado
en Educacién para Profesionales de la Salud, una iniciativa desarrollada en alianza con la Universidad de la Sabana. Este programa ha
permitido la graduacién de cuatro cohortes, consoliddndose como una herramienta clave para fortalecer nuestras capacidades pedagdgicas
y garantizar una educacion de calidad, alineada con los estandares y las necesidades del sector salud.

Cohorte Fecha Graduados

Primera Marzo 2023 21

Segunda Septiembre 2023 23

Tercera Marzo 2024 29

Cuarta Octubre 2024 27
. Por graduarse (proyeccion para

Quinta primer semestre de 2025) 27

Como parte de nuestro compromiso con la formacién continua, en 2024, 8 instrumentadoras quirtrgicas, un profesional de Cardiologia y una
profesional de Quemados estdn cursando la Especializacion en Educacion para Profesionales de la Salud en alianza con la Universidad del Rosario.

Lideres en escenarios de investigacion y educacion

Destacamos nuestra participacion en el Tercer Simposio Internacional de Habilidades Practicas en Educacidn para Profesionales de la Salud,
realizado en Medellin. Este evento, centrado en las dimensiones innovadoras de la practica docente, reunid a lideres del sector salud y de
Instituciones de Educacidn Superior. A través de esta participacion, exploramos temas clave como:

Inteligencia artificial Construccion de
aplicada a la identidad
educacion profesional

Habilidades no Estrategias de

cognitivas coaching
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Estos temas se alinean con nuestro compromiso por preparar a nuestros profesionales con herramientas innovadoras y pertinentes para el
contexto de salud actual.

En cuanto a nuestra participacion en el Foro Regional Norte sobre Educacién Médica, organizado por ASCOFAME en Santa Marta,
reafirmamos nuestra posicién como lideres en la educacién médica, destacando la importancia de los convenios de docencia-servicio.
Durante este evento, profundizamos sobre cémo integrar mejor la formacién tedrica y practica y cdmo fortalecer la colaboracién entre las
instituciones educativas y los servicios de salud. Esta iniciativa nos permitié compartir nuestras experiencias y seguir perfeccionando los
métodos que integran la teoria con la practica en la formacién médica.

Durante el foro, se abordaron temas clave como:

La vinculacién de los estudiantes con las realidades del sistema de salud.

Oportunidades para mejorar la formacion médica mediante una mayor colaboracién - articulacién entre las instituciones educativas y los

servicios de salud.

Buenas prdcticas y estrategias innovadoras para fortalecer la educacion médica en el pais.

Ademds, trabajamos de manera cercana con las facultades de medicina y hospitales universitarios del centro del pais para apoyar la red publica
de Bogotd en su proceso de autoevaluacién, brindando asesoria en la bdsqueda del reconocimiento de otras instituciones como Hospital
Universitario. A través de reuniones periddicas y actividades de campo, promovimos buenas priacticas, intercambiamos experiencias y
ayudamos a mejorar el ambiente de aprendizaje, con especial énfasis en el bienestar fisico y mental de los estudiantes y docentes. Este
esfuerzo no solo refuerza el sistema educativo local, sino que también promueve una cultura de bienestar que incide directamente en la
calidad educativa y asistencial.
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Meta:

e Acompafiary asesorar a lared
publica de Bogotd en su proceso
de autoevaluacién y blisqueda de
reconocimiento como Hospital
Universitario.

Iniciativas:

Colaboracion con Facultades de
Medicina y Hospitales
Universitarios del centro del pais.

e Realizacidn de encuentros
mensuales, visitas de campo,
conversatorios y simulacros de
visitas de evaluacion.

e Creacidn de redes colaborativas
para el intercambio de
experiencias y buenas practicas.

e Implementacién de un programa
estructurado de bienestar para el
personal en formacién, enfocado
en salud mental y fisica.

Logros:

¢ Adecuacidn de espacios de
bienestar para el personal en
formacién, promoviendo entornos
de aprendizaje adecuados.

¢ Implementacién de actividades
de bienestar fisico y mental,
abordando temas como salud
mental, manejo de conflictos y
cuidado personal.

¢ Capacitacion en ambientes
seguros de aprendizaje,
promoviendo el desarrollo
integral.

e Evaluacion de los programas de
bienestar con el objetivo de medir
su impacto y mejorar
continuamente.

e Caracterizacidn de estudiantes
para disefar actividades que
respondan a sus necesidades
especificas.

e Formacién y cualificacion del
docente clinico, asegurando altos
estdndares educativos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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Retos:

¢ Mantener la mejora continua de
los estdndares educativos y
asistenciales.

¢ Garantizar la implementacién
efectiva del programa de bienestar
en la comunidad educativa.

¢ Asegurar que todas las
actividades y programas de
formacion estén alineados con las
necesidades del personal docente
y los estudiantes.
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Hitos 2024

Fortalecimiento de la formacion especializada y rotaciones practicas en el Hospital Serena del Mar:

* Hemos logrado un avance significativo con la rotacion de 31 residentes provenientes de diversas instituciones educativas, consolidando
al Hospital Serena del Mar como un espacio fundamental para el aprendizaje practico en la regién Caribe. Este esfuerzo nos permite
asegurar que mds profesionales de la salud reciban formacién de calidad en un entorno real, alineado con las necesidades del sector
salud.

Consolidacion de la oferta académica y expansion de los Entrenamientos Avanzados en Medicina (EAM):

* Hemos obtenido certificacién y hemos expandido nuestra oferta de EAM en dreas clave como Neuroanestesiologia y Cirugia
Hepatobiliar. La ampliacion de estos entrenamientos avanzados refleja nuestro compromiso con la innovacién educativa y la formacién
en especialidades de alta demanda en el sector salud. Estamos asegurando que los profesionales en formacién cuenten con las
herramientas necesarias para enfrentar los desafios actuales de la medicina y brindar una atencién de calidad.

Brindamos conocimiento actualizado y especializado en salud
GRI3-3

En el drea de Educacién Continuada de la Fundacién Santa Fe de Bogotd, nos hemos comprometido a impulsar el desarrollo educativo de los
profesionales de la salud, pacientes y comunidades, con un enfoque en la sostenibilidad y el impacto social. A lo largo de 2024, logramos
avances significativos en términos de cantidad y calidad de eventos académicos, alcanzando un total de 274 actividades, en las cuales
participaron mds de 80,000 personas. Esta gran cantidad de eventos académicos, que abarcé simposios, congresos, talleres y master classes,
resalta el esfuerzo por proporcionar a los participantes una educacién continua y de vanguardia, esencial para garantizar la calidad del sector
salud.

Uno de los hitos mas destacados ha sido la implementacién de la modalidad hibrida en nuestros eventos, lo que ha permitido
superar barreras geograficas y ofrecer oportunidades de capacitacion a personas que, de otro modo, no tendrian acceso a este
tipo de formacion. Este enfoque no solo facilita la participacion masiva, sino que asegura una mayor equidad social y mejora la
calidad de vida de los participantes, impactando positivamente en el desarrollo del sistema de salud a nivel local y regional.
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Adicionalmente, en nuestra estrategia de sostenibilidad hemos trabajado en la construccidn de alianzas estratégicas con mds de
60 aliados de la industria farmacéutica, lo que ha potenciado nuestra capacidad de ofrecer eventos académicos de alto impacto.
Estas alianzas nos han permitido fortalecer nuestras capacidades educativas y asegurar la pertinencia de los contenidos en la
formacidn profesional de los asistentes. También destacamos el lanzamiento de "Interconsulta", un portal integral de educacién
que facilita el acceso a contenidos educativos de calidad para los profesionales del sector salud, contribuyendo al desarrollo
continuo del capital humano en salud.

Mirando hacia el futuro, planeamos expandir nuestra oferta de formacién online, priorizando la llegada de mdas programas a las
regiones apartadas, lo que ampliard significativamente nuestro impacto. También estamos comprometidos con la sostenibilidad
ambiental y social, adoptando practicas mas responsables en la realizacién de eventos, promoviendo la digitalizacién de materiales
educativos y reduciendo nuestra huella ambiental. Nuestra meta es seguir ofreciendo educacién de calidad, manteniendo el
compromiso con la sostenibilidad y con el objetivo de generar un impacto positivo en las comunidades y en el sector salud a nivel
regional y nacional.

Indicadores de educacion continuada

Total de eventos: 260+ Total: 80,000+

Lugares clave: Bogotd, Cartagena, Eje

Sector: Profesionales de la salud,
Cafetero

estudiantes, publico general interesado en

. . . aprendizaje continuo.
Tipos de eventos: Simposios, Congresos, P J

EVENTOS ACADEMICOS Talleres, Master Class, Preceptorias.

Total de Diplomados: 7 (Siete)

Eventos realizados: 35

Socios clave: Eclass, Universidades, Industria

Enfoque: Educacion en salud y bienestar
farmacéutica.

familiar.
DIPLOMADOS Y ALIANZAS

; PROGRAMAS DIRIGIDOS A
ESTRATEGICAS

PACIENTES Y FAMILIAS
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m Curso Psicoprofilactico: 6 cohortes, 210 padres capacitados
Comunidad "Mas Vida": 1,900+ participantes, apoyo en lucha contra el cancer

» CURSOS ESPECIALIZADOS

FSFB 2024

El 60% del portafolio de Educacién Continuada se encuentra alineado con las condiciones clinicas de la Fundacién Santa Fe de Bogotd.

LN

I",

ALIANZAS CON LA
INDUSTRIA FARMACEUTICA

Total de aliados: 60+ Acceso a contenidos educativos de calidad

Objetivo: Transferencia de Objetivo: Facilitar formacién continua y
conocimiento en eventos académicos recursos para profesionales del sector salud

PORTAL INTERCONSULTA

CEO Day Latinoamericano en Salud

Participantes: 100+ presidentes del sector salud

Objetivo: Establecer relaciones estratégicas y compartir conocimientos clave
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Iniciativas

Iniciativas Logros

Implementacién de un calendario anual con eventos académicos que abarcan
diferentes modalidades de aprendizaje (simposios, congresos, talleres, etc.)
adaptados a las necesidades locales y regionales. Enfoque en la modalidad hibrida
para ampliar el alcance.

Expansion de la plataforma de educacién continua, con una integracion efectiva de
contenidos de calidad, accesibles desde cualquier lugar, especialmente en regiones
remotas. Estrategias de inclusién digital.

Fortalecimiento de alianzas estratégicas con instituciones educativas y
plataformas de educacién online para la certificacion de programas de alta calidad
en diversas areas de la salud.

Creacién de programas educativos especificos para pacientes y sus familias, que
promuevan la salud y el bienestar a través de talleres y eventos de formacién
relacionados con enfermedades y cuidados especificos.

Continuacién y expansion del Curso Psicoprofildctico, con el objetivo de brindar
herramientas prdcticas a los padres durante el embarazo y la paternidad, mediante
el uso de plataformas digitales y eventos presenciales.

Expansién de la Comunidad “Mds Vida” con programas interactivos que aborda
tanto los aspectos médicos como emocionales de los pacientes con cancer,
asegurando su acompafiamiento y apoyo continuo.

Consolidacidn de nuevas alianzas estratégicas con la industria farmacéutica para
enriquecer el contenido académico de los eventos, facilitando la transferencia de
conocimientos a profesionales de la salud.

Desarrollo y optimizacion de la plataforma Interconsulta, ofreciendo acceso
continuo a materiales educativos relevantes y actualizados en linea para
profesionales de la salud.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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M3ds de 260 eventos académicos realizados en Bogota, Cartagena y el Eje Cafetero,
incluyendo Simposios, Congresos, Preceptorias, Talleres y Master Class.

80.000 personas capacitadas en educacién no formal.

7 diplomas otorgados en alianza con Eclass.

35 eventos dirigidos a pacientes y familias a través de las Escuelas FSFB.

6 cohortes del Curso Psicoprofildctico, con la participaciéon de 210 madres y

padres.

Comunidad “Mas Vida” con mds de 1,900 participantes para pacientes con cancer.

60 aliados de la industria farmacéutica colaborando en la transferencia de

conocimiento en eventos académicos.

Interconsulta - Portal Integral de Educacién, facilita el acceso a contenidos
educativos de calidad.
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Organizacion del CEO Day Latinoamericano en Salud como un evento clave para 7° CEO Day Latinoamericano en Salud, con la participacién de mas de 100
generar nuevas relaciones estratégicas, compartir mejores practicas y fortalecer presidentes del sector salud.
las politicas de salud en la regidn.

DESAFiOS

Adaptacién Tecnolégica

Traspasaremos las barreras tecnoldgicas relacionadas con la infraestructura, la capacitacion de facilitadores y la creacién de contenidos digitales de calidad para
garantizar el acceso y la efectividad de la educacidn en linea.

Accesibilidad

Aseguraremos la inclusién de grupos vulnerables y aquellos con limitaciones de acceso, desarrollando soluciones accesibles, adaptadas y ofreciendo alternativas para
aquellos que no pueden asistir a eventos presenciales ni acceder a la educacién en linea.

Expansion en la cobertura de eventos académicos

Aumentaremos la participacion de mds personas en eventos académicos, ampliando la cobertura geogréfica y asegurando la interaccién continua entre profesionales de
la salud en distintas regiones.

Transferimos conocimientos y experiencias exitosas para el cuidado de la salud

GRI3-3

Durante 2024, centramos nuestros esfuerzos en generar un impacto tangible tanto en Colombia como en América Latina,
contribuyendo al fortalecimiento y mejora continua de los sistemas de salud en la regién. Nuestro compromiso de brindar mas y

mejor salud se refleja en cada accién que emprendemos, ya sea a través de la formacidn de profesionales, la transferencia de
conocimientos o el acompafiamiento a instituciones de salud en su camino hacia la excelencia. Las iniciativas que implementamos
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fortalecieron los sistemas de salud en Colombia y América Latina y también demostraron cdmo el trabajo conjunto y la innovacion
pueden transformar vidas, impactando positivamente en la calidad de la atencién y en la sostenibilidad del sector. Cada logro nos
motiva a seguir construyendo un futuro mas saludable, humano e inclusivo para todos.

A continuacién, destacamos las acciones clave que consolidaron nuestro liderazgo en el ambito de la consultoria:

Consultorias especializadas: generando valor y calidad

Desde nuestra drea de Consultoria, desarrollamos proyectos en dreas estratégicas que transforman las instituciones de salud y potencian su
sostenibilidad:

Enfermeria: Reforzamos la atencién centrada en el paciente mediante la estandarizacién de practicas
basadas en evidencia.

Gestion hospitalaria: Acompafiamos a instituciones en la mejora de procesos administrativos, eficiencia
operativa y sostenibilidad financiera.

Liderazgo clinico y acreditacion: Implementamos estrategias que fortalecen las estructuras
organizacionales, alineandolas con estandares internacionales de calidad

Arquitectura hospitalaria y educacidn: Disefiamos espacios funcionales, modernos y sostenibles, a la vez
gue desarrollamos programas formativos adaptados a las necesidades locales.

llustracién 14 Areas clave de impacto en consultoria

Impacto regional: Ampliamos nuestro alcance
En 2024, expandimos nuestra experiencia y conocimiento a instituciones de salud en paises como Republica Dominicana, Ecuador y Peru:
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mejorando sus servicios
hospitalarios y
fortaleciendo su
capacidad operativa.
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optimizacién de procesos
clinicos y administrativos,
impactando directamente
en la calidad del servicio.
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Internacional,

consolidando su
posicionamiento regional
con estandares de calidad

internacional.
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Republica
Dominicana (=3 ‘(g.)
A B 4 ‘

llustracion 15 Consultorias de impacto internacional en salud

Resultados tangibles y
relacion de confianza

Implementacién de hospitales: Participamos activamente en la puesta en marcha de hospitales en los paises donde
trabajamos, garantizando su adecuado funcionamiento desde el inicio.

Confianza renovada: La calidad de nuestras consultorias dio lugar a nuevas fases de colaboracién para 2025 con
clientes clave, reflejando el valor y la sostenibilidad de nuestras intervenciones.

Cada consultoria y proyecto desarrollado en 2024 refleja nuestro propdsito de brindar mds y mejor salud, dejando un impacto positivo y
duradero en los sistemas de atencidn sanitaria en Colombia y la region.

Iniciativas

Fortalecimiento de capacidades en salud

A través de nuestra asesoria continua, hemos potenciado el desarrollo de instituciones y actores del sector salud, brindando soluciones que
les permiten mejorar sus practicas y la calidad de los servicios. Gracias a la implementacion de nuevas metodologias y la adaptacién a las
realidades locales, las instituciones de salud han logrado replicar modelos de salud eficientes.
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Mejora de la calidad en la atencidn sanitaria

Nuestra consultoria ha sido clave para mejorar los sistemas de atencidn sanitaria en varios paises de Latinoamérica. Al compartir
buenas practicas y metodologias innovadoras, hemos ayudado a las instituciones a ofrecer servicios mas eficientes, accesibles y
de mejor calidad.

Fomento de la sostenibilidad en los sistemas de salud

Con nuestro enfoque en la gestidn eficiente de recursos, hemos fortalecido la capacidad de las instituciones para adaptarse a las
demandas del sector, promoviendo la sostenibilidad en sus operaciones. Este enfoque asegura que los beneficios de los
proyectos de salud sean duraderos, contribuyendo a la mejora continua de los sistemas de salud a nivel local y regional.

Promocién de la innovacidn en salud

A través de la transferencia de conocimiento, hemos introducido nuevas ideas, tecnologias y enfoques en el sector salud. Esto ha
permitido a las instituciones adoptar soluciones innovadoras que abordan problemas criticos como la falta de acceso a servicios
de salud y la mejora en la atencién primaria.

Acceso equitativo a la salud

El derecho humano a la salud ha sido el motor que nos ha impulsado a seguir trabajando en la mejora de la accesibilidad a
servicios de salud de calidad. A través de nuestras iniciativas, hemos reducido barreras geograficas y socioeconémicas, de
manera que las comunidades mas vulnerables puedan acceder a atencion médica oportunay de calidad.

Impacto en el medio ambiente

Hemos implementado practicas sostenibles que contribuyen a la reduccién del impacto ambiental en el sector salud. A través de
la asesoria sobre el uso responsable de los recursos naturales y la eficiencia energética en las instituciones, hemos contribuido a
la proteccion del medio ambiente y a la creacion de espacios de salud mas ecoldgicos.

Promocidn de la igualdad y No discriminacién

Nuestra consultoria ha sido crucial para impulsar politicas inclusivas y equidad en los sistemas de salud, garantizando que los
servicios se brinden sin distincion de género, raza o condicidn social. Este trabajo ha fortalecido el ejercicio pleno de los derechos
humanos, fomentando una cultura de inclusién y no discriminacién en el sector salud.
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Si bien hemos logrado avances significativos, existen desafios que deben ser abordados para asegurar la sostenibilidad de los
proyectos. La innovacidn sigue siendo un reto en los sistemas de salud, y la falta de actualizacién continua de los modelos
existentes podria generar rezagos. Por eso, nuestra estrategia de consultoria en educacién continuara promoviendo la adopcion
de nuevas tecnologias y metodologias para fortalecer la capacidad de las instituciones a lo largo de la regién

Hitos 2024
Proyectos de consultoria internacional:

Logro 2024:
Finalizamos la Fase | de consultoria
para el Hospital Médico Express y
Semedic, logrando una
implementacién efectiva y
garantizando el cumplimiento de los
mas altos estandares de calidad y
operatividad.

Reto 2025:

Implementar la Fase Il de consultoria,
enfocada en la gestion de métricas y la
integracion del modelo de atencién
centrada en el paciente dentro de los
procesos hospitalarios, asegurando
una transicion sostenible y efectiva.

Meta 2024:
Cerrar exitosamente la Fase | de consultoria para los
Hospitales Médico Express y Semedic, asegurando una
puesta en marcha efectiva de los hospitales y el
cumplimiento de los estandares de calidad y operatividad
establecidos.

Innovacion continua de consultoria

Reto 2025:
Logro 2024: Expandir el alcance del portafolio de
Meta 2024: Consolidamos nuestras lineas de consultoria hacia los paises prioritarios
S iy , Enfermeria y Gobierno Corporativo de la Fundacion en la region,
Desarrollar un portafolio diferencial de consultoria que . . f
. . como productos reconocidos fortaleciendo la red de aliados
ofrezca soluciones innovadoras y adaptadas a las . ; . L . S
; s g . internacionalmente, fortaleciendo el estratégicos facilite la comercializacion
necesidades especificas de cada cliente, fortaleciendo o ) .- .
; . prestigio y la confianza en nuestras de nuestros servicios y la transferencia
nuestra propuesta de valor en el mercado internacional. ’ . o i .
capacidades por parte de clientes a de conocimientos. Esto permitird abrir
nivel global. puertas a la adquisicion de mds
servicios por parte de la institucion
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Llevamos a cabo investigaciones de alto impacto
GRI3-3

En 2024, nos comprometimos a seguir liderando la transformacidn de la salud mediante la investigacién y la produccidn cientifica
de alto impacto. A lo largo del afio, hemos alcanzado logros significativos que refuerzan nuestra misién de mejorar la atencién
médica y promover un futuro sostenible. A través de investigaciones innovadoras y alianzas estratégicas, hemos logrado avanzar
en el conocimiento y la aplicacién de soluciones que benefician tanto a nuestros pacientes como a la comunidad cientifica global.

Producciodn cientifica

En linea con los objetivos estratégicos establecidos al inicio de 2024, hemos renovado nuestro compromiso de fortalecer la produccién
cientifica, con especial énfasis en el incremento del Factor de Impacto®y la expansién del indice H 34. Reafirmando nuestra visién de consolidar
un liderazgo eninvestigacion, asegurando que nuestros esfuerzos no solo generen conocimiento de vanguardia, sino que también contribuyan
a posicionarnos como un referente en la comunidad cientifica internacional.

Factor de impacto indice H

*Indica el nivel de produccién e importancia cientifica * Mide el nimero de citaciones en relacién con la

en revistas internacionales indexadas y arbitradas cantidad de publicaciones en revistas indexadas de
alto impacto cientifico

33 El factor de impacto es una métrica que se utiliza para evaluar la importancia o relevancia de una revista cientifica. Un factor de impacto mas alto indica
que los articulos de esa revista son mas citados, lo que a menudo refleja que la revista es mas influyente dentro de su disciplina.

34 El indice H es una medida que intenta cuantificar tanto la productividad como el impacto de un investigador basado en las citas que reciben sus
publicaciones. Este indice refleja la consistencia en la publicacién de trabajos importantes y reconocidos en su campo.
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Factor de Impacto - FSFB indice H - FSFB

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

En 2024:

e Elnumero de publicaciones en revistas indexadas en las bases de datos "Web of Science" y "Scopus' fue de 510, de las cuales mas
de la mitad (54%) se publicaron en revistas Q135, el 21% en revistas Q2, el 15% en revistas Q3 y el 10% en revistas Q4.

e El Factor de Impacto de la FSFB alcanzd un valor de 3.281, superando en aproximadamente 500 puntos la meta propuesta para el
afio.

e Elindice H ha incrementado de manera constante, pasando de 32 puntos en 2016 a 77 puntos en 2024.

Hemos logrado un crecimiento significativo en nuestra gestion de investigacion, consolidando un enfoque estratégico que integra dreas clave
como oncologfa, patologia, imagenes diagndsticas y cirugia. Este avance ha sido posible gracias a las alianzas interdisciplinarias y
multiinstitucionales, que han permitido enriquecer nuestro conocimiento y expandir las fronteras de la ciencia médica. La alineacién de la
investigacién con nuestra estrategia de condiciones clinicas y lineas de servicio ha facilitado el desarrollo de 86 proyectos orientados a mejorar
los desenlaces de pacientes en diversas condiciones clinicas como cancer, enfermedades respiratorias, cardiovasculares y renales.

Uno de los pilares fundamentales de este crecimiento ha sido la implementacién de la plataforma REDCap, que ha permitido optimizar la
recoleccion y gestién de datos en tiempo real. Este sistema electrénico ha mejorado la organizacién y el seguimiento de los proyectos de
investigacion, fortaleciendo nuestra capacidad para medir indicadores de manera precisa y agil. La eficiencia y eficacia de este enfoque se

35 | os cuartiles son un indicador que evalda la importancia de una revista en relacién con otras revistas de su misma drea. Para calcular los cuartiles, se divide un listado de
revistas ordenadas por indice de impacto en cuatro partes iguales. Cada una de estas partes es un cuartil:
Q1: El primer 25% de las revistas, Q2: El 25% al 50% de las revistas, Q3: El 50% al 75% de las revistas, Q4: El 75% al 100% de las revistas.
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reflejan directamente en la calidad de la gestion de los proyectos y en la capacidad para tomar decisiones informadas basadas en datos
actualizados.

En el ambito clinico, hemos integrado tecnologias de vanguardia como la Inteligencia Artificial para optimizar los resultados en el cuidado de
los pacientes. Proyectos como el liderado por el Dr. Alonso Vera, que utiliza Machine Learning para predecir desenlaces adversos en
trasplantes hepaticos, estan marcando un precedente en la aplicacién de modelos predictivos que permiten una toma de decisiones mas
informada y precisa, reduciendo riesgos y mejorando la atencidn postoperatoria. De igual manera, iniciativas como el estudio del Dr. Andrés
Yepes, que evalla nuevas técnicas para la colocacién de sondas enterales en pacientes criticos, contribuyen a la mejora de los protocolos de
intervencidén, garantizando una atencién mas segura y efectiva.

Asimismo, el Dr. Oscar Martinez lidera un estudio que busca validar pruebas diagndsticas mas precisas y econémicas en el diagndstico de
enfermedades inflamatorias del sistema nervioso central, lo cual es un avance crucial para mejorar los métodos de diagndstico y reducir los
costos asociados con las pruebas tradicionales.

Este sélido desempefio en la produccion cientifica, evidenciado por elincremento en el Factor de Impactoy el indice H, ha consolidado nuestra
posicién como un referente en la comunidad cientifica, tanto a nivel nacional como internacional. Los logros alcanzados en 2024 reflejan el
impacto de nuestras investigaciones en la salud publica y nuestro compromiso con la mejora continua de los servicios médicos. Los resultados
obtenidos han permitido mejorar nuestros protocolos de tratamiento, ofreciendo soluciones mds personalizadas y eficaces, y reafirmando
nuestro rol como lideres en el avance de la medicina.
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CreC|m|(-?r,1to en Innovacion y Tecnologia: Plataforma REDCap: S HUETS
produccidn cientifica: Innovadores

¢ 86 proyectos de Uso de Inteligencia Artificial ¢ Mejora en la recoleccién y * Dr. Andrés Yepes:
investigacion en areas como en la prediccién de gestion de datos. Evaluacién de nuevas
cancer, enfermedades desenlaces adversos. técnicas de colocacion de
respiratorias, «Optimizacién en tiempo real sondas enterales.
cardiovasculares y renales. Modelo Predictivo para el seguimiento de

¢ Areas cllave: pncologfa, para trasplantes hepéaticos proyectos de investigacion. oDr. Oscar Martinez:
Patologfa, Imagenes (Dr. Alonso Vera). Validacién de pruebas
Diagndsticas, Cirugia diagndsticas mds econdmicas

y precisas.

Machine Learning para guiar

decisiones médicas y reducir
riesgos postoperatorios.

Investigacion para el desarrollo sostenible

Alo largo del afio, nuestra Fundacién ha consolidado su compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) mediante la publicacion
de 108 articulos cientificos, lo que eleva el nimero total de publicaciones relacionadas directamente con estos objetivos a cerca de 895. Estas
aportaciones son un reflejo del trabajo multidisciplinario que hemos desarrollado en diversas areas de la sostenibilidad.

El andlisis de las publicaciones destaca un énfasis particular en varios ODS. En primer lugar, se resalta el Objetivo 3, relacionado con la Salud y
el Bienestar, lo que subraya nuestra prioridad en mejorar la salud y el bienestar de las comunidades. Seguido del Objetivo 4, que aborda la
Calidad de la Educacidn y el Objetivo 2 de Hambre Cero. También se observa un compromiso con los Objetivos 11 y 10, enfocados en la
sostenibilidad urbana y la reduccién de desigualdades, lo que refleja un enfoque integral para hacer frente a diversos desafios.
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Estos articulos fueron elaborados por un grupo diverso de autores, provenientes de distintas disciplinas y dreas de conocimiento. Esta
variedad de enfoques resalta la naturaleza interdisciplinaria de la investigacién en la Fundacién, promoviendo asi un abordaje integral y
completo para enfrentar los retos planteados por los ODS.

Investigacion y plataforma estratégica
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CONDECHMNES CLINSCAS P9 ESTUDHOS CLINKODS
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llustracion 18 Condiciones clinicas en estudios clinicos

En el marco de nuestro compromiso con el bienestar social y la sostenibilidad, presentamos un analisis basado en los estudios clinicos
realizados durante el afio, los cuales reflejan las principales condiciones de salud prevalentes y las dreas prioritarias en investigacién y
atencion.

De acuerdo con los datos obtenidos, las enfermedades crénicas ocupan un lugar destacado, siendo la diabetes (19%) y las enfermedades
cardiovasculares (16%) las condiciones mds prevalentes en los estudios clinicos. Este hallazgo subraya la necesidad urgente de abordar estos
problemas de salud publica mediante enfoques preventivos y de tratamiento eficaces, a fin de mejorar la calidad de vida de las personas
afectadas y reducir el impacto econdmico sobre los sistemas de salud.

Ademds, se observa un enfoque importante en las enfermedades respiratorias y el cancer, dreas que han recibido atencidn significativa en los
estudios clinicos (13% cada una), lo que refuerza su relevancia en términos de salud publica y la necesidad de continuar impulsando la
investigacion para el desarrollo de nuevos tratamientos y enfoques terapéuticos.

Por otro lado, las lineas de servicio en estudios clinicos también destacan dreas clave de intervencién. Las enfermedades respiratorias y
enfermedades cardiovasculares, con un 13% de las lineas de servicio, se consolidan como sectores prioritarios en nuestra estrategia de
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investigacién. En este contexto, el objetivo es intensificar los esfuerzos en estos campos, a través de la colaboracidn interdisciplinaria y el
impulso de iniciativas de investigacidn cientifica que permitan generar soluciones innovadoras.

Influencia positiva en investigacion

Durante el afio 2024, en la Fundacién Santa Fe de Bogotd hemos consolidado y fortalecido nuestra posicion como referente en investigacién
cientifica y excelencia en salud. A lo largo de este periodo, hemos establecido alianzas estratégicas tanto a nivel nacional como internacional,
lo que ha sido clave para el desarrollo de proyectos de alto impacto que contribuyen al bienestar social y a la sostenibilidad en el sector salud.

Colaboraciones nacionales: a nivel nacional, hemos establecido relaciones con instituciones de gran prestigio, lo que ha permitido potenciar
nuestra capacidad investigativa y consolidar nuestra posicidn como lideres en el dmbito de la salud en Colombia. Entre las principales
colaboraciones que desarrollamos, destacan alianzas con Novartis, Los Cobos Medical Center, Imbanaco, Instituto Nacional de Cancerologia,
Clinica AUNA Las Américas, Clinica Nogales, Fundacidn Valle de Liliy Tecnoquimicas. Estos acuerdos reflejan nuestro compromiso con la calidad
en la investigacién y con la mejora continua de los servicios de salud en Colombia, permitiéndonos avanzar en proyectos conjuntos que son
cruciales para el desarrollo de terapias innovadoras y soluciones efectivas a los problemas de salud publica.

Expansion internacional: En el plano internacional, hemos ampliado nuestras fronteras colaborando con farmacéuticas globales como
Remedy & Company Corporation (Japén) y DNA Gtx (Dubai), quienes se han mostrado interesados en desarrollar estudios clinicos en
Colombia. A través de estos encuentros, discutimos aspectos regulatorios y las oportunidades que ofrece nuestro pais para el desarrollo de
terapias innovadoras. Esta expansién internacional no solo ha enriquecido nuestra perspectiva y enfoque, sino que también ha abierto nuevas
puertas para generar proyectos de gran impacto en el ambito regional, promoviendo el intercambio de conocimientos y el fortalecimiento de
metodologias avanzadas en la investigacion.

Fortalecimiento de relaciones con patrocinadores clave: hemos consolidado nuestra relacién con patrocinadores estratégicos, promoviendo
un incremento en la cantidad y calidad de los estudios clinicos. Entre los patrocinadores clave que contintian respaldando nuestros proyectos
se encuentran MSD, Novartis, BMS, Roche, Pfizer, PPD, Janssen, Pharvaris, Takeda, GSK, IQVIA, Remedy & Company Corporation y DNA GTx.
El fortalecimiento de estos vinculos refleja nuestra capacidad para llevar a cabo investigaciones de alto nivel y responder a las necesidades del
sector salud con soluciones innovadoras y de impacto.

Colaboracién con Asociaciones Cientificas: La Fundacién también ha establecido importantes colaboraciones con asociaciones cientificas que
han apoyado nuestra labor investigativa mediante grants y proyectos conjuntos. Entre las asociaciones con las que hemos trabajado se
encuentran la Asociacién Colombiana de Hepatologia, el Colegio Colombiano de Gastroenterologia Pedidtrica, la American Society of
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Hematology y la Asociacién Colombiana de Hematologia y Oncologia. Estas colaboraciones han sido fundamentales para fortalecer nuestra
capacidad de investigacién y garantizar que nuestros proyectos estén alineados con los estdndares mds altos en el ambito cientifico y médico.

Las alianzas estratégicas que hemos establecido durante 2024 han sido fundamentales para consolidar la Fundacién Santa Fe de Bogota como
un lider en investigacién y en la excelencia de los servicios de salud. A través de estas colaboraciones, hemos fortalecido nuestra capacidad
de desarrollar proyectos innovadores y de alto impacto que mejoran la salud publica y contribuyen a la sostenibilidad en el sector.
Continuaremos trabajando en la expansién de nuestra red de alianzas y colaboraciones, con el objetivo de seguir impulsando el avance
cientifico y mejorar el bienestar de las comunidades, tanto a nivel nacional como internacional.

Estudios clinicos

PARTICIPACION DE PERSONAS
EN ESTUDIOS CLINICOS [=+) Endocrinologia
>00 429
400 AREAS DE _‘ﬂ Reumatologia
INVESTIGACION
300 I
182 Hematologia
w I vermetoioe
100 .
- ﬁ' Hepatologia
0

2023 2024 -
88 Nefrologia
B Numero de participantes

llustracion 19 Participacion de personas en estudios clinicos

En 2024, la Fundacidn Santa Fe de Bogotd experimentd un incremento del 168% en la participacion de individuos en estudios clinicos,
alcanzando un total de 429 participantes, frente a los 182 del afo anterior. Este aumento demuestra una mayor confianza en nuestras
capacidades de investigacion y el creciente interés de la comunidad en ser parte de estudios innovadores.

Los estudios fueron realizados en dreas de alta relevancia médica como endocrinologia, reumatologia, hematologia, hepatologia y
nefrologia, lo que subraya nuestro compromiso con la innovacién terapéutica y con la mejora continua de la calidad de vida de los pacientes
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que enfrentan enfermedades complejas. Estos esfuerzos no solo contribuyen al avance cientifico, sino que también brindan esperanza a
aquellos que luchan contra patologias de dificil tratamiento.

Proyectos

Durante el afio 2024, la Fundacién Santa Fe de Bogota avanzd significativamente en el campo de la investigacion aplicada al cuidado de los
adultos mayores, generando 207 protocolos de investigacion institucional. Estos proyectos abarcaron diversas dreas esenciales para la mejora
de la atencién médica en este grupo etario, concentrandose en estudios que tienen el potencial de transformar la calidad de vida de los
pacientes y la efectividad de los tratamientos. A través de estos protocolos, buscamos proporcionar soluciones innovadoras que aborden los
desafios especificos que enfrentan los adultos mayores en términos de salud y cuidado a largo plazo.

Entre los estudios mds destacados, se encuentran:

1. La evaluacidn del impacto del Programa de prevencion secundaria para fracturas por fragilidad en el Centro de Cuidado Clinico de
Ortogeriatria de la Fundacién Santa Fe de Bogot3, cuyo objetivo es analizar cdmo las intervenciones preventivas pueden reducir las
fracturas en los adultos mayores y mejorar su bienestar general.

2. Lavaloracién de los desafios y las estrategias de afrontamiento entre los cuidadores primarios de adultos mayores con enfermedades
graves, cuyo propdsito es identificar las necesidades de apoyo para los cuidadores, mejorando asi las condiciones de cuidado y calidad
de vida tanto para los pacientes como para quienes los asisten dia a dia.

Hospital Serena del Mar

Trabajamos de manera constante y colaborativa con la Jefatura de Estudios Clinicos y Epidemiologia Clinica del Hospital Serena del Mar,
gestionando y desarrollando diversas iniciativas de investigacion. Gracias a esta alianza, logramos alcanzar un total de 51 publicaciones
cientificas, lo que representa un incremento del 70% en comparacién con 2023. Este logro se traduce en un factor de impacto de 85 puntos
en publicaciones cientificas en revistas indexadas, reflejando la relevancia y la alta calidad de nuestras investigaciones.

Entre las investigaciones mas destacadas, se encuentran articulos en dreas clave como Ginecologia, Medicina Interna, Pediatria, Radiologia y
Ortopedia. Estos estudios no solo enriquecen el conocimiento cientifico, sino que también contribuyen al avance de la medicina en diversas
especialidades. Algunos de los articulos mas relevantes incluyen:

e Time in range and mean glucose cut-off points for reduction of fetal outcomes in pregnant women with type 1 diabetes using automated
insulin delivery systems
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e Maternal and perinatal outcomes of a fetal surgery program in the Colombian Caribbean region

e The Diverse Spectrum of Invasive Meningococcal Disease in Pediatric and Adolescent Patients: Narrative Review of Cases and Case Series
e Generative Artificial Intelligence: A Promising Instrument for Daily Living and Clinical Practice

e The Bioburden Associated with Severe Open Tibial Fracture Wounds at the Time of Definitive Closure or Coverage The BIOBURDEN Study

Estas investigaciones demuestran nuestro compromiso con la innovacién terapéutica, la mejora de la calidad de vida de los pacientes y el
avance del conocimiento médico. Seguimos construyendo un futuro en el que la investigacién continua y la colaboracién son fundamentales
para transformar la atencién médica y responder de manera efectiva a los desafios de salud que enfrentan nuestros pacientes.
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